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1 Einleitung

Die vorliegende Master-Arbeit beschaftigt sich mit der Sprachmanipulation der digitalen
Medien wéhrend der COVID-19-Pandemie. Sie widmet sich den folgenden Fragen: Was
versteht man unter den Begriffen Manipulation und Sprachmanipulation? Welche Strategien
kdnnen zu einer erfolgreichen Sprachmanipulation der Medien fiihren? Welche Rolle spielen
der amerikanische Linguist Noam Chomsky und der franzdsische Schriftsteller Sylvain Timsit
dabei? Wie werden Menschen wahrend der COVID-19-Pandemie von unterschiedlichen

digitalen Medien sprachlich manipuliert?

Die Arbeit umfasst folgende Kapitel: 1 Einleitung, 2 Sprachmanipulation, 3 Noam Chomsky
und Sylvain Timsit, 4 Sprachmanipulationsstrategien der Medien, 5 Empirischer Teil, 6
Schlussfolgerung und 7 Quellenverzeichnis. Zuerst werden in Kapiteln 2 und 3 die Begriffe
Manipulation und Sprachmanipulation und die Autoren Noam Chomsky und Sylvain Timsit
eingefuhrt. Zundchst kommt man zum Mittelpunkt dieser Arbeit — zur Frage nach den
sprachmanipulativen Strategien der Massenmedien. In Kapitel 4 werden zehn
sprachmanipulative Strategien der Medien theoretisch dargestellt und danach in Kapitel 5
anhand der COVID-19-Pandemie empirisch belegt. Im empirischen Teil der Arbeit werden
das Ziel, der Umfang, die Gegensténde und die verwendeten Methoden der Forschung naher
erlautert, gefolgt von einer detaillierten Analyse ausgewahlter Beispiele. Darauf aufbauend
wird gezeigt, dass unterschiedliche sprachmanipulative Strategien in den alltaglichen
digitalen Massenmedien anwesend sind. Schlief3lich werden in Kapitel 6 die Endergebnisse

der Forschung dargestellt und in Kapitel 7 die recherchierten Quellen angegeben.

Das Hauptziel dieser Master-Arbeit ist es, die sprachmanipulativen Strategien verschiedener
kroatischer und deutscher digitaler Medien zu erkennen und zu analysieren. Diese
vergleichende Analyse basiert auf ausgewahlten Beispielen offizieller Webseiten des
kroatischen und deutschen Gesundheitsministeriums, der meistgelesenen kroatischen und
deutschen Webportale und eines der meistgenutzten sozialen Netzwerke im Jahr 2022. Funf
unterschiedliche digitale Massenmedien werden analysiert, um festzustellen, welche Medien

mehr oder weniger zuverlassig oder sprachmanipulativ sind.



2 Sprachmanipulation

Manipulation (fr. ,,Handhabung, Bearbeitung®) ist der bewusste, gezielte und intransparente
»Versuch der Beeinflussung und Lenkung anderer Menschen, so dass sie schlieflich etwas
tun, was nicht ihnen, sondern einem anderen niitzt und was sie urspriinglich nicht tun
wollten“ (Elsen 2008: 447-448). Es handelt sich um eine ,,Tduschung des anderen zum
eigenen Vorteil“ (vgl. ebd.: 448). Elsen (2008: 447-448) fasst die Ansichten
unterschiedlicher Autoren dartiber zusammen: Esist irrelevant, ob die Manipulation bewusst
oder unbewusst, sozial anerkannt oder unanerkannt, ethisch oder unethisch, erkannt oder
unerkannt ist (vgl. Lay 1977: 9-21). Sie ist zumindest bis zu einem gewissen Grad in einer
Sprache inhérent, wobei man Uber die Sprachmanipulation spricht (vgl. Danler 2006: 46).
Auf diese Weise kann jeder Text oder jede Rede als manipulativ angesehen werden (vgl. de
Saussure 2006: 114). Eine Botschaft gilt als manipulativ, wenn sie die Weltsicht im
physischen, sozialen, menschlichen oder virtuellen Sinne des Rezipienten (einer Gruppe
oder eines Individuums) beeinflusst, sodass er keine selbststandigen Entscheidungen treffen
kann (vgl. Rigotti 2006: 68). Der Rezipient wird durch die heimlich verwendeten
Kommunikationsmittel, die den Rahmen des kritischen Denkens verlassen, vom
Manipulator absichtlich getduscht und tberzeugt, um die Ziele und das Interesse anderer

Menschen zu erfillen (vgl. van Eemeren 2006: XI1).

Heute umfasst der Begriff Sprachmanipulation eine Vielféltigkeit von Verfahren und
Wirkungsintensitaten (ab dem kaum Wahrnehmbaren bis zur Gehirnwésche) (vgl. Elsen
2008: 448). Er bezeichnet sowohl die ,,Manipulation der Sprache als auch die Manipulation
durch Sprache* (Lewandowski 1980: 854). Die Sprachmanipulation ist charakteristisch fir
die Gruppen von Menschen, die ein breiteres Publikum erreichen konnen, wie
Interessenverbdnde, Werbetreibende, Journalisten, Politiker und Parteien, aber auch
Psychologen, Soziologen usw. Sie nutzen Medien als wesentliche sprachmanipulierende
Vermittler von Informationen, die mit der Entwicklung der Technologie aufblihten. Die
heutigen Massenmedien manipulieren mit gewissen globalen und individuellen
Denkerfahrungen und Erlebnissen und bilden ihre eigene Wirklichkeit, die nicht nur virtuell

ist, sondern auch echt wird (vgl. Vertovsek 2017: 9).



3 Noam Chomsky und Sylvain Timsit

Der weltweit bekannte und beeinflussende amerikanische Linguist und Intellektueller Noam
Chomsky ist ein herausragender Kritiker der heutigen Massenmedien, der eine detaillierte
Analyse der gesellschaftlichen und politischen Prozesse, der Interessen unterschiedlicher
sozialer Schichten und verschiedener Fakten der heutigen Welt durchfiihrt (vgl. Vertovsek
2017: 9). Dadurch entdeckt er unterschiedliche subtile Sprachmanipulationsstrategien der
Medien und unterstreicht die Wichtigkeit, die Menschen der medialen Darstellung der Welt
zu entfremden (vgl. ebd.). Er warnt vor der Tatsache, dass die moderne Entmenschlichung
der Massenmedien Politik ohne traditionelle Macht und Macht ohne traditionelle Politik
wird (vgl. ebd.: 10). In seiner bedeutenden Kritik konzentriert er sich auf die riicksichtslose
Kontrolle und Manipulation der herrschenden Elite (vgl. ebd.). Seine Fragen und praktische
Ldsungen sind immer aktuell, entweder man Uber die Manipulation des Einzelnen oder des
Kollektivs spricht. Dabei ist es wichtig, die Prinzipien des Denkens und des Handelns in der
zeitgenossischen Wirklichkeit zu betrachten, die von den globalen und lokalen Illusionen
uber ihre Bedeutung in der Massenmedienszene beeinflusst werden (vgl. ebd.). Je
fortschrittlicher die digitale Technologie ist, desto schlauer sind die manipulativen Strategien
der Medien. Trotzdem sind manche Menschen féhig, den Rahmen der
Medienbeschrankungen zu verlassen. Chomskys Kritik basiert auf einer Analyse der
modernen Massenmedien (besonders Mainstream-Medien) und auf ihrer Beziehung zur
Welt, zur Wirklichkeit, zur Offentlichkeit und zur Bildung der 6ffentlichen Meinung, die
aus einer verzerrten Wirklichkeit und aus den notwendigen lllusionen besteht (vgl. ebd.: 15).
Deshalb ist das 21. Jahrhundert noch als Medienjahrhundert bekannt (vgl. ebd.). Zudem gibt
es eine absurde Uberzeugung der Menschen, dass das, was nicht von den (digitalen oder
gedruckten) Medien begleitet wird, nicht existiert (vgl. ebd.). Die Medien entscheiden tber
die Wahrheit bestimmter Informationen oder Geschehnisse. Der breiten Offentlichkeit sind
nur die von den Medien dargestellten Informationen bekannt, die manchmal weit von der
echten Wahrheit sind und auf deren Grundlage sie ihre Meinung tiber gewisse Themen bildet.
Daher wundern nicht die Unterschiede im Welthild bestimmter Nationen (z. B.
Nordkoreaner im Vergleich zu Amerikanern), obwohl die Propaganda und die Manipulation

in allen Gesellschaften anwesend sind.



Die ganze Massenmedienszene besteht aus niitzlichen und nutzlosen Informationen, die nach
den gezielten Regeln als einzige Mdglichkeiten den Menschen angeboten werden. Auf diese
Weise stehen einige Geschehnisse im Zentrum unserer Wahrnehmung und Aufmerksamkeit,
sodass sie weiter das Zentrum eines anderen Geschehens bilden kénnen (vgl. ebd.). Diese
Zentren entstehen nach der Logik und nach den Interessen der Massenmedien und der
herrschenden Elite, die als einzige richtige Sichtweise dargestellt werden. Sie dauern durch
die (h&aufig kiinstlich geschaffene) Aufmerksamkeit des Publikums, solange sie sie brauchen
(vgl. ebd.: 15-16). Deshalb ist es wichtig, die Bedeutung und die Rolle der Medien und der
unabhangigen Offentlichkeit bei der Verteidigung der Freiheit ihrer Selbstverwirklichung,
ihrer Privatsphdre und ihres Bewusstseins kritisch zu tiberlegen. Die ethischen Kriterien der
Verantwortung und der Freiheit sollen klar und rechtzeitig Uberlegt und aktualisiert werden
(vgl. ebd.: 16).

Chomsky ubt scharfe Kritik an den modernen gesellschaftlichen Verhéltnissen, an der
Arroganz und an der Rucksichtslosigkeit der Machtzentren, an der Manipulation der
Massenmedien und an den Unternehmenszielen, wo die Interessen der Menschen kaum
sichtbar sind (vgl. ebd.). Die moderne digitale Wirklichkeit spiegelt die Geschwindigkeit
und die Qualitat des gesellschaftlichen Wandels wider und beeinflusst die menschliche
Entfremdung und ihre Fahigkeit, sich der Medienkontrolle zu widersetzen (vgl. ebd.). Die
Kontrolle der Menschen durch die Medien schafft sogenannte verwirrte Herde und die
Offentlichkeit verliert vollig inre Kritikalitat und ihre humanistische Orientierung (vgl. ebd.).
Unter dem wachsenden Einfluss der globalen Konzerne, Werbetreibenden und
Interessenverbdnde formen die Medien das menschliche Bewusstsein mithilfe der Symbolik
und des mythologischen und feudalen Musters (vgl. ebd.). Eine neue virtuelle Wirklichkeit
verstarkt die Geflihle von Hilflosigkeit, Gewalt und Gehorsam, wahrend die modernen

Medien ihr innovatives, kreatives und libertares Element verlieren (vgl. ebd.).

Ohne Zweifel spielt Chomsky eine bedeutende Rolle in der Theorie der Manipulation der
Offentlichkeit und des Propagandamodells (vgl. Rappmund 2014: 27). Ihm wird sogar die
Bestimmung von zehn Sprachmanipulationsstrategien der Medien im franzdsischsprachigen
interdisziplindren Journal ,,Les cahiers psychologie politique* zugeschrieben, was zu einer
Diskussion und einer Kontroverse fiihrt, weil dieselbe Liste von einem franzdsischen

Schriftsteller Sylvain Timsit unter dem Titel ,,Stratégies de manipulation auf der Webseite
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syti.net im Jahr 2002 satirisch veroffentlicht wird (vgl. ebd.). Fedorovs und Levitskayas
Studie (2020) nach gebe es keinen konkreten Beweis, dass die Autorenschaft dieser
Strategien wirklich Chomskys sei. lhre detaillierte Analyse basiert auf den folgenden
Ausgangspunkten: Prasentation, Relevanz, Objektivitat, Methodik, Herkunft und Zeitlinien
des Textes (vgl. Fedorov und Levitskaya 2020: 239-240). lhre Vermutungen werden von
Chomsky selbst in einem Interview (2012) bestimmit:

,,I should add a cautionary note here. You may be referring to something that

circulates on the internet called, I think, ,10 strategies of manipulation by the

media’, which is attributed to me, but I didn't write it. There have been many

efforts to correct it, to get it off, but once something's on the internet, it's hopeless.

So if that's what you mean, it's not mine* (vgl. Fedorov und Levitskaya 2020:
240).

Im Jahr 2002 verdffentlicht Timsit seine Liste der sprachmanipulativen Strategien, ohne
Chomsky darin zu erwéhnen, wahrend ihre ersten Verknlpfungen mit Chomsky im
September oder Oktober 2010 entstehen (vgl. ebd.). Der Studie nach sei diese falsche
Zuschreibung der Autorenschaft einem bekannteren Autor wie Chomsky nur noch eine
Medienmanipulationsstrategie, um die Aufmerksamkeit der Menschen auf sie zu ziehen
(Berufung auf die Autoritéat) und um zu beweisen, dass viele Autoren die Glaubwurdigkeit
ihrer Quellen in unterschiedlichen wissenschaftlichen Artikeln, Monographien,
Forschungsberichten und Dissertationen nicht Gberprifen (scientific trolling) (vgl. ebd.:
240-241). Obwohl diese Strategien offensichtlich nicht Chomsky gehéren, sind einige
Ansichten beider Autoren unbestreitbar ahnlich, besonders ,,im Bezug auf die kritische
Analyse der Rolle der Massenmedien in unserer Gesellschaft™ (Bundesstaat Deutschland:
14.09.2020). Timsit analysiert, wie die Medien gewisse psychosoziale Instrumente fur die
Sprachmanipulation nutzen, und entdeckt das wahre Ziel der Herrschenden dabei — eine
unterwirfige und weniger kritische Gesellschaft zu schaffen (vgl. ebd.). Seiner Meinung
nach versuchen die Medien damit, Ungleichheit und Neokapitalismus zu unterstiitzen (vgl.
ebd.).



4 Sprachmanipulationsstrategien der Medien

Obwohl ihre Entstehung umstritten ist, konnen die folgenden zehn Strategien ein guter
Ausgangspunkt sein, um die Sprachmanipulation der Medien zu betrachten: Ablenkung;
Problem-Reaktion-L6sung; Gradualismus; Differenzierung; die Offentlichkeit wie Kinder
behandeln; an Emotionen appellieren; die Offentlichkeit ignorant halten; Ermutigung der
Menschen, zur Mittelmé&Rigkeit beizutragen; Selbstvorwiirfe und umfassendes Wissen der
Offentlichkeit (vgl. Bundesstaat Deutschland: 14.09.2020).

4.1 Ablenkung

Die erste und haufigste Sprachmanipulationsstrategie ist die Umsteuerung oder die
Ablenkung der Aufmerksamkeit vom Wichtigen zum Unwichtigen, d. h. die Medien
bearbeiten meistens die irrelevanten und banalen Informationen, sodass die Menschen die
wirklichen Probleme aus dem Blick verlieren (vgl. Luci¢ 2018: 16; Bundesstaat Deutschland:
14.09.2020). Die Menschen sind mit Informationen Uber bestimmte Sportveranstaltungen,
Shows, Sehenswiurdigkeiten, Mode, Skandale und andere triviale Themen vollgestopft (vgl.
Bundesstaat Deutschland: 14.09.2020; Rappmund 2014: 29). ,,Auf diese Weise bleibe der
Verstand der Gesellschaft beschéftigt.” (Bundesstaat Deutschland: 14.09.2020). Die Medien
ignorieren die wichtigen Themen absichtlich, wie die Probleme ,der Eurokrise, der
Einwanderungspolitik, der Demontage von Birgerrechten, Voélkermorden, und
Verarmung* (Rappmund 2014: 29).

,Die Strategie der Ablenkung ist fiir einen Staat ein wesentliches Element der sozialen
Kontrolle.” (vgl. ebd.: 28) Sie dient dazu, ,,das 6ffentliche Interesse von politischen und
wirtschaftlichen Entscheidungen abzulenken, die von den Eliten beschlossen werden* (vgl.
ebd.). Die kontinuierlichen Unterhaltungsberichte verbergen die bedeutenden Informationen,
Themen und Verdnderungen (vgl. ebd.). Diese Strategie dient den politischen und
wirtschaftlichen Fihrungsorganen, ihr Ziel zu erreichen — die Menschen mit den
Informationen Uber unwesentliche Ereignisse zu Uberschwemmen, sodass sie keine Zeit
haben, tber die wirklichen gesellschaftlichen Probleme nachzudenken (vgl. Pfluger 2011:
27).



,Das auf diese Art und Weise es gelingen kann, das 6ffentliche Interesse von
grundlegendem Wissen aus den Bereichen Wissenschaft, Wirtschaft,
Psychologie, Neurobiologie und Kybernetik abzulenken, scheint eine
realistische Annahme.* (Rappmund 2014: 28)

Wenn man seine Aufmerksamkeitsfokussierung unter Kontrolle bringt und die
Informationen aus den Medien analysiert, kann man viele manipulative Strategien entdecken,
die zur Strategie der Ablenkung untergeordnet werden konnen —  Ablenkung,

Musterunterbrechung, Priming, oder Framing* (vgl. ebd.: 29).

Im originalen Thesenpapier erscheint diese sprachmanipulative Strategie mit einem ziemlich
geheimen Memo ,,Silent Weapons for Quiet Wars® und bildet die Basis der staatlichen
Verschworungsstrategie. Sie wird von den konkreten Handlungsanweisungen begleitet,
sodass die staatlichen Organe die Massen erfolgreich manipulieren kénnen:
,Lenken Sie die oOffentliche Aufmerksamkeit ab von den realen sozialen
Problemen, und lenken Sie sie auf Fragen ohne wirkliche Bedeutung. Halten Sie

die Offentlichkeit beschaftigt, beschaftigt, beschaftigt! Lassen sie ihr keine Zeit
zu denken.”. (vgl. ebd.: 30)

4.2 Problem — Reaktion — Ldsung

Die zweite Sprachmanipulationsstrategie ist die Problemerstellung, die auf der ,,Problem-
Reaktion-Losungs-Methode* basiert (vgl. Luc¢i¢ 2018: 16; Pfluger 2011: 27). Zuerst muss
man ein Problem oder eine Situation schaffen, um eine bestimmte Reaktion bei den
Empfangern oder bei mindestens einem Teil der Offentlichkeit auszulosen. Danach wird
eine praventive Vorgehensweise erwartet (vgl. Lu¢i¢ 2018: 16; Pfluger 2011: 27; Rappmund
2014: 30). Haufig sind auf diese Weise gewisse Realitdten von den groRen Méachten
absichtlich vernachlassigt, sodass sie sie spater als ein Problem der Gesellschaft darstellen
konnen. Damit wird auch eine LoOsung angeboten (vgl. Bundesstaat Deutschland:
14.09.2020). Ein solches Verfahren kann als Volksmeinung oder Solidaritt falsch
interpretiert werden (vgl. Rappmund 2014: 30).

Timsit sieht diese Strategie als eine politische Umfrage, weil dadurch die Meinung und die
Haltung der Bevolkerung gegenuber bestimmten Geriichten oder Ideen getestet werden

konnen. Auf diese Weise konnen die Herrschenden sehen, wie die Bevolkerung auf

10



bestimmte MafRnahmen reagieren wirde (vgl. Bundesstaat Deutschland: 14.09.2020). Die

Manipulatoren werden als Helden dargestellt (vgl. ebd.).

Durch die ,,Problem-Reaktion-L6ésungs-Methode* werden den Menschen die unpopuléren
Entscheidungen auferlegt (vgl. ebd.). Ein Beispiel daftr kann die Verursachung von Gewalt
oder Konflikt sein, sodass die Offentlichkeit leichter die Freiheitsbegrenzungen annimmt
oder um eine Verdnderung des Systems zu vermeiden (vgl. Luci¢ 2018: 16; Pfluger 2011:
27; Rappmund 2014: 31). Die Menschen werden manipuliert, um ,,eine Verscharfung der
Rechtsnormen und Gesetze auf Kosten der eigenen Freiheit™ zu akzeptieren (Pfluger 2011:

27).

4.3 Gradualismus

Die dritte Strategie ist die Stufung von Anderungen, die noch als Salamitaktik bekannt ist:
Bestimmte inakzeptable Anderungen, Manahmen und Neuigkeiten sollen stufenweise und
langsam (im Laufe der Monate/Jahre/Jahrzehnte) eingefuhrt werden, um die Zustimmung
der Offentlichkeit zu erreichen. Chomsky nach sollen sie unbemerkt bleiben (vgl.
Bundesstaat Deutschland: 14.09.2020). Solche schwer angenommenen Anderungen folgen
der Politik der kleinen Schritte, sodass die ganze Welt unauffallig verandert wird (vgl. Luci¢
2018: 16).

Timsit nach manipuliere die Strategie des Gradualismus langsam und progressiv die
Menschen, um die sozial ungerechten Entscheidungen anzunehmen. Ihr Erfolg findet sich in
ihrer allmahlichen Dauer. Auf diese Weise bereiten die Medien im Laufe der Zeit die
Menschen auf eine unpopuldre Entscheidung vor (vgl. Bundesstaat Deutschland:
14.09.2020). Durch eine stufenweise Durchfiihrung solcher MalBinahmen ,,verpuffte die
Energie der sozialen Emporung“, die unter normalen Umstinden eine Revolution
verursachen wirde (Rappmund 2014: 32). Diese Strategie ist auch dem Autor Christian
Morrisson bekannt, der 1996 in seiner OECD-Verdffentlichung die Ratschlage gibt, um
gewisse politisch riskante Situationen wie Protesten und Demonstrationen zu vermeiden (vgl.
ebd.: 32-33).

11



4.4 Differenzierung

Die vierte Strategie der Sprachmanipulation ist der Aufschub von Anderungen: Mit den
Ankiindigungen der Medien wird die Offentlichkeit auf die schweren Neuigkeiten
vorbereitet. Auf diese Weise nimmt sie auch ihre Nachteile leichter an, weil sie zuvor schon
dartiber nachdenken konnte. Die Hoffnung auf eine bessere Zukunft spielt beim ganzen
Kollektiv eine wichtige Rolle (vgl. Luci¢ 2018: 16). Die Gesellschaft gewinnt einen
Eindruck, dass manche fragliche MalRnahmen groRRe Vorteile fur die gesamte Gesellschaft
sind. Das Ziel ist es, die Menschen auf diese MaRnahmen vorzubereiten und an sie zu
gewdhnen, sodass sie ,,sie nicht zuriickweisen, weil sie an das zufriedenstellende Resultat
von morgen denken (Bundesstaat Deutschland: 14.09.2020). Diese Verdnderungen haben
bei den Menschen den Effekt der Normalisierung, sodass sie nicht protestieren, weil die

versprochenen Vorteile fehlen (vgl. ebd.).

Timsit nach werden die Menschen so von diesen wesentlich besseren Entscheidungen
Uberzeugt, dass sie anfangen, eine geringere Lebensqualitat als normal zu betrachten. Die
Menschen geben am Ende ihren vorherigen, besseren Lebensstandard auf (vgl. ebd.).
Chomsky nach akzeptiere die Gesellschaft eine unerwiinschte Anderung, wenn diese als
,schmerzhaftes Muss“ préasentiert werde (Pfluger 2011: 27; Rappmund 2014: 33).
»Zukiinftige Opfer sind immer leichter zu akzeptieren, als sich ihnen sofort stellen zu
miissen.” (Rappmund 2014: 33) Haufig stecken die Menschen ihren Kopf in den Sand und
trosten sich mit einer naiven Aussage: ,,Alles wird gut oder ,,Morgen alles anders, und
wieder gut sein wird“ (Pfluger 2011: 27; Rappmund 2014: 33). Mit dieser Strategie
gewinnen die Herrschenden mehr Zeit, bis die Biirger eine bestimmte Anderung wirklich
bemerken. Die Offentlichkeit kann sich schrittweise an sie gewéhnen und sie mit einer Art

der Resignation widerstandslos akzeptieren (vgl. Pfluger 2011: 27; Rappmund 2014: 33).

Mithilfe der Differenzierung werden die Probleme wie demographische Veradnderung oder
globale Konkurrenz friihzeitig dargestellt, sodass sie besonders ,,in Zeiten des neoliberalen
Dauerversagens, Lohn-, Renten- und Sozialkiirzungen‘ nicht nur als schmerzhafte, sondern

auch als ,,zeitgeméRe Ideen erscheinen* (Rappmund 2014: 33).
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4.5 Die Offentlichkeit wie Kinder behandeln

Die fiinfte Methode ist, die Offentlichkeit wie Kinder zu behandeln: Man spricht die Masse
wie kleine Kinder an. Diese Strategie fuhrt zu zwei Effekten - zur Verdrdngung des
kritischen Bewusstseins der Offentlichkeit und zur Verstarkung des Einflusses auf die
Menschen (vgl. Luci¢ 2018: 17).

Die Inhalte, die an die breite Masse gerichtet werden, bestehen meistens aus der bewusst
geschaffenen, kindlichen (und oftmals debilen) Sprache und beinhalten zuckersiRe
Argumente und einen génnerhaften Ton (vgl. Rappmund 2014: 34; Pfluger 2011: 27). Bei
solchen Inhalten gewinnt man einen Eindruck, ,,dass der Empfinger der Botschaft ein
kleines Kind, oder ein geistig Behinderter Mensch sein miisse” (Rappmund 2014: 34). Je
mehr man die Masse tduschen und manipulieren will, desto kindlicher muss sein Ton sein.
,»Wenn man sich an eine Person wendet und mit ihr spricht, als ob sie 12 wire, wird suggestiv
mit hochster Wahrscheinlichkeit jene Person kritiklos reagieren oder antworten, als ob sie
tatsichlich 12 Jahre alt wére.” (vgl. ebd.)

Die kindliche Sprache lasst sich haufig im Fernsehen (besonders in den Werbungen)
bemerken. Es handelt sich um Gesten, Worter und Sichtweisen, die naiv und konziliant sind
(vgl. Bundesstaat Deutschland: 14.09.2020). Chomsky nach sollen mit dieser
sprachmanipulativen Strategie der Widerwille der Gesellschaft ausgeschaltet und ihre
kritische Denkweise neutralisiert werden (vgl. ebd.). Timsit flgt hinzu: ZuckersiRe
Argumente, Zeichen und Intonationen werden verwendet, ,,als ob die Laute zu schwach oder
unreif wiren, um mit der Wahrheit umzugehen.“ (vgl. ebd.) ,,Das Ziel dabei ist es, eine
unterwirfige, fligsame Reaktion hervorzurufen, kritisches Denken zu verhindern.“ (vgl. ebd.)
Haufig wird diese sprachmanipulative Strategie auch von unterschiedlichen Politikern

verwendet, die damit versuchen, sich als elterliche Figuren zu prasentieren (vgl. ebd.).

4.6 An Emotionen appellieren

Die sechste sprachmanipulative Strategie ist das Sich-Konzentrieren auf das Wecken von

Emotionen. Mit dieser klassischen Methode werden nicht nur emotionale Reaktionen

evoziert, sondern auch eine rationale Analyse und folglich das kritische Nachdenken eines

Individuums weitgehend verhindert (vgl. Rappmund 2014: 34). Der Missbrauch des
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emotionalen Aspektes beeinflusst den gesunden Menschenverstand eines Individuums (vgl.
Pfluger 2011: 27). Bei dieser Strategie kommt es zur Ersetzung des kritischen Bewusstseins
mit emotiven Impulsen, was einen Zugang zum Unbewussten erdffnet. Auf diese Weise ist
es spater leichter, bestimmte Ideen, Ideologien, Wiinsche, Bediirfnisse, Angste, Unruhen und

Verhaltensweisen im Unterbewusstsein hervorzurufen (vgl. Luci¢ 2018: 17; Pfluger 2011:

27).

,Der bewusste Einsatz, emotional aufgeladener Begriffen zielt zudem mehr auf
eine Kommunikation mit dem Unterbewussten, auf Wiinsche, Angste, oder
einfach darauf ab, neue Verhaltensweisen zu installieren, anstatt eine Kkritische,
bewusste und Kklare Auseinandersetzung mit sachlichen Themen zu
forcieren.” (Rappmund 2014: 34)

Es ist nicht vorgesehen, dass die breite Masse Uiber gewisse Informationen, die von den
Herrschenden kommen, tief nachdenkt und sie reflektiert. Mithilfe des Weckens von
Emotionen kann man in das Unterbewusstsein der Individuen eindringen und ihre rationale
Denkweise beeinflussen, weil die Emotionen den eigentlichen Inhalt dieser Information
(Botschaft) verschleiern. Auf diese Weise wird die menschliche Fahigkeit der kritischen
Hinterfragung neutralisiert (vgl. Bundesstaat Deutschland: 14.09.2020).

Timsit nach seien emotionale Appelle ,,viel méichtiger als sterile, rein objektive
Ansprachen® (vgl. ebd.). Die Medien wissen das und sie nutzen es zu ihrem eigenen Vorteil,
wenn sie sich an die Offentlichkeit wenden. Damit versuchen sie nicht nur das kritische
Denken, sondern auch die Gedanken und die Gefiihle der Menschen vollstandig zu
kontrollieren (vgl. ebd.). Eines der méchtigsten Werkzeuge bei dieser Strategie kann das

Wecken von Angst sein.

4.7 Die Offentlichkeit ignorant halten

Die siebte sprachmanipulative Strategie der Medien ist das Aufrechterhalten der
gesellschaftlichen Ignoranz. Dafur ist es wichtig, die Erkennung der Manipulation bei den
armeren gesellschaftlichen Schichten zu verhindern und ihre Unwissenheit zu verstarken
(vgl. Luci¢ 2018: 17-18; Rappmund 2014: 35). Das Ziel dieser Strategie ist es, eine unfahige
Masse zu schaffen, die die genutzten Methoden und Kontrolltechniken fir ihre

Uberwachung und ihre Versklavung nicht erkennen und verstehen kann (vgl. Pfluger 2011:
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27; Rappmund 2014: 35). Fur sie ist das akademische Wissen nicht begreifbar (vgl. Pfluger
2011: 27).

Diese Strategie wird auch in Chomskys Memo ,,Silent Weapons for Quiet Wars* mit einer
Handlungsempfehlung erwidhnt: ,,Die Qualitdt, die flir die unteren Klassen bestimmte
Bildung, sollte so gering wie mdglich sein, so dass der Unterschied im Bildungsstand
zwischen den Klassen, den Unteren nicht bewusst wird.” (Rappmund 2014: 35). Auf diese
Weise kommt es zu einer engen Verbindung zwischen den folgenden Begriffen und zu ihrer
gegenseitigen Verflechtung: ,,Nicht-Wissen“ oder ,,Nicht-Kénnen* und ,,Nicht-Wissen-
Wollen* (vgl. ebd.). Das ist besonders in der Funktionsweise des menschlichen Gehirns
sichtbar (vgl. ebd.).

Um allgemein anerkannte Ignoranz zu schaffen, ist es notwendig, die Menschen dabei nicht
zu beschédmen, sodass diese Unwissenheit normal werden kann. Trotz des Eindrucks, dass
diese Dummbheit schon zu einem etablierten und normalisierten Trend geworden ist, gibt es
noch eine denkende Minderheit, die schon bereit ist, diesem Trend zu folgen (vgl. ebd.). Das
Endergebnis dieser Strategie wird erst in den kommenden Generationen véllig erreicht:
»30 lange kein bewusst engagiertes, lustvolles Gewahrwerden und zuriick
erobern der personlichen Autonomie im eigenen Haus in Aussicht steht, werden
die heuristischen Verarbeitungsrutinen unseres Denkorgans uns auch weiterhin

davon abhalten, dass gesellschaftliche Fihrungsinstanzen sich diese Eigenheit
zu nutzen macht.“ (vgl. ebd.: 35-36)

Die mangelnden Kenntnisse einer durchschnittlich normal informierten Person uber
relevante Wissensgebiete aus der innerstaatlichen oder europaischen Okonomie sind
erstaunend (vgl. ebd.: 36). Aufgrund der durch die Presse aufgeladenen Emotionen finden
es viele Menschen schwer, ihren eigenen selbststandigen Standpunkt zu gesellschaftlichen
Krisenthemen (z. B. Fliichtlings- und Zuwanderungspolitik) zu nehmen (vgl. ebd.).

Schule, Radio oder Fernsehen ermdglichen keinen leichten Zugang zu relevanten und

kontroversen alltdglichen Themen, aber sie enthalten ,,unzéhlige Parolen und Schlagworte,

deren gesellschaftlichen Tragweite jedoch nur noch die Eliten zu greifen vermogen* (vgl.

ebd.). Das Ziel dieser Strategie ist es nicht, das méachtige Werkzeug (Wissen) der
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Offentlichkeit zur Verfiigung zu stellen, sodass sie fahig wird, die Realitat selbst zu
analysieren und zu verstehen (vgl. Bundesstaat Deutschland: 14.09.2020). Die Medien
versuchen den menschlichen Wissensdurst und die Produkte, die ihre Intelligenz fordern,
einzuschranken, um die Kontrolle tber sie zu behalten (vgl. ebd.). Timsit nach bevorzugen
die Medien ein ignorantes und unkultiviertes Publikum, das leichter zu manipulieren ist. Ein
nicht informiertes Publikum hat weniger Macht, und daher ist es einfacher, seine
UnbotmaRigkeit und seine Rebellion zu kontrollieren (vgl. ebd.).

4.8 Ermutigung der Menschen, zur Mittelmé&Rigkeit beizutragen

Die achte sprachmanipulative Strategie ist die Entfachung des Gedankens bei der
Bevolkerung, dass sie durchschnittlich sei. Dabei muss die Offentlichkeit ihre
Durchschnittlichkeit akzeptieren. Den Menschen werden falsche Werte als erwiinscht
(zeitgemaR, normal und cool) auferlegt - Dummheit, Vulgaritat und Ignoranz, womit ein
Widerstand gegen Wissenschaft und Kultur geschaffen wird (vgl. Luc¢i¢ 2018: 17-18;
Pfluger 2011: 27; Rappmund 2014: 36). Das ist der grundlegende Ausgangspunkt dieser
Strategie.

Die MittelmaRigkeit wird ein Trend, der von einem Machtzentrum kontrolliert wird, genau
wie Mode. Selten kann man flr einen Trend sagen, dass er zuféllig und spontan ist. Meistens
werden die massiven Trends in Form von Geschmackern, Interessen oder Meinungen von
der herrschenden Elite auferlegt. Die Kommunikationsmedien sind dabei ein Mittel, das fiir
ihre Promotion verantwortlich ist (vgl. Bundesstaat Deutschland: 14.09.2020). Meistens
handelt es sich um dumme, oberflachliche und lacherliche Lebensstile; die populdr sind,

auch wenn sie menschenverachtend sind (vgl. ebd.).

Immer noch hat eine kleine Minderheit den Zugang zu den relevanten Informationen, und
die herrschende Elite ist in der Lage, mit ihnen die Masse schnell und unangenehm zu
manipulieren (vgl. Rappmund 2014: 36). Dabei ist keine gut induzierte Massenhypnose
erforderlich, sondern nur die manipulierten Informationen: ,,Ein Selbstbild, dass einen dazu
verfiihrt, sich fiir zu ungebildet, zu schlecht informiert, oder sowieso viel zu wenig beteiligt

zu erleben, wird bedenkenlos diese Reizthemen den Profis tiberlassen.” (vgl. ebd.)
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Diese Strategie ist eine der subtilsten Strategien der Manipulation der Medien. Timsit nach
werden die Menschen von Konsumerismus und Banalitdt hypnotisiert, d. h. die
Offentlichkeit sieht in den Medien nicht, was sie sehen will, sondern was sie sehen soll. Sie
ist auf die MittelméaRigkeit trainiert und deshalb denkt sie nicht so viel an ihre wirklichen
Probleme. Die Medien definieren und legen die Bedirfnisse der Offentlichkeit auf (vgl.
Bundesstaat Deutschland: 14.09.2020).

4.9 Selbstvorwirfe
Die neunte sprachmanipulative Strategie ist das Wandeln von Widerstand in das Gefiihl des
schlechten Gewissens: Es handelt sich um eine Ubertragung der Verantwortung, d. h. um
die Uberzeugung jeder Person, dass sie als Individuum fiir ihr eigenes Ungliick, Nichterfolg
und alles Negative aufgrund ihrer unzureichenden Intelligenz, ihres mangelnden Wissens,
ihrer fehlenden Kompetenzen und Fahigkeiten, ihrer Bemiihungen und ihrer Beschranktheit
verantwortlich ist (vgl. Luc¢i¢ 2018: 17-18; Pfluger 2011: 27; Rappmund 2014: 37). Es
schafft sich ein Gefuhl, dass die Umgebung dieser Person perfekt ist, wéhrend sie die
Verantwortung flr ein potenzielles Problem trdgt (vgl. Bundesstaat Deutschland:
14.09.2020). Auf diese Weise schafft sich bei den unsicheren Individuen Schuldgefuhl,
womit die wirklichen Ursachen ihrer Situation und ihrer Unzufriedenheit vom
wirtschaftlichen System verborgen bleiben. Die potenziellen Konflikte (Rebellion und
Revolution der Masse) werden vermeidet, wahrend die Emp6rung der Masse von ihrem
permanenten Schuldgefihl unterdrickt wird (vgl. Lu¢i¢ 2018: 17-18; Rappmund 2014: 37;
Bundesstaat Deutschland: 14.09.2020). Wenn die Burger Gberzeugt sind, dass sie an allem
Ubel schuldig sind, wird ihr Selbstwertgefiihl vermindert. Mithilfe ihrer Kkollektiven
Depression werden ihre weiteren potenziellen Handlungen gesperrt, und ohne ,,Aktion [gibt
es namlich] keine Revolution® (Pfluger 2011: 27; Rappmund 2014: 37). Timsit nach streben
die Medien ,,Selbstvorwiirfe durch Selbstverherrlichung an und halten die Offentlichkeit
davon ab, sich zu mobilisieren* (vgl. Bundesstaat Deutschland: 14.09.2020). Trotz ihrer
Brutalitat ist diese Strategie im menschlichen Alltagsleben ziemlich prazis und anwesend:
»Das durch unzdhlige TV Formate, wie Daily-Soaps, massenbelustigende
Unterhaltungsshows, oder (berkandidelte Elitenrunden immer implizit
kommunizierte Selbstbild des Birgers, ist und bleibt die Durchschnittlichkeit,

seine unzureichende Natur, seine Faulheit, Gier oder sein Egoismus. Eine
Petrischale fiir schlechte Gefiihle.” (Rappmund 2014: 37)
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Der Mitverfasser der Menschenrechtserklarung Stéphan Hessel erkennt das wirkliche Ziel
dieser Strategie und ermutigt die Menschen in seinem Buch ,,Empdrt Euch!* zur Emp6rung.
Es handelt sich um ein ,,Konzept, das auf die Lust einer autonomen Lebensfiihrung aufsattelt

und Mut dazu macht, aus dem grauen Mischmasch der Alltagstrance aufzuwachen (vgl.

ebd.).

4.10 Umfassendes Wissen der Offentlichkeit

Die zehnte und letzte sprachmanipulative Strategie ist das bessere Kennenlernen der
Menschen, als sie sich selbst kennen. In den letzten 50 Jahren kommt es zur wachsenden
Kluft zwischen der Offentlichkeit und der herrschenden Elite aufgrund der schnellen
Entwicklung der Wissenschaft (vgl. Luc¢i¢ 2018: 17-18; Rappmund 2014: 37). Das Wissen,
das einer breiten Masse verfiigbar ist, ist deutlich anders als das, ,,das fiir die schmale Elite
reserviert ist” (Pfluger 2011: 27; Rappmund 2014: 37). Zur herrschenden Elite gehéren die
Personen, die Teil an dieser Entwicklung nehmen. Genau mithilfe der Biologie,
Neurobiologie und der angewandten Psychologie, wo es zum fortschrittlichen Wissen tber
die Menschen (auf physischer und psychischer Ebene) kommt, wird es dem System leichter,
die Menschen zu manipulieren (vgl. Luci¢ 2018: 17-18; Pfluger 2011: 27; Rappmund 2014:
37-38). ,,Gegenwirtig kennt das System’ den einzelnen Birger besser als dieser sich selbst
und verfligt somit iiber eine grossere Kontrolle des Einzelnen.“ (Pfluger 2011: 27; vgl.
Rappmund 2014: 38) Auf diese Weise nutzen die Manipulierenden die Schwéchen der
Menschen zu ihrem eigenen Vorteil (vgl. Bundesstaat Deutschland: 14.09.2020).

Die herrschende Elite findet ihre Macht in ihrem Wissen, wofir nicht nur die fuhrenden
Wissenschaften dankbar sind, sondern auch ihre reservierten und unerschopflichen
Ressourcen, die ihre Manipulation ermoglichen (vgl. Rappmund 2014: 38). Die
Informationen aus diesen Ressourcen stehen nur wenigen Menschen zur Verfugung,
wahrend der Offentlichkeit nur ein Minimum davon zugénglich ist. Noch einmal spielt die
Ignoranz der Masse eine Hauptrolle in der Manipulation der Offentlichkeit, wahrend das
Wissen zur gefahrlichen Waffe der Mé&chtigen wird (vgl. Bundesstaat Deutschland:
14.09.2020).
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Diese verborgene Strategie zur Lenkung der Gesellschaft ist seit Langem bekannt. 1928
schreibt dartiber der Begriinder der modernen PR-Industrie Edward Bernays in seinem Buch
,Propaganda‘:
»Die bewusste und zielgerichtete Manipulation der Verhaltensweisen und
Einstellungen der Massen ist ein wesentlicher Bestandteil demokratischer
Gesellschaften. Organisationen, die im Verborgenen arbeiten, lenken die
gesellschaftlichen Ablaufe. Sie sind die eigentlichen Regierungen in unserem
Land. Wir werden von Personen regiert, deren Namen wir noch nie gehort haben.
Sie beeinflussen unsere Meinungen, unseren Geschmack, unsere Gedanken.
Doch das ist nicht iberraschend, dieser Zustand ist nur eine logische Folge der
Struktur unserer Demokratie: Wenn viele Menschen mdglichst reibungslos in

einer Gesellschaft zusammenleben sollen, sind Steuerungsprozesse dieser Art
unumgénglich.” (Rappmund 2014: 38)

Einige Schlagworte, die sich auf die Ressourcenpools der herrschenden Elite beziehen, sind
die Begriffe wie Big Data, Data Mining und ThinkTank. Die Offentlichkeit ist sich mithilfe
von Edward Snowden, Facebook und Google der Existenz dieser Ressourcenpools bewusst,
aber es ist noch unvorstellbar, inwieweit sie reichen (vgl. ebd.). Diese Ressourcen sind der
herrschenden Elite heutzutage genug und sie haben keinen Bedarf nach ausgekliigelten,

detaillierten, tiefgreifenden und wissenschaftlichen Grundlagenstrategien (vgl. ebd.).
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5 Empirischer Teil

Das Ziel dieses empirischen Teils der Master-Arbeit ist es, die sprachmanipulativen
Strategien in unterschiedlichen digitalen Massenmedien wahrend der COVID-19-Pandemie
zu erkennen und zu analysieren. Der Ausgangspunkt dieser Forschung ist die Hypothese,
dass in allen Medien gewisse sprachmanipulative Strategien anwesend sind. Es stellt sich
nur die Frage, welche Sprachmanipulationsstrategien in welchen Medientypen vorkommen.
Dieser Teil der Arbeit widmet sich einer detaillierten und umfangreichen Analyse, die im
Zeitraum von drei Jahren (2020-2022) durchgefiihrt wurde und die fiinf unterschiedliche
digitale  Medien umfasst: die  offizielle  Internetseite  des  kroatischen
Gesundheitsministeriums (https://zdravlje.gov.hr/) mit dem dazugehoérigen Internetportal
»Koronavirus® (https://www.koronavirus.ht/), die offizielle Internetseite des deutschen
Bundesministeriums fur Gesundheit (https://www.bundesgesundheitsministerium.de/) mit
dem dazugehdrigen Internetportal »Zusammen gegen
Corona“  (https://www.zusammengegencorona.de/), das meistgelesene kroatische
Internetportal ,,Index.hr* (https://www.index.hr/), das meistgelesene deutsche Internetportal
,, T-Online* (https://www.t-online.de/) und eines der meistgenutzten sozialen Netzwerke im
Jahr 2022 ,,Facebook* (https://web.facebook.com/). Diese fiinf Medien werden aufgrund
ihrer Leserschaft und ihrer Zugéanglichkeit der breiten Masse im Jahr 2022 als Gegensténde
der Forschung ausgewahlt (vgl. Reuters: 13.9.2022). Aus diesen Medien werden die in
Kapitel 4 angefiihrten sprachmanipulativen Strategien ermittelt. Die kroatischen und
deutschen Medien werden ausgewahlt, um die Situation in den digitalen Medien wahrend
der COVID-19-Pandemie in zwei unterschiedlichen Landern und Sprachen zu vergleichen
und um zu einem objektiveren Ergebnis zu kommen. Die Belege fir sprachliche
Manipulation werden taxativ nach den sprachmanipulativen Strategien angefuihrt und erklért.
In der Analyse werden qualitative und quantitative Methoden zusammen verwendet. Nach
der Analyse folgt die Darstellung der Resultate, ebenfalls nach quantitativem und

qualitativem Aspekt.

20



5.1 Analyse

e Ablenkung

Die erste Manipulationsstrategie, d.h. die Umsteuerung oder die Ablenkung der
Aufmerksamkeit vom Wichtigen zum Unwichtigen, erscheint in den Medien am haufigsten.
Wéhrend der COVID-19-Pandemie nutzen die Herrschenden diese Strategie in den Medien,
um den Ernst der Lage abzumildern. Auf diese Weise kdnnen sie die Panik der Menschen
am Anfang der Pandemie beruhigen und die Reaktion der Menschen kontrollieren, eine
erfolgreiche touristische Sommersaison 6ffnen oder die Wahlbeteiligung der Menschen
erhéhen u. A. Allerdings ist die Strategie der Ablenkung nicht in allen Medientypen
bemerkbar: Sie ist in drei von funf recherchierten digitalen Medien anwesend.

Die untersuchten offiziellen Seiten der kroatischen und deutschen Regierung enthalten keine
unwichtigen Themen wahrend der COVID-19-Pandemie, die die Aufmerksamkeit der
Menschen davon ablenken kénnen. Trotz der Tatsache, dass unter den hervorgehobenen
Nachrichten wichtige Informationen iber COVID-19 enthalten sind, haben beide
Regierungen separate Internetportale (,,Koronavirus“ und ,,Zusammen gegen Corona‘)
eingerichtet, auf denen die Situation im Zusammenhang mit dem Coronavirus direkt verfolgt
werden kann, um die potenzielle Verbreitung von Desinformationen zu vermeiden und um
die Auskunftsdienste zu entlasten. Der Ernst der Lage erfordert die notwendigen
Malnahmen, damit beide Regierungen ihre Birger direkt und rechtzeitig informieren

kdnnen.

Im Vergleich dazu enthalten andere unterschiedliche Internetportale viele Nachrichten aus
der Boulevardpresse, die nichts mit der aktuellen pandemischen Situation zu tun haben.
Wenn der Leser mit vielen unwichtigen Themen tberschwemmt ist, ist er nicht in der Lage,
noch tber die wichtigen Probleme nachzudenken. Auf beiden recherchierten meistgelesenen
Internetportalen ist die Strategie der Ablenkung anwesend. Neben unterschiedlichen
ablenkenden Rubriken (,,Sport“, ,,Magazin“, ,,Oglasi“ usw.) findet sich auf dem
Internetportal ,,Index.hr” der Skandal eines kroatischen Politikers: Ein Mitglied der
kroatischen politischen Partei HDZ (Kroatische Demokratische Union) wurde voéllig
betrunken geschlagen, nachdem er die Frau eines Hausmeisters an den Hintern gegriffen

hatte (vgl. Index Vijesti: 19.09.2022). Diese banale Nachricht auf der Titelseite dient dazu,
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die Leser von der wirklichen Situation abzulenken und zum Konflikt zwischen den Linken
und Rechten beizutragen, weil ,,Index.hr* als bekanntes kroatisches linksorientierendes
Internetmedium Klassifiziert werden kann. Einen &hnlichen Artikel kann man auf der
Titelseite des Internetportals ,,T-Online” finden, wo das italienische Model Valentina
Corvino im transparenten Bikinitop posiert (vgl. T-Online: 20.09.2022). Aulierdem finden
sich hier auch unterschiedliche ablenkende Rubriken (,,PUR-Abo*, ,,Politik, ,,Ukraine®,

»Regional®, ,,Sport” usw.).

Die ablenkenden Informationen konnen sich am einfachsten in sozialen Netzwerken wie
,,Facebook* finden. Neben einer Menge von unterhaltenden Beitragen, Fotos, Videos u. A.
kann man auch viele ablenkende Informationen auf den Profilen unterschiedlicher
Internetportale sehen. Zum Beispiel fragt ,,Index.hr*, welche Serie besser sei - ,,House of the
Dragon‘ oder ,,Die Ringe der Macht® (,,The Rings of Power®) (vgl. Index.hr: 19.09.2022).
,» T-Online* berichtet iiber FuBball und Sporterndhrung (vgl. T-Online: 20.09.2022). Beide
Themen sind dem Durchschnittsbirger nicht lebenswichtig, besonders wenn die
Lebensmittelpreise entweder wegen der Pandemie oder wegen des Krieges gestiegen sind.
Andererseits konnen die Beitrdge offizieller und zuverldssiger Profile (z. B. ,,Ministarstvo
Zdravlja“ und ,,Bundesministerium fiir Gesundheit®) oder der Personen, die direkt vor den
wirklichen Problemen warnen wollen, die Aufmerksamkeit vom Unwichtigen zum

Wichtigen zurticklenken.

Was man bemerken kann, ist, dass je naher der Sommer ist man seltener die Inhalte tber die
COVID-19-Pandemie in den Medien findet, aber desto hdufiger findet man andere
ablenkende Inhalte. Im Herbst ist die Situation umgekehrt: Die Informationen Uber die neuen

Restriktionen und Erkrankungen werden haufiger.

e Problem — Reaktion — Lésung

Die Problem-Reaktion-Ldsung-Strategie wird immer dann verwendet, wenn die Regierung
eine gestiegene Anzahl von neuen Patienten und Gestorbenen aufgrund der COVID-19
Pandemie als Problem darstellt. Solche Nachrichten versuchen, bestimmte Reaktionen bei
den Menschen anzuregen, wie Angst vor Krankheit (aber ohne Panik), das Vertrauen in die

Herrschenden und die Hoffnung auf eine gesundere Zukunft. Damit versuchen die
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Regierenden, die neuen Restriktionen und Malnahmen, die Impfung und das
Impfpflichtgesetz als einzige Losungen dieses Problems darzustellen. Die Problem-
Reaktion-Losung-Strategie ist in allen funf untersuchten digitalen Medien anwesend.

Auf den offiziellen Seiten des kroatischen Gesundheitsministeriums findet man das folgende
Beispiel dafiir: In seiner Ansprache an die Offentlichkeit stellt der kroatische
Ministerpréasident Andrej Plenkovi¢ zuerst ein Problem dar - den weltweiten Anstieg der
Patientenzahl:

(1) To je dva puta viSe zaraZenih koje imamo sada nego prije 13 dana, i dva puta vise
preminulih nego prije 9 dana. (Koronavirus: 20.09.2022).

Bei diesem Problem sollen die Menschen ihr Vertrauen in die Regierung zeigen. Sie sollen
darauf mit Zuverlassigkeit, aber auch mit Ehrfurcht reagieren. Sie sollen Angst fuhlen,
sodass sie bestimmten Hinweisen ohne Panik folgen:
(2) Za razliku od ovih zemalja, broj u Hrvatskoj je jo$ uvijek ograni¢en i potrebno je
upravo sada djelovati kako bismo sprije¢ili munjevit rast koji se dogodio u tim

zemljama. Hrvatska je ovu ugrozu prepoznala na vrijeme i spremno je docekala. (vgl.

ebd.)
Als einzige Losung fir dieses Problem werden die neuen MaRRnahmen und Restriktionen
dargestellt:

(3) Stoga smo [...] pripremili mjere [...] koje ¢e stupiti na snagu kako bismo §to vise
ogranicili okupljanja i drustvene kontakte. (vgl. ebd.)

Ein &hnliches Beispiel der Problem-Reaktion-Ldsung-Strategie kann man auf den
Internetseiten des Bundesministeriums fur Gesundheit bemerken, auf denen der deutsche
Bundesgesundheitsminister Prof. Karl Lauterbach mit seinen Mitbirgern das folgende

Problem mitteilt — den unvorhersehbaren Sommerkampf gegen COVID-19:

(4) Die  Pandemie  wird leider nicht in die Sommerpause gehen.
(Bundesgesundheitsministerium: 18.09.2022).

Er versucht, die folgenden Gefiihle und Reaktionen bei den Menschen zu wecken: Angst

ohne Panik, Bereitschaft zur Zusammenarbeit und das Vertrauen in die Regierung:

(5) Wir dirfen und wir kénnen es uns nicht leisten, ein drittes Mal unvorbereitet oder
nicht gut vorbereitet in den Herbst hineinzugehen. Wir werden daher alles tun, was
notwendig ist, um der Situation zu begegnen.” (vgl. ebd.)
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Als einzige Lésung dieses Problems wird Folgendes dargestellt: regelmaRige Impfung,
Impfkampagne, angepasste Impfstoffe, zielgerichtete Tests, Beschaffung wirksamer
Medikamente, Schutz der Schwéchsten, bessere Daten, Aktualisierung des Systems
(Pandemieradar) und Impfpflichtgesetz:

(6) Das bedeutet also, dass wir gut vorbereitet sein mussen; denn die Infektionen, die wir
bekommen werden, konnen wir abmildern. [...] Die Impfungen wirken, die Impfungen
schitzen, und darauf missen wir zurlickgreifen. [...] Wir werden im Rahmen der
Impfkampagne dann auch die angepassten Impfstoffe angehen. [...] Wir werden
zielgerichtet testen, und Uber die Testungen, die wir vornehmen, werden wir die
Infektionsketten unterbrechen [...]. Wir werden dartiber hinaus die Arzneimittel, die
wir haben, sehr viel besser einsetzen. [...] Wir werden den Schutz der vulnerablen
Gruppen in den Pflegeeinrichtungen und bei den Pflegediensten durch Benennung von
Hygienebeauftragten, Beauftragten flr die schnelle Verabreichung der Arzneimittel
und Impfbeauftragten beschleunigen. [...] Und - was sehr wichtig ist - wir werden zum
ersten Mal noch viel bessere Daten haben. Hierzu haben wir einen Pandemieradar in

Vorbereitung [...]. Wir werden ein Infektionsschutzgesetz vorbereiten. Wir werden die
MafRnahmen am Platz haben, die wir benétigen. (vgl. ebd.)

Auf dem Internetportal ,,Index.hr wird die Resistenz des neuen Impfstoffs als Problem

dargestellt:

(7) Zbog takve zaraznosti nove varijante, osobito BA.5, istisnule su stare i trenutno
dominiraju. (Jari¢ Dauenhauer: 20.09.2022)

Die anvisierten Reaktionen der Menschen sind noch einmal Angst ohne Panik und das

Vertauen in die Regierung:

(8) Drugim rije¢ima, omikron, iako je blazi, ipak odnosi Zivote, osobito starijih i

Die einzige Losung dieses Problems ist die regelmaRige Impfung der Bevolkerung:

(9) Oba cjepiva razvijena su kako bi sprjecavala infekcije omikron varijantama virusa
SARS-CoV-2 koje su zaraznije i koje uzrokuju nesto manje opasne klinicke slike. (vgl.

ebd.)

Auf dem Internetportal ,,T-Online* kann man das folgende Beispiel dieser Strategie
bemerken, in dem die COVID-19-Pandemie als Problem dargestellt wird:

(10) Bovenschulte zufolge wird es auch kinftig immer wieder Corona-Infektionswellen
geben, bei denen viele Menschen erkranken. (T-Online: 20.09.2022)

Das Ziel ist es, das Vertrauen der Menschen in das System und ihre Anpassung an die

Situation auszuldsen:
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(11) Aber am Ende werden wir lernen, mit dem Virus zu leben’, sagte er. Das Risiko
schwerer Krankheitsverldufe sei mit regelmaBigen Impfungen relativ gering. (vgl.
ebd.)

Als einzige Losung dieses Problems wird Folgendes dargestellt: regelméRige Impfung,
Covid19-Tests und das tagtagliche Tragen der Masken:

(12) Ja, wir werden uns daran gewohnen missen, uns regelmagig impfen zu lassen’, [...]
uns freiwillig zu testen, bevor wir alte oder vorerkrankte Menschen treffen. Und wir
werden uns daran gewodhnen massen, in vielen Alltagssituationen noch Masken zu
tragen. (vgl. ebd.)

Auf ,,Facebook® kdnnen sich auch viele Beispiele dieser Strategie finden. Zum Beispiel
werden hier die Nichtimpfung der Bevolkerung und die schnelle Verbreitung von neuen
Virenstéammen als Probleme dargestellt. Die anvisierte Reaktion ist Angst vor der

Entwicklung einer schwereren Krankheit bei den Menschen, die nicht geimpt sind:

(13) Dapace, upravo suprotno, necijepljeni ¢e podjednako lako obolijevati od svih
zastupljenih sojeva patako i od alfe i od delte [...]. (Koronavirus Hrvatska: 20.09.2022)

Die einzige L6sung dafir ist die Impfung:

(14) Cjepiva su vrlo efikasna u sprjecavanju zaraze, znatno otezavaju Sirenje virusa te
preveniraju tezi oblik bolesti u velikom postotku. (vgl. ebd.)

Ein anderes Beispiel aus dem deutschen Korpus ist ein Beitrag, in dem die COVID-19-

Pandemie als Problem dargestellt wird:

(15) Die Reisebranche hat unter der Corona-Pandemie stark gelitten.” (Bundesministerium fiir
Gesundheit: 19.09.2022)

Die anvisierten Reaktionen der Menschen sind die folgenden: Sicherheit, Gefuhl von

Einflllung und Hoffnung auf eine Rickkehr ins normale Leben:

(16) Fir Reiseleiter Mario war die Impfung gegen COVID-19 daher ein grol3es, emotionales
und personliches Ereignis. (vgl. ebd.)

Die einzige Losung dieses Problems ist die Impfung.

e Gradualismus

Gradualismus kann man sehen, wenn die Regierung eine schrittweise Einfiihrung von
MafRnahmen und Restriktionen, ihre schrittweise Verschéarfung oder Abmilderung wéhrend
der COVID-19-Pandemie durchfiihren will. Die Strategie des Gradualismus ist auch in allen

funf recherchierten digitalen Massenmedien anwesend.
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Im ersten Beispiel kann man sehen, wie die kroatische Regierung versucht, bestimmte
Malnahmen und Restriktionen vor dem Sommer 2022 schrittweise abzumildern. Zuerst
werden im Dezember 2021 die meisten MalRnahmen verléngert. Die hohen Geldstrafen fiir
ihre Missachtung werden eingefuhrt, besonders wenn es sich um das VVorweisen des COVID-
Zertifikats handelt:

(17) Hrvatski sabor izmijenio je u srijedu, 15. prosinca 2021. godine - Zakon o zastiti
pucanstva od zaraznih bolesti. Njime se uvode kazne od 30 do 50 tisu¢a kuna za
odgovorne osobe koje ne postuju obvezu predoc¢enja covid potvrda u javnopravnim
tijelima. Isti dan StoZer civilne zastite Republike Hrvatske donio je sedam novih
odluka koje vrijede od 16. prosinca do 31. prosinca ove godine, kada ¢e se opet
razmatrati. Stozer je produljio Odluku o uvodenju posebne sigurnosne mjere u
djelatnosti socijalne skrbi. [...] StoZer je donio [...] izmjenu Odluke o ograni¢avanju
okupljanja, odnosno uveo dopustenje da na javnom dogadaju ili okupljanju moze biti
visSe od 100 osoba, ako to odobri zupanijski zavod za javno zdravstvo na Cijem
podrucju se okupljanje odrzava. [...] Do kraja godine produzuju se i dosadasnje mjere
koje se tiCu prelaska granice, organizacije javnog prijevoza putnika, obveze koriStenja
maski za lice i organizacije rada trgovina. (Koronavirus: 20.09.2022)

Ende Februar 2022 werden sechs neue Entscheidungen getroffen, die die MaRnahmen fiir
Menschenversammlungen abmildern. Damit werden auch das obligatorische Testen und die
Notwendigkeit der COVID-Zertifikate fur das Betreten in bestimmte Institutionen
abgeschafft:
(18) Stozer je danas donio 6 odluka. Odluke koje se odnose na javni prijevoz, rad trgovina
i trgovackih centara, koriStenje maski za lice i medicinskih maski te prelazak preko
grani¢nih prijelaza Republike Hrvatske su produzene do 31. ozujka 2022. U Odluci
koja se odnosi na okupljana malo su ublazene odredene mjere kojima su ogranicena
okupljanja [...]. Osim toga, od sutra prestaje vaziti i odluka kojom je uvedena
sigurnosna mjere obveznog testiranja na virus SARS-CoV-2, odnosno obveznog

predocenja dokaza o testiranju, cijepljenju ili preboljenju bolesti COVID-19 kao
uvjeta za ulazak prostore javnopravnih tijela [...]. (vgl. ebd.)

Im April 2022 werden die meisten Malnahmen komplett abgeschafft:

(19) Stozer je odlucio ukinuti veé¢inu mjera protiv zaraze koronavirusom nakon §to je
zakljucio kako je epidemioloska situacija u Republici Hrvatskoj znatno povoljnija [...].

(vgl. ebd.)
Diese Strategie kann man auch bei der deutschen Regierung bemerken. Zuerst fuhrt sie
zwischen Ende September und Mitte Oktober 2021 eine Studie durch, d.h. eine Befragung
des Meinungsforschungsinstituts Forsa im Auftrag des Bundesministeriums fir Gesundheit.

Danach berichtet sie im Oktober 2021 tber das Ergebnis dieser Studie:

(20) Ungeimpfte lassen sich  nur schwer von einer  Corona-Impfung
iiberzeugen.* (Bundesgesundheitsministerium: 19.09.2022)
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Am 13. Oktober und 16. November 2021 kommt es zu den Fachgespréchen, in denen die
maogliche Einflihrung bestimmter MaRnahmen besprochen wird:
(21) Diese und weitere Fragen hat Minister Jens Spahn mit Expertinnen und Experten
aller Fachrichtungen in mehreren Gespréchsrunden erdrtert.” (vgl. ebd.)
Im Dezember 2021 wird die Offentlichkeit tber die Einfilhrung der Impfpflicht fir alle
Beschéftigten in Einrichtungen des Gesundheits- und Pflegebereichs informiert:
(22) Deshalb miissen Beschéftigte in Einrichtungen des Gesundheits- und Pflegebereichs

kinftig nachweisen, dass sie geimpft oder genesen sind oder aus medizinischen
Grlinden nicht geimpft werden kénnen. (vgl. ebd.)

Die Strategie des Gradualismus ist auch auf den recherchierten Internetportalen sichtbar.
,Index.hr bereitet die Offentlichkeit auf die Mdglichkeit vor, dass die Pandemie auch nach

Kroatien kommen wird:

(23) INFEKTOLOG Marko Kutlesa u ponedjeljak je rekao kako je mala Sansa da
koronavirus mimoide Hrvatsku.* (Jari¢ Dauenhauer: 20.09.2022)

Nachdem die Pandemie auch in Kroatien angekommen ist, fihrt die Regierung die neuen
MaRnahmen schrittweise ein. Es gibt nicht so viele Zeitrdume, sich an das neue Virus
anzupassen, deshalb muss die Regierung einige Mallnahmen und Restriktionen schneller (im
Laufe von ein paar Tagen oder Wochen) als die anderen einfiihren. Am 3. Marz 2020 wird
die Offentlichkeit tiber die Neuigkeiten und die neuen Patienten informiert:

(24) Molimo gradane da se sami brinemo o vlastitom zdravlju, da pratimo naputke, to je

samoprotekcija. Jer kad brinemo za vlastito brinemo i javno zdravlje', rekao je Beros.

Dodao je i da su objavljene i detaljne mjere za starije i bolesne sugradane. (Index.hr:
19.09.2022)

Man kann bemerken, dass alle diese MaRnahmen meistens die Eigenverantwortung und die
Hygiene der Birger fordern. Immer noch gibt es keine verbotenen Versammlungen von
Personen und keine strengeren MalRnahmen, die erst spater kommen. Am 15. Mérz 2020
sieht die Situation anders aus. Die Situation verandert sich von Stunde zu Stunde. Viele
Unternehmen und Institutionen sind geschlossen oder werden geschlossen sein, die neuen
Regeln fir die Selbstisolierung werden veroffentlicht, die groReren Versammlungen sollen

vermeidet werden, die strengeren MaRnahmen werden angekindigt:

(25) Ministar Bozinovi¢ kazao je kako ¢e mjere koje se budu uvodile biti sve rigoroznije.
(vgl. ebd.)

Am 18. Mérz 2020 ist die Situation noch schlimmer:

(26) Europska unija zatvara vanjske granice. [...] Od danas se uvodi vazna promjena za
boravak u samoizolaciji. [...] Uvodi se Citav niz drasticnih mjera, zatvorit ¢e se sve
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usluzne djelatnosti i svi objekti osim najnuznijih. Otkazuju se i svi javni dogadaji. (vgl.
ebd.)

Am 23. Mérz ist es verboten, eigene Stédte zu verlassen:

(27) Stozer civilne zastite Republike Hrvatske upravo je objavio tri nove odluke koje su
danas donijeli. Sve odluke vrijede ve¢ od danas. Prva je ona o zabrani napustanja
mjesta prebivali$ta i stalnog boravka u Republici Hrvatskoj. [...] Druga odluka koju je
donio Stozer odnosi se na uvodenje nuzne mjere posebne organizacije rada
epidemioloske sluzbe i posebnih epidemioloskih mjera. [...] Treca odluka se odnosi
na uvodenje nuzne mjere posebne organizacije hitne medicinske sluzbe i sanitetskog
prijevoza. [...] Svaki put kad vidimo da se neka mjera kr$i, donijet ¢emo jo§ stroZe
mjere, kazao je ministar Bozinovi¢. (vgl. ebd.)

»Index.hr* iibermittelt am 15. April 2020 sogar die Botschaft der WHO, die eine schrittweise
Milderung der MalRinahmen empfiehit:

(28) ZEMLIJE koje krecu s ublazavanjem mjera pokrenutih kako bi se suzbilo Sirenje
koronavirusa trebale bi pri¢ekati najmanje dva tjedna izmedu svake faze tranzicije
kako bi procijenile utjecaj takvih promjena, priop¢ila je danas Svjetska zdravstvena
organizacija (WHO). (vgl. ebd.)

Ein &hnliches Beispiel kann man auch auf dem Internetportal ,,T-Online* bemerken, das die
Offentlichkeit auf die Kinderimpfung vorbeireitet. Am 3. August 2021 spricht sich iiber die

Kinderimpfung, die in einigen Landern schon Alltag ist:

(29) Andere Léander haben die Altersgruppe der Zwolf- bis 17-Jahrigen bereits in ihre
Impfprogramme aufgenommen. (T-Online: 20.09.2022)

Am 25. November 2021 berichtet das Portal Uber die Mdglichkeit der ersten Corona-
Impfung fur Kinder ab finf Jahren in der EU:

(30) In der Europdischen Union kdnnen in Kiirze auch Kinder im Alter von funf bis elf
Jahren gegen das Coronavirus geimpft werden. (vgl. ebd.)

Am 13. Dezember 2021 berichtet es, wie Kinderarzte in NRW mit den ersten Corona-

Impfungen fur Kinder beginnen:

(31) Die ersten Impfungen mit dem Corona-Kinderimpfstoff fur Fiinf- bis Elfjahrige sind
an diesem Montag in Nordrhein-Westfalen geplant. (vgl. ebd.)

Auf | Facebook® kann man auch diese Strategie bemerken. Zum Beispiel werden die
COVID-Zertifikate schrittweise in Kroatien eingefuihrt. Zuerst veroffentlicht ,,Vecern;ji
List“ eine Erklarung, wie die Menschen ein COVID-Zertifikat bekommen kénnen:

(32) Od danas mozete zatraziti ,COVID potvrde: Provjerite kako ih mozete dobiti.
(Vecernji List: 20.09.2022)
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Im September 2021 wird von ,,24sata‘ veréffentlicht, wie die COVID-Zertifikate fur Eintritt

in Krankenhduser und bei bestimmten Berufen notwendig sind:

(33) Covid potvrde obvezne za sve u krugu bolnica: I za djelatnike pekara, kaficéa,
servisere... (24sata: 20.09.2022)

Im Oktober 2021 wird auch von ,,24sata‘ veroffentlicht, dass die COVID-Zertifikate in der
Gesundheitsversorgung notwendig sind:

(34) Od ponedjeljka COVID potvrde uvode u zdravstvo: ,0vo su privremene mjere da
virus ne bi usao u sustav'. (24sata: 20.09.2022)

Im November 2021 wird von ,,Vecernji List* verdffentlicht, wie sie auch fur Eintritt in

andere Institutionen und bei anderen Berufen notwendig sind:

(35) Od danas su obvezne COVID potvrde: Tko ih mora imati, a tko ne, gdje vam sve
trebaju... (Vecernji List: 20.09.2022)

Die deutschsprachigen Facebook-Beitrage fangen schon im August 2022 an, die Menschen
auf die potenziellen Malinahmen fur den Herbst und Winter vorzubereiten:

(36) Knapp 150.000 Todes-Opfer hat Deutschland bisher in der Corona- Pandemie zu
beklagen. Und noch immer sterben Menschen in der Folge einer Infektion mit dem
Virus. Jetzt stehen der néchste Herbst und Winter vor der Tr. (Bild: 18.09.2022)

Im September 2022 veréffentlicht RTL die neuen Restriktionen:

(37) Im OPNV und im Gesundheitsbereich gilt dann FFP2-Maskenpflicht. Lockdowns
und  SchulschlieBungen  soll es jedoch nicht mehr geben. [..]
Ohne die Anderung des Gesetzes waren alle Corona-MaRnahmen am 23. September
ausgelaufen. (RTL: 20.09.2022)

e Differenzierung
Bei der Differenzierung kann man viele Ankindigungen bemerken, wie die der Impfpflicht,
der Notwendigkeit des digitalen COVID-Zertifikats oder der Restriktionen. Die
Differenzierung ist auch eine Strategie, die in allen funf recherchierten digitalen

Massenmedien bemerkbar ist.

Ein Beispiel daftir kann man auf der Internetseite des kroatischen Gesundheitsministeriums
sehen, auf der der Leiter des Nationalen Zivilschutzstabes, stellvertretender
Ministerprasident und Innenminister Davor BoZinovi¢ im Dezember 2020 die mdglichen

epidemiologischen MalRnahmen ankiindigt:
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(38) Voditelj Nacionalnog stoZera civilne zaStite, potpredsjednik Vlade i ministar
unutarnjih poslova Davor Bozinovi¢ najavio je da ¢e stoZzer ovog tjedna precizirati
novi okvir epidemioloskih mjera. (Ministarstvo Zdravstva: 20.09.2022)

Ein anderes Beispiel dieser Strategie lasst sich auf der Internetseite des
Bundesgesundheitsministeriums sehen, auf der ein Interview des
Bundesgesundheitsministers Prof. Karl Lauterbach im Februar 2022 vero6ffentlicht wird. Er
spricht Uber die Mdglichkeit der Impfpflicht, sodass sich die Menschen besser darauf

vorbereiten kdnnen:

(39) Wir kampfen fiir die Impfpflicht. Die Mehrheit der Bundestagsabgeordneten will sie.
Und sie ist notwendig [...]. (Bundesgesundheitsministerium: 19.09.2022)

Die Differenzierung kann man auch auf den Internetportalen sehen. Zum Beispiel berichtet
,Index.hr* mehrmals Uber die Einfihrung der COVID-Zertifikatspflicht fiir mehrere Zwecke

(nicht nur fr den Grenzubertritt), wie im Mai 2021:

(40) VLADA je danas odrzala telefonsku sjednicu na kojoj je donijela odluku o uspostavi
nacionalnog sustava za izdavanje EU digitalne covid-potvrde, tzv. covid-putovnice.
(Index.hr: 19.09.2022)

Das Ahnliche kann man auch auf dem deutschen Internetportal ,, T-Online* im Februar 2022
bemerken, auf dem die FDP-Politikerin Marie-Agnes sagt, dass eine allgemeine Impfpflicht
ab dem 1. Oktober in Deutschland gelten konnte, sodass sich die Menschen darauf

vorbereiten kdnnten:

(41) Eine allgemeine Corona-Impfpflicht ab 18 kdnnte - sofern es im Bundestag eine
Mehrheit dafiir gibt - nach den Vorstellungen einiger Abgeordneter ab dem 1. Oktober
in Deutschland gelten. (T-Online: 20.09.2022)

Die Differenzierung ist auch im sozialen Netzwerk ,,Facebook* bemerkbar. Dort kann man
auch einige Beitrage finden, die als Anklindigungen fir bestimmte MaRnahmen dienen. Zum
Beispiel kiindigt im Juli 2021 ,,Dnevnik.hr* die neuen MaBnahmen an, weil nur wenige

Menschen geimpft sind:

(42) Najava novih vladinih mjera zbog premalog broja cijepljenih gradana, a koje idu na
Stetu poduzetnika i trgovackih centara izazvala je lavinu poteza i komentara. (Dnevnik:
19.09.2022)

Man kann bemerken, dass im November 2021 ,,Wochenspiegel“ auch potenzielle

Restriktionen ankindigt, um die Menschen auf alle Mdglichkeiten vorzubereiten:

(43) Die Mehrheit der Deutschen (knapp 60 Prozent) spricht sich zudem fir eine
Impfpflicht aus.” (Wochenspiegel: 20.09.2022)
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e Die Offentlichkeit wie Kinder behandeln

In den Medien kann man viele kindliche Slogans bemerken, die sich auf die COVID-19-
Pandemie beziehen. Einige konnen sich in den Werbungen der grof’en Unternehmen
bemerken, die die Impfung promovieren. Andere konnen sich in den Werbungen
unterschiedlicher Produkte finden, die auf die COVID-19-Pandemie bezogen sind (Maske,
Handschuhe, Desinfektionsmittel u. A.). Man kann haufig unterschiedliche Ausdriicke und
Slogans der COVID-19-Kampagnen finden, die nicht professionelle, sondern ein bisschen
kindliche Sprache nutzen. Solche Sprache kann man auch bei den Erklarungen bestimmter
Restriktionen oder Regeln bemerken. Die Sprache der Medien wird buchstablich, einfach,
unprofessionell, subjektiv und vor allem banal. Diese sprachmanipulative Strategie wird in

allen fuinf recherchierten Medien gefunden.

Die kroatische Regierung stellt auf ihren Internetseiten eine neue Applikation ,,Stop COVID-
19 mit dem einfachen und leicht erinnernden Slogan ,,Po¢nimo zdravije - zajedno!* dar
(Koronavirus: 20.09.2022). Sie verdffentlicht auch einen umfangreichen Text, in dem sie
auf eine besonders einfache Weise erklart, wie man sich in einer Apotheke oder in einem
Geschaft verhalten soll. Diese Empfehlungen sollen selbstverstédndlich sein, aber einige
Menschen missen an die grundlegenden Hygieneregeln wéhrend der COVID-19-Pandemie
erinnert werden. In diesem Beispiel nutzt die Regierung eine einfache und sich
wiederholende Sprache. Man gewinnt einen Eindruck, dass diese Veroffentlichung fir
Kinder gedacht ist:

(44) Pri kasljanju i kihanju okrenite lice od drugih osoba. [..] Nemojte se naguravati s
drugim kupcima oko wulaska u trgovinu ili oko uzimanja pojedinog
proizvoda.” (Koronavirus: 20.09.2022)

Ahnliches kann man auch bei der deutschen Regierung bemerken. Unter dem Slogan
L~Impfen hilft, Auch allen, die du liebst. #impfenHilft* verdéffentlicht sie mehrere Plakate als
Bewerbung ihrer Impfkampagne (Zusammen gegen Corona: 20.09.2022). Der Slogan
enthélt einen einfachen, leicht bemerkbaren und einpragenden Satz, der die Aufmerksamkeit

der Menschen auf sich selbst lenkt und der ein gesundes Zusammenleben fordert.

Beispiele unterschiedlicher Slogans finden sich auch auf den untersuchten Internetportalen,
aber hé&ufig wird auch der Hintergrund ihrer Entstehung néher erkléart.
»Index.hr verdffentlicht und erklért einige Slogans, die fiir die Kinder und ihre Eltern

gedacht sind, sodass sie sich selbst auf COVID-19 testen kénnen:
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(45) ,Poskakljaj nos jednom tjedno, u $koli s prijateljima uci vrijedno’ i ,Najlaksi test
ikad!” osmislili su stru¢njaci iz HZJZ-a u suradnji s kolegama iz Zupanijskog zavoda
za javno zdravstvo i PR agencijom. (Tomsi¢: 20.09.2022)

Ein anderer Slogan, der sich an Erwachsene richtet und der die Impfung fordert, ist folgender:
(46) Muisli na druge, cijepi se. (Index.hr: 19.09.2022).

Im August 2021 berichtet ,,T-Online* iiber Trendwende in Niederlande:

(47) Lieber locker statt Lockdown: [...] Minister de Jonge hatte zum Beispiel mit dem
lockeren Slogan ,Tanzen mit Janssen’ die Jugend ausdricklich ermuntert, sich schnell
impfen zu lassen [...]. (T-Online: 20.09.2022)

Um die Aufmerksamkeit der Leser auf diesen Artikel zu lenken, nutzt das Portal eine
entspannte (und nicht so professionelle) Sprache. Das Slogan ,,Tanzen mit Janssen kann

auch als Forderung der Impfung angesehen werden.

Dieser Sprachgebrauch wie auch unterschiedliche Slogans finden sich auch in sozialen
Netzwerken. Zum  Beispiel wird im September 2022 ein Beitrag auf
,,Facebook* veroffentlicht, in dem die Epidemiologen eine Sommerkampagne beenden und

damit den Tag der sexuellen Gesundheit wéhrend der COVID-19-Pandemie feiern:

(48) Nema mazenja bez paZenja — 04. rujna obiljeZava se Svjetski dan spolnog zdravlja!
(Zivjeti zdravo: 20.09.2022)

Bei den deutschsprachigen Facebook-Benitzern kann sich auch diese Strategie finden. Der
einfache und direkte Slogan ,,Impfen schutzt!* fordert die Impfung (Bundesregierung:
19.09.2022). Das macht auch der Benutzer ,,Punkt 12 im Dezember 2021 mit dem
folgenden Beitrag:

(49) “Impfen - weil wir es uns wert sind” [...] #GemeinsamGegenCorona. (Punkt 12:
12.09.2022)

Beide Slogans sind einfach und lassen sich leicht merken. Manchmal brauchen auch
Erwachsene eine solche banale Botschaft, um sich ihrer eigenen Verantwortung bewusst zu

werden.

e An Emotionen appellieren

Wahrend der COVID-19-Pandemie versucht die Regierung auf unterschiedliche Weisen, an
Emotionen der Menschen zu appellieren. Einerseits will sie Angst vor dem Tod des

Einzelnen oder seiner Mitmenschen und Verantwortung wecken. Aber andererseits will sie
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auch Gluck, Aufregung, Entspannung und Sicherheit bei ihnen auslésen, um das Vertrauen
der Menschen zu gewinnen. Diese sprachmanipulative Strategie ist auch in allen finf
untersuchten digitalen Massenmedien anwesend. Ein Beispiel dieser Strategie kann man auf
den offiziellen Internetseiten des kroatischen Gesundheitsministeriums sehen. Der
kroatische Gesundheitsminister Vili Bero$ will Angst vor dem Tod bei den Ungeimpften
wecken, sodass mehrere Menschen geimpft werden:

(50) Epidemija u Hrvatskoj bez sumnje najvise pogada necijepljene, oni su postali

najbrojniji medu novozarazenima, hospitaliziranima, ali i medu preminulima.
(Ministarstvo zdravstva: 20.09.2022)

Ein ahnliches Beispiel kann man auch bei der deutschen Regierung bemerken, wenn sie an
Vernunft und Solidaritat der Menschen appelliert. Sie versucht, bei den Ungeimpften Mitleid
und Traurigkeit flr andere Menschen zu wecken und sie damit auch von der Impfung zu

Uberzeugen:

(51) Fir uns kann sich entscheiden, ob das Coronavirus zu einem endemischen Virus mit
geringer Sterblichkeit, mit geringer Bedrohung unserer medizinischen Versorgung
insgesamt und mit wenig Leid und Tod wird oder ob wir diese Gelegenheit verpassen.
[...] Meine Gedanken sind bei den Angehotrigen, meine Gedanken sind bei den
Nahestehenden, die geliebte Menschen verloren haben, und bei denjenigen, die noch
auf eine Heilung ihrer Krankheit warten. [...] Wir beenden damit nicht nur die Opfer,
die die vielen Pflichtbewussten erbringen; wir beenden damit auch die Opfer, die
unsere Kinder erbringen. Wir beenden damit vermeidbares Leid; wir beenden damit
einen Belagerungszustand unserer Gesellschaft durch ein Virus. Wir haben die Mittel
in der Hand. (Bundesgesundheitsministerium: 12.09.2022)

Andere Beispiele kann man auch auf den untersuchten Internetportalen sehen.
,Index.hr” nutzt im Mirz 2020 Angst vor dem Tod als Waffe, um die Menschen auf
maogliche Restriktionen vorzubereiten:
(52) A kao $to je britanski premijer prosli tjedan upozorio, mnoge obitelji ¢e nazalost izgubiti
najmilije prije nego §to - ili ako - uspijemo suzbiti ovaj ubojiti virus. (Stosi¢: 20.09.2022)
Das deutsche Internetportal ,, T-Online* versucht auch, Angst vor den schweren

Schlaganfallen zu wecken:

(53) Das Coronavirus kann auch das Gehirn angreifen und so neurologische Ausfalle wie
Riechstérungen bis hin zu Schlaganfallen verursachen. (T-Online: 20.09.2022)

Diese sprachmanipulative Strategie kann man auch auf ,Facebook® bemerken.
,24sata® versucht, Freude und das Vertrauen bei den Menschen wegen des COVID-
Zertifikats zu wecken:

(54) Kako je Hrvatska doéekala Novu: Vatromet u Zagrebu uz covid potvrde, slavlje u Splitu
uz TBF, Zak zabavljao u Osijeku... (24sata; 20.09.2022)
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Andererseits veroffentlicht ,,Land.nrw* die Regeln und die Strafen fiir ihren VerstoR3, um
Angst und Vorsicht bei den Menschen zu wecken:
(55) Bei VerstolRen gegen die Anti-#Corona-MalRnahmen gelten empfindliche Strafen.
Nur so erreichen wir die Unbelehrbaren, die die Gesundheit ihrer Mitburgerinnen und

Mitburger wissentlich aufs Spiel setzen, sagt Innenminister Herbert Reul. (land.nrw:
20.09.2022)

o Die Offentlichkeit ignorant halten

Die Regierenden konnen auf mehrere Weisen die Offentlichkeit ignorant halten. Sie konnen
die Unwissenheit der durchschnittlichen Bevolkerung ausnutzen, um die Situation unter
seine Kontrolle zu bringen — die Panik der Menschen oder den Aufstand gegen Restriktionen
und Malinahmen zu vermeiden. Das kann man am besten am Anfang der COVID-19-
Pandemie oder bei der Erscheinung der neuen Virusvarianten sehen, wenn sie die Situation
beruhigen und das Vertrauen der Menschen gewinnen wollen. Die Regierenden nutzen die
Unwissenheit der durchschnittlichen Bevolkerung tiber die COVID-Ubertragung aus, um
ihre eigenen Fehler und den Verstol? ihrer eigenen Regeln zu verbergen, sodass sie nicht von
der Offentlichkeit fiur die Absurditait bestimmter Situationen, Heuchelei und
Systemunregelmaéligkeiten verurteilt werden. Diese sprachmanipulative Strategie ist in allen

funf recherchierten digitalen Medien bemerkbar.

Das kroatische Gesundheitsministerium veroffentlicht auf diese Weise einen Artikel, in dem
es direkt sagt, dass die Entscheidung tber die Impfung den Experten Gberlassen werden soll:

(56) Odluku o cijepljenju treba prepustiti struci, to jako dobro znaju Englezi, Danci i Portugalci
koji su ostvarili visoku procijepljenost populacije i omogucili ukidanje najveéeg broja
restrikcija te se vracaju normalnom zivotu. (Ministarstvo zdravstva: 20.09.2022)

Ein dhnliches Beispiel kann man auch bei der deutschen Regierung bemerken, wenn sie die
Grenze zwischen dem Wissen der Herrschenden und der Masse bestimmt. Sie verweist
darauf, dass sich die Menschen dem Wissen der Herrschenden und der Experten verlassen
sollen.

(57) Sie berichtet Uber die Empfehlung der STIKO: ,Die STIKO empfichlt allen

grundimmunisierten Personen ab 12 Jahren eine Auffrischimpfung (erster ,Booster’).
(Bundesministerium fiir Gesundheit: 18.09.2022)
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Die untersuchten Internetportale vertffentlichen auch die Meinungen der Wissenschaftler,
denen die Menschen vertrauen sollen. ,Index.hr* veroffentlicht auf diese Weise einen
Artikel, in dem ein anerkannter Wissenschlaftler 20 Fragen (ber das Coronavirus
beantwortet:
(58) Vrhunski znanstvenik i epidemiolog Igor Rudan, jedan od naSih najcitiranijih
znanstvenika, za Index je napisao opSiran tekst u kojem odgovara na 20 klju¢nih i
aktualnih pitanja o koronavirusu. Rudan je, podsjetimo, ¢lan Kraljevskog drustva u

Edinburghu i pokreta¢ Skole za 21. stoljeée, koji je za Index veé napisao seriju
kolumni o (ne)odrzivosti svijeta. (Rudan: 20.09.2022)

Solche Artikel fordern das Wissen der Experten, sodass die Menschen einen Eindruck
gewinnen, dass sie nicht kompetent sind, unterschiedliche wissenschaftliche Themen
Uberhaupt zu diskutieren. Auf diese Weise veroffentlicht auch das Portal ,,T-Online* einen
Artikel, in dem ein Experte erklart, was die Menschen wahrend der Pandemie noch tun
kdnnen:

(59) Immer mehr Anti-Corona-MalRnahmen werden aufgehoben. Ist die Pandemie

zumindest hierzulande damit besiegt? Ein Experte schatzt die Lage ein und erklért,
welchen Schutz wir noch brauchen. (Braunsdorf: 18.09.2022)

In sozialen Netzwerken kann man am besten sehen, wie die bekannten Personen fur die
Promovierung der Impfung dienen. Viele bekannte Schauspieler, Sanger, Sportler u. a.
nehmen ihren Teil an der Impfungskampagne. Dem Musiker Pani Stipani¢ev nach sollen
die Menschen den Experten vertrauen und sich ihrer Meinung verlassen: ,,Glazbeni umjetnik
Dani Stipanicev cijepio se i podrzao kampanju ,Misli na druge. Cijepi se!’ (HZJZ — Hrvatski
zavod za javno zdravstvo: 19.09.2022) Bei den deutschen Benutzern kann man ein &hnliches
Beispiel bemerken: Das Museum Brandhorst promoviert auch die Impfung: ,,Impfen schiitzt
auch die Kultur. (Museum Brandhorst: 20.09.2022) Auf diese Weise vertrauen die

Menchen der Einschatzung einer berithmten Person, ohne dariiber nachzudenken.

Die Internetportale und die sozialen Netzwerke kénnen aber auch Uber die Heuchelei der
Herrschenden berichten. ,,Index.hr schreibt Uber eine absurde Situation, die sich auf das
Tragen der Masken bezieht. ,,Hrvatska posta“ verlangt es von Besuchern, wahrend einige

Experten es gesunden Menschen am Anfang der Pandemie nicht empfehlen:
(60) HRVATSKA posta od jucer je uvela obavezu da svaki gradanin prilikom ulaska u
postu mora nositi zastitnu masku, a one koji je nemaju ne pustaju unutra. Krunoslav

Capak, ravnatelj Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, rekao je da se zdravim
osobama ne preporucuje nositi masku. Istovremeno Alemka Markoti¢, ravnateljica
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Klinike za infektivne bolesti Fran Mihaljevi¢, jednom na presici stoZera nosi masku,
drugi put ne. (Paucek Sljivak, Martina: 20.09.2022)

Die dhnlichen UnregelmiaBigkeiten bemerkt auch ,,T-Online®, wenn die Diskussion iiber die
Schliefung von Schulen im Herbst 2020 aktuell ist:

(61) Ganz anders die Lage im Herbst 2020: Restaurants und Museen sind
geschlossen. ,Jeder Kontakt, der nicht stattfindet, ist gut’, sagt die Kanzlerin. Die
Schulen aber sind offen, obwohl das Abstandsgebot dort viel schwieriger einzuhalten
ist als in einem Museum und obwohl die Realitat der Infektionslage langst bei dem

Szenario angekommen ist, fur das die Kultusminister bei Schuljahresbeginn die
SchlieBung von Schulen vorsahen. (Rédder: 20.09.2022)

e Ermutigung der Menschen, zur MittelméaRigkeit beizutragen

Die besten Beispiele der Ermutigung der Menschen, zur MittelmaRigkeit beizutragen, sind
Verschworungstheorien, in denen unterschiedliche Mythen dargestellt werden. Nur in einem
von finf recherchierten Medien ist diese sprachmanipulative Strategie anwesend. Die
Mythen und Verschworungstheorien sind nur in sozialen Netzwerken bemerkbar. Die
anderen Medien distanzieren sich von ihnen und sie erklaren. Diese Strategie zeigt am besten,

wie zuverléssig und ernsthaft ein Medium ist.

Die offiziellen Internetseiten beider Regierungen versuchen, bestimmte Mythen und
Verschworungstheorien zu zerstreuen. Dabei liefern sie auch bestimmte Erklarungen, um
Desinformationen zu  vermeiden. Auf den Internetseiten des kroatischen
Gesundheitsministeriums werden unterschiedliche Mythen zerstreut und die Wahrheiten

Uber Coronavirus veroffentlicht und erklart;

(62) Koronavirus se moze prenijeti u podru¢jima s toplom i vlaznom klimom. [...] Hladno
vrijeme i snijeg ne mogu suzbiti koronavirus. [...] Vruca kupka ne sprjecava
koronavirus. [...] Koronavirus se ne moze prenijeti ugrizom komarca. [...] Jesu li susila
za ruke ucinkovita u uklanjanju koronavirusa? [...] Moze li ultraljubiasto zradenje
ubiti virus? [...] Moze li nanoSenje alkohola ili klora po cijelom tijelu suzbiti
koronavirus? [...] Moze li konzumiranje ¢eSnjaka pomo¢i u sprjecavanju infekcije
koronavirusom? [..] ,Cudesni minerali’ i slina &arobna sredstva suzbijaju
koronavirus. [...] Dezinfekcijska sredstva napravljena kod kuce mogu pomoéi u
sprjeCavanju virusa. [...] Ispijanje tekucine koloidnog srebra ubija virus u roku od 12
sati. [...] Pijenje vode svakih 15 minuta moZe isprati koronavirus u organizmu.
(Koronavirus: 20.09.2022)

Man kann dabei bemerken, dass die Untertitel zuerst als wahre Aussagen anfangen, dann
kommen sie in Form der Fragen und am Ende als falsche Aussagen (Mythen). Solche

ungleiche Formulierung kann die Menschen verwirren, die den Text schnell lesen. Das
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deutsche Bundesministerium flr Gesundheit versucht auch, potenzielle Desinformationen
zu vermeiden. Es veroffentlicht in einer einfachen Sprache wichtige Informationen tber die
Coronavirus-Pandemie (SARS-CoV-2), sodass sie allen Menschen (auch Ausléandern,
Gastarbeitern oder Fllchtlingen) zuganglich sind. Die Internetseiten beider Regierungen
sind auch in anderen Sprachen verfligbar, wie im Englischen (vgl.

Bundesgesundheitsministerium: 18.09.2022).

Das  kroatische  Internetportal  ,Index.hr*  versucht auch, unterschiedliche
Verschworungstheorien und Mythen zu zerstreuen. Es spricht ber die Masken und ihre
Wirksamkeit:
(63) Nazalost, uz mnoge teme povezane s covidom-19 vezuju se brojni mitovi i teorije
zavjera pa stoga ne cudi (mada bi trebalo) S$to u nekim drZzavama svijeta, unato¢ tome
Sto se broj zrtava pandemije ubrzano priblizava 800.000, odredene skupine ljudi

prosvjeduju protiv epidemioloSkih mjera, osobito onih najneugodnijih - odrzavanja
fizicke distance i noSenja maski. (Jari¢ Dauenhauer: 20.09.2022)

Es teilt auch das Glossar der Verschworungstheorien mit: ,,plandemija®, ,,ovce (Sheeple)*,
»NPC*, ,Red Pill“, ,,eksperimentalno cjepivo®, ,,genska terapija“, ,,NirnbersSki kodeks /
Nirnberski proces / Nirnberg 2“ usw. (Stosi¢: 20.09.2022). Auf diese Weise kann die
Offentlichkeit sie leichter in den Medien erkennen: ,,A ako ¢éete se raspravljati s teoreti¢arem
zavjere, bolje je znati govoriti njthovim jezikom. Svakako je lakSe pobiti njihove lazi ako
poznajete njihovu mitologiju i zargon.* (vgl. ebd.: 20.09.2022) ,,T-Online* versucht auch,
unterschiedliche Mythen und Verschworungstheorien zu zerstreuen und zu erkléren. Einige
von den absurdesten Impfmythen sind die folgenden: ,,impfgegner und Corona-Leugner sind
von den abenteuerlichsten Theorien ber die Impfung Uberzeugt: Sie sprechen von
Genveranderung, Mikrochips ~ oder  Fehlgeburten.  t-online macht  den
Faktencheck.* (Simonsen: 20.09.2022)

Der fruchtbare Boden fur Verschworungstheorien sind eigentlich soziale Netzwerke wie
,Facebook®. Darauf kann jeder Mensch seine subjektive Meinung ohne groRe Zensur dufRern.
Man kann bemerken, dass sich ,,Facebook® ebenfalls von den ungepriften Informationen
distanziert und einen zuverladssigen Link oder eine Warnung dazu anbietet, sodass die
Menschen unterschiedliche Informationen mit Reserve halten. Auf diese Weise kdnnen sie

gut nachdenken, wem sie vertrauen konnen, und wissen, wo sie die Uberpruften
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Informationen finden kénnen. Das Facebook-Profil ,Narodni referendum® teilt einen

verschworenden Beitrag mit dem Link zum Video mit:

(64) *****pPODIJELI | ZAUSTAVI LIKVIDACIJE LJUDI|*****
Pogledajte zabranjeni video dok ga jos nisu skinuli! Bivsi ,gazda’ Vodaphone govori o

trovanju nasih stanica s 5G Korona virusom i namjerama elita da ubiju ljude!

Cijepljenjem uz ¢ip dobivamo u nase tijelo pojacivace koji ¢e omoguciti 5G signalu da

jos$ jade razara i truje naSe stanice. (Narodni referendum: 20.09.2022)
Dazu steht auch eine Warnung von ,,Facebook®, dass es sich um eine falsche Information
handelt. Bei den deutschen Benutzern ist die Situation dhnlich. In einem Beitrag kann man
sehen, wie die Proteste gegen unterschiedliche Probleme, vor allem gegen die deutsche
Regierung, propagiert werden. Hier kann man auch ein spezielles Glossar der

Verschworungstheorien sehen — ,,WEF Agenda 2030/ NWO/ Great Reset*:

(65) 05.09.2022 WAHNSINN Unglaublich Heftig Mega Masse an Menschen auf den
Strallen und es ist nicht mal Herbst/ Winter alle gegen den Totalitarismus, gegen die
Regierung, gegen Polizeigewalt, gegen die COVID Impfung, gegen die bewusst
erschaffene Inflation, gegen die gewollte Enteignung der Menschen durch die Parteien
der Deutschen Regierung und der EU, gegen Spaltung, gegen Waffenlieferung an die
Ukraine, gegen die Lugen gegentiber Russland, gegen die politische Stigmatisierung
der Russen in Deutschland, Gegen die extreme Zensur, kurz gesagt Gegen das WEF
Agenda 2030/ NWO/ Great Reset

FUR FRIEDE FREIHEIT SOUVERANITAT AN ALLE MENSCHEN IN
DEUTSCHLAND VOLLIG EGAL VON HERKUNFT, SEXUALITAT UND
RELIGION VEREINT EUCH

Die Regierung muss weg, es gibt keine Entschuldigung mehr flr ihre
Menschenverbrechen

GLAUBT DEN MEDIEN, DER JUSTIZ UND DER POLITIK KEIN EINZIGES
WORT MEHR [...] (Bier: 18.09.2022)

Viele Menschen sind davon uUberzeugt, dass die Informationen Uber die COVID-19-
Pandemie die wirkliche Situation verbergen und als Illusion fiir die verborgenen Interessen
der Herrschenden dienen, wie die wirkliche Entstehung des Virus und seine Ubertragung,
die Vorkriegssituation zwischen der Ukraine und Russland, aber auch dem Rest der Welt
(China, Taiwan, USA u. A.). Einige glauben, dass das Virus tiberhaupt nicht existiere, und

die anderen, dass es das einzige Ziel der Herrschenden sei, die Weltbevélkerung zu
redizieren.

e Selbstvorwirfe

Die Strategie der Selbstvorwirfe kann sich auf unterschiedliche Weisen verwirklichen.

Zumeist hat sie zum Ziel, eine groRe Anzahl von Erkrankungen und Sterblichkeit als Folgen
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der Nichtimpfung und des VerstolRes gegen MaRnahmen und Restriktionen darzustellen. Die

Strategie der Selbstvorwirfe ist in allen funf recherchierten Medien anwesend.

Diese Strategie kann man auf den Internetseiten des kroatischen Gesundheitsministeriums
sehen, auf denen man die Meinung des Gesundheitsministers Vilim Bero$ lesen kann. Er
findet, dass die Menschen selbst die Verantwortung fur die Nachfolgen ihrer eigenen
Entscheidungen tibernehmen sollen:

(66) Toksi¢na kombinacija relativno visokog udjela necijepljenih i nepridrzavanja mjera
moze dovesti do novih povecanja broja oboljelih, novih zari$ta i hospitalizacija.
Epidemija iscrpljuje — prije svega zdravstvene djelatnike i sve koji su izgubili najmilije
zbog koronavirusa’, istaknuo je dodavsi da utjece i na mentalno zdravlje. [...] ,Moramo
osvijestiti ¢injenicu da nitko od nas nije otok. Koliko dugo ¢emo ostati u naranc¢astom

ili zelenom ovisi o svakom od nas. [...], zaklju¢io je Bero§. (Ministarstvo zdravstva:
20.09.2022)

Solche Artikel sind zahlreich, weil es das einzige Ziel der Regierung ist, dass die Menschen
den MaRnahmen folgen und sich impfen. Ein &hnliches Beispiel kann man auch beim
Bundesgesundheitsministerium bemerken, wenn es an Vernunft und Solidaritat der
Menschen appelliert:

(67) Ich appelliere daher an die Vernunft aller Ungeimpften, ich appelliere an Ihre

Solidaritat: Schon mit einer einzigen Impfung sinkt Ihr Risiko, tédlich zu erkranken,
deutlich. Viele von uns erbringen grof3e Opfer, um Sie zu schiitzen. Bitte ergreifen Sie
zumindest die Gelegenheit zur ersten Impfung!
[...] Wir beenden damit nicht nur die Opfer, die die vielen Pflichtbewussten erbringen;
wir beenden damit auch die Opfer, die unsere Kinder erbringen. Wir beenden damit
vermeidbares Leid; wir beenden damit einen Belagerungszustand unserer
Gesellschaft durch ein Virus. Wir haben die Mittel in der Hand. Wir sollten sie
ergreifen. Wir sollten eine allgemeine Impfpflicht einfiihren, grindlich, aber in der
Zeit, dass wir ein viertes Jahr der Pandemie nicht erneut so eréffnen missen, wie wir
jetzt gezwungen sind, dieses zu erdffnen. Wir konnen dies gemeinsam als
Gesellschaft  erreichen, und dafir stehen  wir  gemeinsam ein.
(Bundesgesundheitsministerium: 12.09.2022)

Auf den analyisierten Internetportalen ist die Situation ahnlich. ,,Index.hr* verdffentlicht
einen Artikel, in dem man ein gutes Beispiel der Ubertragung der Verantwortung sehen kann.
Die parlamentarische Opposition hielt die Regierung fir die Sterblichkeit verantwortlich,
und die Regierung gibt den Ungeimpften die Schuld daftr:

(68) SABORSKA oporba otvorila je danas pitanje odgovornosti za visok postotak
zarazenih i umrlih od covida te ponovo prozvala Nacionalni stozer i vladu, dok su
vladaju¢i porucili da je odgovornost na dijelu oporbe koji zagovara necijepljenje i
ukidanje covid-potvrda. (Index.hr: 15.09.2022)
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Aber manchmal weisen solche Portale auch auf Regierungsversagen hin. Nach Vladimir
Matijani¢s Tod will niemand die Verantwortung an sich selbst nehmen:

(69) Vladimira Matijani¢a trebalo je pregledati, ali nitko iz zdravstvenog sustava nije kriv
Sto nije pregledan kako treba, moze se iS¢itati iz izjava ¢lanova BeroSevog stru¢nog
povjerenstva.

Naime, tvrde da je sve bilo po propisima, da nije bilo stru¢nih pogresaka, ali se
u isto vrijeme pravdaju da to proizlazi iz dokumentacije koju su dobili te da je
Matijanic¢a trebalo detaljnije pregledati. (Index.hr: 19.09.2022)

Das Beispiel der Selbsvorwiirfe l&sst sich auch auf den deutschen Internetportalen sehen.
., T-Online* berichtet iiber eine hohe Anzahl der Ungeimpften und tber die Situation in der
Intensivstation mithilfe eines Videos in den USA im September 2021.:
(70) So viele Leichensacke’ — Intensivstation zeigt Drama mit Ungeimpften
Fast alle ihre Patienten sind ungeimpft: Auf der Intensivstation eines Krankenhauses

sterben immer mehr Menschen, die keiner Risikogruppe angehéren, an Corona. Das
Pflegepersonal wendet sich verzweifelt an die Offentlichkeit. (T-Online: 20.09.2021)

Das ist ein gutes Beispiel, um nicht nur zu zeigen, wie viel Einfluss Angst vor dem Tod auf
die Offentlichkeit hat, sondern auch wie die Selbstvorwirfe bei den ungeimpften Patienten

hervorgerufen werden.

Auf ,Facebook® kann man auch die Beispiele der Selbstvorwirfe finden. Der kroatische
Gesundheitsminister schreibt den folgenden Beitrag, in dem er noch einmal die Schuld den

Ungeimpften gibt:

(71) Cijepljenje protiv COVID-19 nije vasa tema? Necijepljenjem upravo pokazujete da
ste dio nje. Stovise, pisete negativan scenarij i to ne samo za sebe ve¢ i svoju obitelj,
susjede i svoje sugradane. Ako ne postoji medicinski razlog da se cijepite, a to ne
Zelite udiniti, morate si postaviti sljedeca pitanja. Zelite li ugroziti svoje i tude zdravlje?
Zelite li ponistiti napor svih onih koji su se cijepili? Zelite li sprijeciti postizanje
kolektivnog imuniteta? Zelite li snositi krivicu za moguéi 4. val. epidemije, ponovno
punjenje bolnica, smrt ljudi? Zelite 1i produljiti gospodarsku krizu, potaknuti gubitak
radnih mjesta? Zelite li sprijeiti povratak Zivota u normalu? Odgovor i odgovornost
je isklju¢ivo na vama. #CijepiSe (Beros: 18.09.2022)

Solche Strategie ist auch in einem Beitrag von RTL Aktuell bemerkbar, in dem die
Offentlichkeit Gber einen Vorschlag informiert wird, dass die Ungeimpften auch die
finanzielle Verantwortung fur Gesundheitskosten tragen sollen:

(72) Nicht nur der Staat, sondern auch die Krankenkassen verzeichnen wegen der Corona-
Pandemie Milliardenverluste. Zu Buche schlagen auch die ungeimpften Patient:innen
auf den Intensivstationen. Die Kassenarztliche Vereinigung Berlin fordert deshalb,
dass Ungeimpfte sich an Kosten von Krankenhausleistungen beteiligen sollen. (RTL
Aktuell: 20.09.2022)
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Die Menschen nutzen auch soziale Netzwerke, um ihre Unzufriedenheit zu dufRern und um
die Verantwortung zurick an die Herrschenden zu ubertragen. Ein Beispiel dafur ist der
Beitrag des Dr.-Ing. Rolf Weigand, der die Corona-Impfung im Zusammenhang mit bereits
51 Todesfallen im August 2022 bringt:

(73) In Sachsen gab es bereits 51 Todesfélle im zeitlichen Zusammenhang mit einer
Corona-Impfung. Laut meiner Anfrage wurden insgesamt 869 Verdachtsfélle von
Impfnebenwirkungen erfasst — davon 358 mit schwerem Verlauf. Die zahlreichen
Todesfalle und schweren Nebenwirkungen nach einer Corona-Impfung sind sehr

bedenklich. Es ist unverantwortlich von der Landesregierung, dass sie trotz dieser
beunruhigenden Daten ihre Impfkampagne weiterverfolgt. (Weigand: 20.09.2022)

e Umfassendes Wissen der Offentlichkeit

Diese Strategie kann man in bestimmten Aussagen, Erklarungen, Broschiren, Artikeln u. a.
bemerken, die von Wissenschaftlern und anderen Experten (Biologen, Genealogen, Arzten,
Psychologen, Physiotherapeuten, Experten im Bereich der Medien und Kommunikation u.
A.) veroffentlicht werden. Die Regierung versucht, die Entstehung niitzlicher Experten zu
fordern. Damit konnen sie leichter die Offentlichkeit manipulieren. Die Strategie des

umfassenden Wissens der Offentlichkeit ist in allen fiinf recherchierten Medien anwesend.

Auf den offiziellen Internetseiten des kroatischen Gesundheitsministeriums informiert
Divjak im Marz 2020 die Offentlichkeit tiber die auRerordentliche Ausschreibung von 14
Millionen Kuna fir die Wissenschaftler im Kampf gegen das Coronavirus. Damit bestimmt
sie ihre Bedeutung darin:
(74) Znanost je kljuéna za pronalazak izlaza iz ove izvanredne situacije jer samo
znanstveno utemeljena rjeSenja i odluke mogu spasiti ljudske zivote, ali i unaprijediti
kvalitetu zivota opcenito. | iz ranijih kriza vidimo da su je pobjedivale drzave koje su

u vrijeme krize ulagale u znanost i obrazovanje te uocile priliku za transformaciju i
inovacije’, rekla je ministrica Divjak. (Koronavirus: 20.09.2022)

Es gibt mehrere Projekte oder Kampagnen, die die Offentlichkeit iber bestimmte Themen
informieren. Ein solches Projekt der deutschen Regierung ist COVRIIN 2, das versucht, die
Fachberatung tber COVID-19 in unterschiedlichen Bereichen (z. B. Intensivmedizin,
Infektiologie und Notfallmedizin) zu starken:
(75) Ziel des Projekts COVRIIN ist es, hochspezialisiertes Wissen von Expertinnen und
Experten aus unterschiedlichen Bereichen in einer Fachgruppe zu bindeln. Die

Fachgruppe nutzt ihren interdisziplinaren Hintergrund, um die neuesten
wissenschaftlichen Erkenntnisse in der medizinischen Versorgung von COVID-19-

41



Patientinnen und -Patienten zu bewerten und zu kommentieren. (Bundesministerium
fur Gesundheit: 18.09.2022)

Die Internetportale informieren die Menschen Uber die neuen technologischen
Entwicklungen, die im Kampf gegen COVID-19 helfen konnen. Das Portal
»Index.hr berichtet liber eine neue Applikation, die mithilfe der Stimme COVID-19

detektieren kann. Ein Gefiihl der Uberlegenheit der Experten wird wieder geschaffen:

(76) ZNANSTVENICI tvrde da su razvili aplikaciju za mobilne telefone koja moze
visokom precizno$¢éu detektirati zarazu covidom-19 putem analize glasa. Radi se
zapravo o modelu umjetne inteligencije (Al) s 89% tocnosti, a koji je pristupacne
cijene te bi se mogao koristiti u zemljama s niskim prihodima gdje su PCR testovi
skupi. (Index: 19.09.2022).

Das deutsche Internetportal ,,T-Online* macht den gleichen Eindruck in seinem Artikel, in
dem es die Offentlichkeit tiber die neuen Studien informiert. Die Offentlichkeit versteht die
behandelten Themen und die wissenschaftlichen Fakten dartber nicht vollstandig. Deshalb

verlasst sie sich der Meinung der Experten:

(77) Vor wenigen Tagen wurden die neuen, an die Omikron-Variante angepassten,
Corona-Impfstoffe von der Europdischen Arzneimittelbehdrde (Ema) zugelassen.
Bundesgesundheitsminister Karl Lauterbach verspricht sich viel von ihnen: Die neuen
bivalenten Impfstoffe wiirden ,sehr gut’ gegen alte und neue Coronavirus-Varianten
wirken, versichert er. (Sagener: 20.09.2022)

Auf , Facebook® kann man auch viele Empfehlungen der Experten finden, mit denen das
Fachwissen anerkannt ist. Ein solches Beispiel ist die Empfehlung einer Apotheke im

Dezember 2020, um die gesundheitlichen Komplikationen zu vermeiden:

(78) SAVJETI LIEKARNIKA U DOBA PANDEMIJE
Prevencija zdravstvenih komplikacija
[...] Upravo iz tih razloga, nas rad u doba pandemije nije orjentiran samo na opskrbu
stanovniStva zaStitnom opremom i dezinfekcijskim sredstvima, ve¢ se intenzivno
fokusiramo i na prevenciju zdravstvenih komplikacija kao posljedica SARS-CoV-2
infekcije. To ¢inimo pruzanjem individulanih savjeta koji su Vam dostupni u bilo kojem
trenutku [...] (Istarske ljekarne — Farmacie Istriane: 20.09.2022).

Man kann auf ,,Facebook auch ein Interview iiber die mentale Gesundheit bei einem

deutschen Benutzer finden:

(79) Unsere Herzensangelegenheit ist die mentale Gesundheit von Jugendlichen’, sagt
Leonie vom Verein,Kopfsachen’. Im Interview mit der UnAuf erzéhlt sie, wie die
Corona-Pandemie ihre Arbeit an Schulen herausgefordert hat und warum es wichtig
ist, beim Grinden einer Initiative auf die eigene mentale Gesundheit zu achten.
(UnAufgefordert: 20.09.2022).
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Auf Facebook* gibt es auch unterschiedliche Gruppen, die das Fachwissen fordern. In
Kroatien ist eine private Gruppe ,Zenski recenziraj* populdr, in der die Frauen
unterschiedliche Produkte rezensieren oder nach einer Empfehlung suchen. Haufig werden

auch die Meinungen unterschiedlicher Experten verdffentlicht. Die Gruppe hat den Link auf
diesen Artikel geteilt: ,.Je li vase dijete preboljelo COVID-19? = Je li vodilo borbu s ovim

simptomima? . “ (Zenski recenziraj: 20.09.2022) Andere Gruppen, die fachliches Wissen
betreffen, sind die folgenden: ,Nuspojave COVID-19 cjepiva“, ,Ljepota i zdravlje,
»Zdravlje 1 savjeti doktora®, ,,Sve o zdravlju®, ,,O mentalnom zdravlju uz kavu i sl. *,

,Gesundheit und Fitness®, ,,Bleib Fit und Gesund®, ,,Immunsystem® usw.

5.2 Resultate

Die im Unterkapitel 5.1 dargestellte Analyse zeigt deutlich, dass die erste Strategie der
Ablenkung in drei von funf recherchierten digitalen Medien anwesend ist — ,,Index.hr*, ,, T-
Online* und ,,Facebook®, wahrend sie im untersuchten Zeitraum nicht auf den offiziellen
Internetseiten der kroatischen und deutschen Gesundheitsministerien bemerkbar ist. Ahnlich
verhalt es sich mit der achten Strategie - Ermutigung der Menschen, zur MittelméRigkeit
gegeben. Diese Strategie konnte nur auf ,,Facebook* ermittelt werden, wahrend die seriésen
Internetseiten die Verbreitung von Desinformationen, Verschorungstheorien und Mythen
vermeiden, um sich von den potenziellen Problemen zu distanzieren. Die folgenden
sprachmanipulativen Strategien wurden in allen finf analyisierten Medien gefunden:
Problem — Reaktion — Lésung; Gradualismus; Differenzierung; die Offentlichkeit wie
Kinder behandeln; an Emotionen appellieren; die Offentlichkeit ignorant halten;

Selbstvorwiirfe und umfassendes Wissen der Offentlichkeit.
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Abb. 1: Das Diagramm ,,Sprachmanipulationsstrategien der Medien wihrend der COVID-19-
Pandemie* zeigt das Vorhandensein von Sprachmanipulationsstrategien wahrend der COVID-19-
Pandemie in den recherchierten digitalen Medien.

Wie klar aus der Analyse hervorgeht, nutzen die offiziellen Seiten der kroatischen und
deutschen Regierung am wenigsten Sprachmanipulationsstrategien. Acht von zehn
Sprachmanipulationsstrategien sind in  diesen Medien bemerkbar, weil ihre
Veroffentlichungen ein gewisses Gewicht haben. Trotzdem kann man nicht sagen, dass sie
nicht manipulativ sind. Ihre sprachmanipulativen Strategien lassen sich nicht so leicht
bemerken und erkennen. Neun von zehn Sprachmanipulationsstrategien sind auf den
recherchierten kroatischen und deutschen Internetportalen vorhanden. Obwohl solche
Medien eher ablenkende Inhalte enthalten, nutzen sie noch immer nicht so offensichtliche
Sprachmanipulationsstrategien. Soziale Netzwerke wie ,,Facebook® sind am wenigsten
zuverlassig, weil sie nicht so zensiert werden. Die Plattform versucht sich, von bestimmten
Desinformationen zu distanzieren, aber das ist nicht immer mdglich. Jeder kann
veroffentlichen, was er will, ohne immer fur seine Beitrdge verantwortlich zu sein. Auf
dieser Plattform sind alle zehn Sprachmanipulationsstrategien anwesend. Deshalb kann man

darauf schliel3en, dass sie am wenigsten zuverldssig ist.
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6 Schlussfolgerung

Die Hypothese dieser Master-Arbeit, dass in allen Medien gewisse sprachmanipulative
Strategien anwesend sind, konnte durch die durchgefuhrte Korpusuntersuchung bestatigt
werden. Die detaillierte Analyse ermdglichte auch die Antwort auf die Frage, welche
sprachmanipulativen Strategien in welchen Medientypen vorkommen. Die Analyse
bestétigte, dass die Sprache einen groRen Einfluss auf die Menschen und ihr Denken hat.
Insgesamt lasst sich festhalten, dass der Begriff Sprachmanipulation ziemlich komplex ist,
weil dahinter viele unterschiedliche Strategien und Methoden stehen. In vielen Féllen ist es
nicht einfach, klare Rickschlusse auf die wirkliche Intentionen zu ziehen, besonders wenn
man Uber eine sensible und aktuelle Thematik wie die COVID-19-Pandemie spricht. Heute
stehen den Menschen viele unterschiedliche Artikel dariiber im Internet zur Verfugung.
Deshalb muss man als Rezipient darauf achten, welche Medien objektiver und welche mehr
unter der Kontrolle der herrschenden Elite sind. In diesem Sinne mdéchte ich diese Master-
Arbeit mit einem Zitat von Chomsky beenden:

»In einem totalitiren Staat spielt es keine Rolle, was die Leute denken, denn die
Regierung kann die Menschen mit Gewalt kontrollieren, indem sie einen
Knuppel benutzt. Aber wenn man die Menschen nicht mit Gewalt fiigen kann,
muss man kontrollieren, was die Leute denken, und der tbliche Weg dazu ist
Propaganda.® (Bundesstaat Deutschland: 14.09.2020)

Ohne menschliches Bewusstsein ist es unmdglich, Widerstand auf Manipulation zu leisten.
Alle diese manipulativen Strategien erschaffen eine Welt nach den Malistdben der
Méchtigsten der Gesellschaft und versuchen, die kritische Denkweise und die Autonomie
der Offentlichkeit auszuschalten (vgl. ebd.). Es hingt von den Menschen ab, ob sie sich der
Manipulation der herrschenden Elite passiv unterwerfen werden oder ob sie versuchen

werden, thnen so weit wie moglich zu widerstehen (vgl. ebd.).
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