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1. Uvod

Zivimo u vremenu obiljezenom globalizacijom koja, iako nije nov fenomen moze se
odrediti sloZzenim sklopom gospodarskih, socijalnih, kulturnih i politi¢kih procesa koji vode sve
vecoj povezanosti i meduzavisnosti pojedinih dijelova svijeta. Dinamizam globalizacije te nova
sredstva komunikacije ubrzano nas priblizavaju jedne drugima (Nincevi¢, 2009) i aktualiziraju
pitanje kulture odnosno pitanje inter i multikulturalizma ¢ime prozimanje razli¢itih kultura
postaje jedna od temeljnih karakteristika drustva 21.stolje¢a. Interkulturalizam kao i
multikulturalizam otvaraju mnoga pitanja ne samo na globalnoj razini, razini jedne zajednice
nego i na razini pojedinca (Sabli¢, 2011).

Razli¢iti su pristupi i odnosi spram drugih kultura; u gruboj podjeli, postoje otpori

prema drugim kulturama, odnosi koji susretanje 1 prozimanje razli¢itih kultura shvacaju kao
nuznost suvremenog svijeta pa su interkulturalizam i multikulturalizam vrijednosti koje treba
razvijati i njegovati. Takoder, postoje odnosi koji isti¢u potrebu stvaranja tzv. glokalizacije, tj.
povezanosti i kombinacije globalnog i lokalnog (Coli¢, 2004).
Kada je rije¢ o interkulturalizmu u odgojno-obrazovnim procesima, osim postojanja svijesti 0
razli¢itosti, potrebno je ocuvati Kkulturne posebnosti svih etnickih skupina drzec¢i ih
jednakovrijednima, ohrabrivati interkulturalni dijalog te prihvacati razlicitosti (Hrvati¢ i Pirsl,
2007).

Prihvacajuéi razli¢ite kulture i njihovo prozimanje kao vrijednost, u ovom radu se
analiziraju izazovi s kojima se susre¢u mnoge zajednice s posebnim osvrtom na odgoj i

obrazovanje.



2. Kultura

Pojam kulture predstavlja jedan od onih pojmova ¢ije se znacenje vrlo ¢esto ne dovodi
u pitanje. Smatra se da je to neSto uobi¢ajeno te da svatko moze dati relevantno odredenje
kulture. Uspostavljanje dogovora o definiciji kulture predstavlja prvi korak u produbljivanju
razumijevanja ovog slozenog fenomena. Medutim, ukoliko sve nazivamo kulturom, postoji
opasnost da ¢e pojam izgubiti svoju snagu i pravo znacéenje (Vrcelj, 2015).

Prema Hrvatskom enciklopedijskom rje¢niku, kultura je ,,ukupnost materijalnih i
duhovnih dobara, etnickih i drustvenih vrijednosti, sto ih je stvorilo covjecanstvo *“ (Ani¢, 2002:
643). Kultura se shvaca i kao ,, kompleksan sustav sastavijen od kriterija i vrijednosti pomocu
kojih drustvo zna Sto je dobro, ispravno, istinito, vrijedno, lijepo, sveto, opclenito sto je
pozitivno, Sto je negativno (loSe, krivo, lazno, nevrijedno, ruzno, profano) i sto je nevazno
(Galtung, 1981; prema Mrnjaus, Roncevié i Ivosevic, 2013: 24).

U vecini slucajeva, kultura se odreduje u najSirem smislu obuhvacajuéi rasu, etnicku
pripadnost, nacionalnost, jezik, vjeru, klasu, spol, spolnu orijentaciju te kulturu osoba s
posebnim potrebama ili invaliditetom. Rasprave i shvacanja kulture kod stru¢njaka su razlicita
Sto potvrduje sloZzenost ovog fenomena, ali, jednako tako, kultura se smjesta u razli¢ite
kontekste i aspekte analize. S aspekta ovog rada, znacajan je odnos kulture i obrazovanja jer
se oni prozimaju i djeluju jedan na drugi pa bez razumijevanja kulture ne moze se razumjeti ni
obrazovni sustav odredene zemlje (Vrcelj, 2005).

Unato¢ prepoznatom utjecaju kulture na obrazovni sustav, bitno je suprotstaviti se
izjednacavanju obrazovanja s odredenom zajednicom, time 1 s odredenom kulturom i drustvom.
Prihvatimo 1i takvo razmisljanje, Skola ¢e se ograniciti na funkciju prijenosnika kulture gdje ¢e
pravo obrazovanja prevladati nad pravom manjinskih i regijskih kultura (Perotti, 1995).
Nadalje, govoreci o sprezi kulture i obrazovanja, navode se dvije razine promatranja eti¢nosti i
kulture unutar obrazovanja. Prva se odnosi na sustav znanja i vrijednosti koji se nastoji
obrazovanjem prenijeti, dok druga razina podrazumijeva uzajaman utjecaj obrazovanja i
drustva (gdje se, izmedu ostalog, nastoji odgovoriti $to utjece na selekciju kulturnih i etnickih
sadrZaja, koje posljedice ima taj izbor, kada se javlja interes za navedenim sadrzajima itd.).
Takoder, navodi se kako su kultura i obrazovanje procesi ¢ija se obiljezja, ali i obiljezja
medusobna odnosa, neprestano mijenjaju te da na te promjene znatno utjeCu povijesne i
drustvene prilike (Cagié-Kumpes, 1999). S tim u svezi, moZe se govoriti 0 sve vecem jazu
izmedu ekspanzivnih i globalnih gospodarstva i tehnologije te kulture koja tesko 'prati tempo'

ogranicavajuci se pritom na mali prostor bez Sirih vidika. Ona poprima obiljeZja zajednice §to



moze dovesti do nepozeljnih procesa poput nesnosljivosti, izolacije i/ili diskriminacije (Perotti,
1995). Ukoliko se ima u vidu nezaustavljiv tehnoloski i znanstveni napredak te nemogucnost
pracenja kulture istog, S pravom Se valja zapitati kako ¢e se to reflektirati na kulturu te hoce li
jedna od posljedica biti i povecanje ili postojanje novih izazova?

Govoreci o kulturi 1 izazovima koji se pred njom nalaze u globaliziraju¢em okruzenju,
postavlja se pitanje enkulturacije, asimilacije i drugih procesa koje se dogadaju kada se
razli¢itim kulturama pridaju razliite vrijednosti. Mnoge se zajednice i zemlje odreduju

multikulturnim druStvima i realno je pitanje Sto multikulturalizam zapravo znaci?

3. Multikulturalizam
Pojam kulture ima klju¢nu ulogu u razumijevanju multikulturalizma §to takoder oteZzava
precizno i sveobuhvatno odredenje. Medutim, unato¢ poteSkocama multikulturalizam se ¢esto
odreduje kao meduigra raznih kultura. Uz pojam globalizacije, multikulturalizam danas
predstavlja jedan od kljucnih diskursa u razumijevanju suvremenih drustava, a njegov znacaj
potvrduje i Cinjenica da ¢e se o problemima i izazovima na koje multikulturalizam ukazuje jos
dugo govoriti (Mesi¢, 2006).

3.1. Pojmovno odredenje

Autori (Mrnjaus et al., 2013; Mesi¢, 2006; Vrcelj, 2005) isti¢u da je multikulturalizam
prvi put spomenuo kanadski premijer Trudeau u svojem govoru 1971. godine Ovaj se pojam
dinamizira posebno uvodenjem pojma interkulturalizma u kasnim '70-ima dvadesetog stoljeca
(Dragojevi¢, 1999). Koegzistiranje ovih pojmova na neki nadin opravdavaju nejasnoce u
njihovu odredivanju. Medutim, postoje tendencije jasnije distinkcije izmedu multikulturalizma
i interkulturalizma kao medusobno prozetih, ali samostalnih kategorija. Tako se danas pojmu
multikulturalizma sve ¢eS¢e pridodaje atribut stati¢nosti. ,, U pokuSaju definiranja, iako se
odredenja mijenjaju u odnosu na koncepcije, autore, drzave, moze se rec¢i da je
multikulturalizam bliZi staticnoj viziji kulture (mozaik razlicitih skupina prema etnickom
porijeklu, jeziku, kulturi i vjeri koji zive na odredenom teritoriju) (Hrvati¢, 2007: 242).
Nadalje, multikulturalizam se definira i kao postojanje vise kultura, a opisuje ga se kao stati¢ne
I kvantitativne dimenzije visekulturalnosti (\Vrcelj, 2005).

Multikulturalizam se u ovom radu shvacéa kao postojanje vise kultura na odredenom
podrucju jer ,prefiks ,, multus* (lat.mnogi) upucuje na istovremeno postojanje vise razlicitih

kultura“ (Ani¢, 2002: 770).



Multikulturalizam nije uvijek shvacen kao vrijednost i bogatstvo i ¢esto dobiva politi¢ke
konotacije. Predstavnici kulturne ljevice brane stav da svaki pojedinac ima pravo na
ravnopravnost u drustvu te da to ¢ini dovoljnu osnovu u borbi protiv diskriminacije. S druge
strane, kulturna desnica koja svojim djelovanjem podupire konzervativne odnose u drustvu
smatra da je multikulturalizam produkt ljevice i marksisti¢ke ideologije, ali i antiameric¢ki i
antieuropski diskurs, te ga, kao takvog, odbacuju (Mesi¢, 2006).

Multikulturalizam kao slozeni fenomen moze se manifestirati na razli¢ite nadine,
odnosno moguce je govori o:

e Kooperativnom multikulturalizmu — njeguje suzivot multietnicke kulture bez
isprepletanja etnickih grupa

e Tradicionalnom multikulturalizmu — tretiraju  kulturnu razliitost i etni¢nost kao
trenutne forme koje nestaju

e Liberalnom multikulturalizmu — pokuSava oc¢uvati formalne principe jednakosti i
sredi$nji poloZaj pojedinca u odnosu na zajednicu i sredinu

e Lijevom liberalnom multikulturalizmu — odnosi se na borbu za socijalnu i pravnu
jednakost

o Kritickom, samorefleksivnom multikulturalizmu — jednakosti u razlici, reprezentativnoj

jednakosti i interkulturnim procesima medusobnog priznavanja (Jevti¢, 2012).

Rasireno je misljenje da su multikulturalizam i opcenito razlike medu ljudima
dominantni ¢imbenici Koji vrlo Cesto poti¢u odredene drustvene izazove i probleme. Takvom
misljenju je suprotstavljeno ono koje smatra da je nerijetko problem upravo jedinstvenost
drustva (Perotti, 1995) jer multikulturalizam isti¢e razlicitost koja je svugdje u svijetu prisutna
(Mesic, 2006).

Od multikulturalnog zahvacanja nije izuzeta ni Republika Hrvatskoj, a shvacanje
njezine vaznosti vidljivo je i kroz zakonsku regulativu. Zakon o odgoju i obrazovanju u
osnovnoj i srednjoj $koli koji u jednom od temeljnih ciljeva govori o odnosu obrazovanja i
multikulturalnosti te je istaknuto kako je vazno ,, odgajati i obrazovati ucenike u skladu s opéim
kulturnim i civilizacijskim vrijednostima, ljudskim pravima i pravima djece, osposobiti ih za
Zivljenje u multikulturalnom svijetu, za postivanje razlicitosti i toleranciju te za aktivno i
odgovorno sudjelovanje u demokratskom razvoju drustva“ (Zakon o odgoju i obrazovanju u

osnovnoj i srednjoj Skoli, 2008: 2).



Multikulturalno obrazovanje na osobit nacin isti¢e vaznost Skole koja odgaja i obrazuje
pojedinca te poti¢e njegovu integraciju. Takoder, multikulturalna pedagogija se ,, temelji na
tvrdnji da drustvena stvarnost ovisi o drustvenim akterima koji je oblikuju, konstruiraju*
(Stojanovi¢, 2008: 210).

Svaki pojedinac pripada razli¢itim skupinama koje mu pruzaju potencijalno vazan
identitet. Jednako tako, svaka od tih pripadnosti povezuje osobu s drugim ljudima $to ujedno
istie 1 jedno od nacela multikulturalizma: jednakopravnost svim kulturama (Nincevié¢, 2009).
No, shvac¢anje multikulturalizma kao pluralnog monokulturalizma odnosno supostojanje dviju
tradicija koje koegzistiraju, a da se pritom ne susrec¢u, prema mnogima nije dostatno ukoliko se
tezi razvoju. ,, Pluralizam i samo postojanje razlicitosti nisu dovoljni za unapredenje odnosa i
napredak drustva u cjelini“ (Topi¢, 2010: 408). Prema tome, kako bi se osigurao napredak
drustva, valja biti otvoren i prihvacati nova shvacanja kulture kao S$to je interkulturalizam.
Govori se 0 postojanju Cetiri glavna puta kojima se moze ostvariti prijelaz od multikulturalizma
k interkulturalizmu. Prvi se odnosi na stvaranje mjesta odgoja za odnose, sljedecéi istice prava
svakog ¢ovjeka kao ishodista, nadalje, bitno je nauciti preispitivati vlastitu kulturu i vjerovanja
te posljednje, vjerovati u mo¢ povezivanja postojecih stvarnosti (Ferro, 1999; prema Nincevic,
2009).

Ukoliko se ovakvi uvjeti ne bi dozivljavali utopijski, ve¢ izvodivo, te ukoliko postoji
ambicija za njihovim ostvarenjem i rezultati zasigurno ne bi izostali. Sljedeée poglavlje ¢e

upravo nastojati dati Siru sliku interkulturalizma te istaknuti njegov znacaj.

4. Interkulturalizam
Za razliku od multikulturalizma, interkulturalizam tezi suodnosu kultura u kojem one
ne gube svoja posebna obiljezja, ali u medusobnom dodiru stvaraju novu kulturnu sintezu
(Caci¢-Kumpes, 1999). Svojim obiljezjima, odgoj za interkulturalnost nametnuo se kao zahtjev

gradanima u suvremenoj Europi, ali 1 svijetu.

4.1. Pojmovno odredenje

U sagledavanju pojave interkulturalizma, nuzno je sagledati $iru sliku drustva. Naime,
koncept interkulturalizma uvodi Vijece Europe sedamdesetih godina 20.stoljec¢a uslijed
migracija koje su zahvatile prostor Europe (Hrvati¢, 2007). Opcenito, to je razdoblje
gospodarskog uzleta, a vezano za ovaj aspekt, rije¢ je o razdoblju intenziviranja rasprava o

nacionalnim, regionalnim 1 lokalnim odnosno kulturnim identitetima usporedno s ja¢anjem



integracijskih procesa (Dragojevi¢, 1999). ,, Kako je vecina druStava i povijesno i suvremeno
raznolika, pojavom migracijskih procesa ona postaju mjesta susreta razlicitih tradicija,
vrijednosti i obrazovnih praksa“ (Drandi¢, 2012: 49). Odnosno, migracijski procesi te
gospodarska globalizacija bili su poticaj za stvaranjem koncepta koji ¢e dati odgovor na izazove
tog vremena, a sam razvoj interkulturalizma u Europi nije bio jednoznacan niti kontinuiran
(Hrvati¢, 2007).

No, u promatranju interkulturalizma valja znati Sto to¢no interkulturalizam jest? Vec
sam prefiks ,,inter* upuéuje na temeljno znaéenje interkulturalizma i 0zna¢ava mogucnost
usporedbe miSljenja, ideja te opcéenito kultura na jednom podru¢ju (Nincevi¢, 2009).
Interkulturalizam se odnosi na filozofiju uvazavanja i prozimanja, zaStitu manjina, socijalno
ugrozenih, ali i na razumijevanje raznih meduovisnosti (Previsi¢, 1996; prema Hrvati¢, 2009).

Interkulturalizam je u svojoj sustini relacionalan jer se moze zbivati samo medu ljudima
(Hrvati¢ i Sabli¢, 2008), samim time i ostvareni interkulturalizam podrazumijeva postojanje s
drugima, a ne samo pored njih (Nin¢evi¢, 2009). U vrijednosnom smislu interkulturalizam se
moze shvatiti kao nadogradnja multikulturalizma (Sabli¢, 2014), ali i kao stanje tolerancije
razli¢itih kultura, a ukoliko dode do problema, omogucéava spremno suocavanje sa njima
(Vrcelj, 2005). Interakcijski aspekt interkulturalizma istaknut je dinami¢nim meduodnosima te
medusobnim utjecajem. Takoder, bitna znacajka interkulturalizma je ta $to nastoji omoguciti
dijalog izmedu autohtonih i imigrantskih skupina neovisno je li je rije¢ o vecini ili manjini
(Dragojevi¢, 1999).

Kako bi se postigao tolerantan odnos dvaju pojedinaca/skupina valja najprije ostvariti
vezu s vlastitom, izvornom kulturom nakon ¢ega osoba postaje sposobna otvoriti se kulturno
'drugadijima’. Poticanje tog interkulturalnog dijaloga® je neophodno, ali istodobno i slozeno.
., Naglasena dimenzija dijaloga medu kulturama daje interkulturalizmu potrebnu otvorenost i
socijalnu dimenziju dodira“ (Nincevi¢, 2009: 63). Prije svega, treba postojati uporiste u drzavi
koja kontinuirano promice, podrzava i razvija odnose koji su utemeljeni na obostranom
povjerenju, komunikaciji te dijalogu sudionika kao neizostavnom aspektu (Pirsl, 2011). Ovime
su istaknute samo neke od dobrobiti interkulturalnosti, a zadatak je svakoga drustva procijeniti

zeli 1i se razvijati u tom smjeru.

1 Otvorena i puna posStovanja razmjena stavova izmedu pojedinaca i grupa iz razli¢itih etni¢kih, kulturnih,
religijskih i jezi¢nih pozadina i nasljeda. Takav se dijalog zasniva na medusobnom razumijevanju, otvorenosti i
iskrenom postovanju raznolikosti, jednakog ljudskog dostojanstva i jednakih ljudskih prava. (Mrnjaus et al., 2013:
20)



4.2. Interkulturalni odgoj i obrazovanje

Zajednice koje razli¢itost shvacaju kao vrijednost, interkulturalizmu podrsku daju kroz
0dgoj i obrazovanje. U vecini inovacija i/ili reformi $kolskih sustava, interkulturalnost dobiva
znafajno mjesto, a posebno nakon osamdesetin godina 20.st. koje se mogu odrediti
prekretnicom u shvaéanju odgoja i obrazovanja za interkulturalnost. Do osamdesetih godina
provodili su se posebni programi za imigrantsku populaciju odnosno za one ucenike koji su
kulturno drugaciji, dok se nakon osamdesetih godina dvadesetog stoljeca prelazi na opce
obrazovanje za svu djecu (Perotti, 1995; prema Mrnjaus et al., 2013).

Rezultati istrazivanja ukazuju da interkulturalno pou¢avanje zapocinje poucavanjem
op¢ih nacela odnosno onog $to je zajednicko k primjecivanju i uvazavanju specificnosti djece
(Hrvati¢, 2007). S tim je u skladu postavljen i cilj interkulturalnog obrazovanja — omoguciti
stjecanje znanja, vjeStina i sposobnosti potrebnih za djelovanje i zivot u multikulturalnom
drustvu te raditi na razvijanju interkulturalnih kompetencija i osjetljivosti (Drandi¢, 2013).
Naglasak nije stavljen na stjecanju znanja o razli¢itim kulturama ve¢ na konstruiranju nove
razine znanja koja ¢e razviti interkulturalnu odgojnu (8kolsku) zajednicu (Nincevi¢, 2009). Kao
i kod kulture i multikulturalnosti, tako i interkulturalnost i interkulturalno obrazovanje nije
liSeno razlicitih poteskoca.

Danas se pred odgoj i obrazovanje za interkulturalnost, takoder, postavljaju odredena
ocekivanja. Primjerice, o¢ekuje se da ¢e on doprinositi rjeSavanju konflikata izmedu razli¢itih
kulturnih skupina, §titi ljudska prava, promicati svijest o vlastitom identitetu, ali 1 poticati
uvazavanje razlicitosti (Hrvati¢ i Sabli¢, 2008). Osim toga, oc¢ekuje se i doprinos u razvoju
demokracije, ljudskih prava te opcenito, medusobnom razumijevanju, posStivanju te poticanju
sloboda i sigurnosti (Mlinarevi¢, Peko i Ivanovi¢, 2013).

Krace receno, ,,pitanje interkulturalizma je pitanje odgoja za altruizam, snosljivost,
odgoj za mir, priznanje i poStovanje razlicitosti, demokratski suZivot i odgoj za ljudska prava
(Milisa, 2008: 220). Odgoj i obrazovanje valja shvatiti kao medusobno ovisne kategorije jer se
tek njihovim zajedni¢kim djelovanjem mogu ocekivati potpuni rezultati. Pojam
interkulturalnog odgoja i obrazovanja podrazumijeva mnogo dublje znacenje od jednostavnog
postojanja svijesti o razlicitosti (Hrvati¢ i Sabli¢, 2008) te se upravo u tome krije njegov znacaj.

Prvi korak k djelovanju je primijetiti i osvijestiti, ali na tome ne treba stati. Upravo je to



zamijetila i interkulturalna pedagogija? koja se temelji na interkulturalnom odgoju i
obrazovanju, a ¢iji je produkt poticanje interkulturalnih kompetencija.

Zaklju¢no, interkulturalni odgoj i obrazovanje predstavljaju nezaobilazan aspekt u
poticanju upoznavanja razli¢itih kultura te uspostavljanja pozitivnih odnosa medu njima
(Hrvati¢ i Sabli¢, 2008). ,,U tom smislu, sveobuhvatno ukljucivanje interkulturalnog
obrazovanja kroz cijeli Skolski kurikulum implicira odgovornost svih, a ne samo nekih clanova
Skole da ga integriraju u svoje odgojno-obrazovno djelovanje“ (Bauer, 2012: 108). lako se
govori o suradnji odgojno-obrazovnih djelatnika, nerijetko se od nastavnika odnosno ucitelja

ocekuje (naj)vise, buduci da se najveci dio njihovog rada odnosi na neposredno sudjelovanje u

odgojno-obrazovnom procesu.

4.2.1. Interkulturalni ucitelj

Kako bi se objasnila uloga ucitelja u multikulturalnoj sredini, sve se ¢e$¢e govori o
interkulturalnoj kompetenciji ucitelja (Intercultural teaching competence). Ova vrsta
kompetencije odnosi se na sposobnost ostvarivanja interakcije koja poti¢e uzajamno ucenje s
kulturalno drugacijim ucenicima (Fantini, 2009; prema Dimitrov, Dawson, Olsen i Meadows,
2014). Bas kao $to svaki pokus$aj pojedinca da ostvari neki cilj biva voden planom, jednako je
i u ostvarivanju uspjesnog interkulturalnog kontakta koji zapocCinje planiranjem te vodenjem
ucitelja uz jednako vaznu povratnu informaciju studenata, odnosno u¢enika (Bennett i Bennett,
2004; prema Dimitrov et al., 2014).

Upravo su ucitelji ti koji svojim idejama 1 nac¢inom rada imaju mo¢ kreirati vise ili manje
interkulturalno ozracje. No, prije no Sto se postave ocekivanja pred ucitelje, valja sagledati
situaciju od pocetka odnosno od obrazovanja ucitelja. Pretpostavka uspjeSne realizacije
interkulturalnog odgoja i obrazovanja jest upravo obrazovanje ucitelja (Sabli¢, 2011) koje
ukljucuje inicijalno obrazovanje, profesionalni razvoj (usavrSavanje) odnosno cjelozivotno
obrazovanje (Hrvati¢, 2007). Nerijetko se u samo srediste interkulturalnog djelovanja stavlja
dobro obrazovanje i neprekidno osposobljavanje i poucavanje nastavnika (Gundara, 2000;
prema Drandi¢, 2013). Osim toga jedna od karakteristika stru¢nog osposobljavanja kao bitne
komponente u obrazovanju nastavnika je i da ,,ono omogucuje da odredeni nastavnici steknu

sposobnosti na podrucju koje nije potrebno svim nastavnicima“ (Perotti, 1995: 100). Koliko je

2 Interkulturalna pedagogija ne promice samo potrebu za znanjima i kompetencijama, nego i drugadijim stanjem
duha koji razvija veéu sposobnost tolerancije i viSeznacnosti, otvorenosti prema drugim vrijednostima i drugim
ponasanjima“ (Fennes i Hapgood, 1997; prema Hrvatic¢ i Sabli¢, 2008: 198)
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znacajno adekvatno obrazovanje nastavnika u ostvarivanju interkulturalizma svjedoci i Vijece
Europe kao jedno od najvaznijih tijela u oblikovanju interkulturalnog obrazovanja i obrazovnih
politika. Ono donosi 13 smjernica za konkretnu praksu, a jedna od njih je upravo i —
osposobljavanje nastavnika kao klju¢ obrazovanja za interkulturalno razumijevanje® (Ninéevi¢,
2009).

Da je za provodenje interkulturalnog odgoja i obrazovanja bitan nastavnik, dokazi se
pronalaze ne samo u teoriji nego i u empirijskim istrazivanjima kojima su se nastojala ispitati
misljenja i stavovi buduéih ucitelja o srodnim temama. Primjerice, u jednom od istrazivanja
analizirani su studijski planovi i programi kako bi se utvrdio stupanj implementacije
interkulturalizma u obrazovanju buducih ucditelja u Osijeku i Subotici. Bitno je naglasiti kako
nije rije¢ o slu¢ajnom odabiru gradova jer i Osijek i Subotica predstavljaju multikulturalne
sredine u Hrvatskoj odnosno u Srbiji. Rezultatima istrazivanja uoceno je kako programi
uciteljskog studija sadrze interkulturalne sadrzaje te da, takoder, izborni Kkolegiji podupiru
interkulturalno obrazovanje (Mlinarevié¢, 2013). S druge strane, nailazi se na pomalo suprotne
rezultate te se navodi kako interkulturalni sadrzaji nisu sustavno implementirani u nastavne
programe. Unato¢ slaboj implementiranosti sadrzaja o interkulturalizmu u sveuciliSne nastavne
programe, moze se govoriti o zadovoljavajucoj razini poznavanja temeljnih karakteristika
interkulturalizma. Takoder, rezultati pokazuju i da studenti imaju pozitivan stav spram rada u
kulturno pluralnim razredima te da dominira etnorelativisticki pogled (Pirsl, 2011). Rezultati
su vrlo znacajni jer je rije¢ o populaciji koja ¢e u skoroj buducnosti nastojati poticati
interkulturalizam u nastavi te, jednako tako, ukazani nedostaci mogu koristiti kao prostor za
poboljsanje. Takoder, obrazovno okruzje je, osim za razvoj ucenika, znaajno i u razvoju
osobnosti ucitelja (Mrnjaus et al., 2013). Sve navedeno ukazuje kako je nuzno pruzanje
odgovarajuce edukacije u ovom podru¢ju diplomiranim studentima (Dimitrov et al., 2014).

Ukoliko se ucitelje osposobi za rad u interkulturalnom okruZzju, istovremeno ¢e se
omoguciti 1 poticanje interkulturalnih kompetencija kod ucenika. O znacaju ovih kompetencija
svjedo¢i i Hrvatski kvalifikacijski okvir koji kao jednu od socijalnih vjestina koje valja poticati

navodi ,, kreiranje novih drustvenih i civilizacijskih prihvacenih komunikacija i suradnje sa

3 Preostale smjernice su: 1. interkulturalni pristup podrazumijeva uzajamno priznanje kulture, 2. priznavanje
vrijednosti razli¢ite kulture ima za cilj poboljSanje statusa migrantske kulture, 3. sve Skolske aktivnosti trebaju biti
prozete interkulturalnim aktivnositma, 4. pojedinac treba preispitivati svoje vrijednosti, 5. interkulturalni pristup
treba biti dio cjelokupnog Skolskog Zivota, 6. valja osigurati solidarnost i medusobno prihvacanje, 7. osigurati
prisustvo materinskih jezika, 8. njegovati pluralisticki pristup, 9. poticati umjetnicko izraZavanje, 10. osigurati
kvalitetnu suradnju izmedu obrazovnih timova, tj. ucitelja, 11. kvalitetna komunikacija u Skoli, 12. suradnja
zemalja primitka i porijekla te njihova medusobna suradnja (Nincevi¢, 2009).
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skupinama razlicitih opredjeljenja i naroda* (Hrvatski kvalifikacijski okvir, 2009: 49). Osim
interkulturalne kompetencije, navode se Cetiri jednako klju¢ne kompetencije nastavnika:
1. Poznavanje osobina ucenika - nastavnik poznaje stilove uc¢enika te svoj stil poucavanja
prilagodava njima
2. Detaljno i fleksibilno poznavanje predmeta/sadrzaja — nastavnik nastoji povezivati
sadrzaje s drugim predmetima te s iskustvom ucenika
3. Vjestina upravljanja razrednim odjeljenjem - -nastavnik treba poticati:

a) suradnju medu ucenicama tijekom ucéenja

b) odgovorno ponasanje u¢enika kroz uporabu asertivne komunikacije, dogovaranja

osnovnih pravila, potkrepljivati odredena ponasanja i sl.

¢) razlic¢ite kulturne obrasce grupnog ponasanja koji su specifi¢ni za $kolu i sredinu u

kojoj Zive ucenici

4. Svijest o etici vlastite profesiji - -nastavnik mora moci preispitati postojecu praksu i
koncept ucenja te uvoditi novosti, tj. inovacije u Skoli (Banks, 1999; prema Mrnjaus et

al. 2013).

Takvi ucitelji svoje ¢e djelovanje odnosno poucavanje temeljiti na jednom od Cetiri
stupa obrazovanja za 21.st., a to je — uditi zivjeti zajedno (Topi¢, 2010) ¢iji je znacaj predvidio
UNESCO jos 1996.godine (Nincevi¢, 2009).

Ukratko, suvremena uloga ucitelja je viSezna¢na (Hrvati¢, 2007). Danas se pred
nastavnika postavljaju razliciti zahtjevi poput onog da on bude akcijski istrazivac, koordinator
1 savjetnik koji ¢e poticati uenike na samostalno i kreativno djelovanje (Previsi¢, 1998 prema
Hrvati¢, 2007). U dana$nje vrijeme, vrijeme neprestanih migracija i ispreplitanja kultura, sve
se CeS¢e u razredima nalaze ucenici razliCitih nacionalnosti, vjere, podrijetla, socio-
ekonomskog statusa i sl. Svaki od njih u razredno okruzje dolazi s razli¢itim navikama,
pravilima o prihvatljivom i neprihvatljivom ponasanju, na¢inu komunikacije te opcenito s vrlo
razli¢itim identitetom (Sabli¢, 2011). Uloga nastavnika nije biti ,,orana“ prema predrasudama i
diskriminaciji (Hrvati¢, 2007), on nije nadzornik u razredu te njegovu ulogu, opcenito, treba
shvacati puno dublje. Ona se moze klasificirati u sedam medusobno povezanih ¢imbenika:
»etnicka i kulturna pismenost, osobni razvoj, pojasnjavanje etnickih vrijednosti i stavova,
multikulturalna socijalna kompetencija, osnovne vjestine, obrazovni kapital i izvrsnost te
0S0bni razvoj za drustvenu reformu* (Gay, 2004; prema Drandi¢, 2013: 51).

Vidljivo je kako se brojne zadace postavljaju pred ucitelje, a osim profesionalnim

usavrsavanjem i cjelozivotnim ucenjem kao odgovorom na drustvene zahtjeve, opcenito moze
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se govoriti o pet temeljnih pravila uspjeSnog odnosa nastavnika i uéenika u multietni¢kom
okruzenju:
1. Valja imati u vidu da je svaka diskusija i komunikacija na neki nac¢in interkulturalna,
2. Zadatak je nastavnika da prepozna, prihvati i postuje razlike medu ucenicima te da na
isto potice 1 same ucenike,
3. Zadatak je nastavnika preventivno djelovati odnosno sprijeciti neadekvatno i
neprihvatljivo ponasanje,
4. O razlikama treba otvoreno i s medusobnim postovanjem diskutirati,
5. I sami nastavnici trebaju raditi na sebi— odbaciti ono $to uoce da je lose, a dobro usvajati
(Suzi¢, 2005).
Kako bi se bolje razumio utjecaj nastavnika na razvoj interkulturalnog odgoja i
obrazovanja valja sagledati kontekst u kojem on djeluje odnosno $kolu te ¢imbenike koji u njoj

mogu dati svoj doprinos.

4.2.2. Skola-mjesto susreta razlicitosti

Kao mjesto promicanja interkulturalnog odgoja i obrazovanja, nezaobilaznu ulogu ima
skola. ,, Skola je ogledalo multireligijskih i multikulturalnih drustava, ona moze postati polje
sukoba ili prostor pomirenja mladix razlicitih kultura i religija* (Nincevi¢, 2009: 77). Osim
toga, vaznost Skole oc€ituje se 1 u formiranju 1 usvajanju vrijednosti na koje utjecu faktori vazni
za proces socijalizacije (Jevti¢, 2012), a poznato je da $kola, nakon obitelji, zauzima drugo
najvaznije mjesto socijalizacije svakog pojedinca. Osim $to je svaka Skola obrazovna ustanova,
ona istovremeno njeguje i odgojni karakter, odnosno jedan od ciljeva interkulturalnog
obrazovanja je 1 mijenjanje fokusa s nastavnih sadrzaja na ishode ucenja (Bauer, 2012).

Zanimljiv je 1 'sukob' Skole 1 drustva, po tom pitanju, gdje drustvo nerijetko spocitava
Skoli zanemarivanje odgojnog aspekta dok istovremeno Skola predbacuje drustvu kako je
upravo ono to koje je odgovorno za pojavu 'krize vrijednosti'. ,.Informaticko drustvo stvorilo je
snazne suparnike Skoli, a tu je i slabljenje institucije obitelji u njezinoj tradicionalnoj zadaci
prenosenja temeljnih vrednota* (Nincevi¢, 2009: 74). Jedan od zadataka Skole je i pratiti
drustveno-kulturne vrijednosti jer promjene vrijednosti ¢esto prethode promjenama u drustvu
(Mili$a, Devié¢ i Peri¢, 2015). Skola je sastavni dio drustva te je ona bila i ostala proizvod
drustva i vremena (Sabli¢, 2014) pa ipak, unato¢ Cinjenici da je proizvod drustva, nerijetko se

skoli zamjera nedovoljna prilagodenost i/ili fleksibilnost. Isto tako zakljucuje se kako je ustroj
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Skole dominantno tradicionalan te da znacaj stru¢nog usavr$avanja i cjelozivotnog ucenja jos§
nije zamijecen u mjeri u kojoj bi trebao biti (Sabli¢, 2014).

Kako bi se ostvario napredak u djelovanju skole, moze se po¢i od poticanja suradnickih
odnosa na svim razinama. Od S$kole koja njeguje suradnicke odnose ocekuje se
,,demokraticnost, humano ozracje, pozeljno fizicko okruzenje, kvalitetan rad i medusobni
odnosi “ (Sabli¢, 2011: 128). Primjerice, to se odnosi na potrebu partnerskih odnosa izmedu
roditelja i Skole koja se ostvaruje kroz suradnju uéenika, roditelja i ucitelja, a neka od obiljezja
takve suradnje su kriticko misljenje te razvijanje snosljivosti (Sabli¢, 2011). Imajuc¢i u vidu
spoznaju da djeca/ucenici u¢e primjerom, valja im omoguciti spoznaju kvalitetnih suradnickih
odnosa u neposrednom kontaktu. Takoder, iznimno su vazni i medusobni odnosi u $koli, a neke
od karakteristika suradne Skolske zajednice poput osjecaja pripadnosti, jednakih obrazovnih
uvjerenja, poticanja timskog, ali i samostalnog rada, dobrih meduljudskih odnosa te uvazavanja
uloge ravnatelja (Nias et al., 1992; prema Buterin, 2012).

Istaknut je i znacaj suradnje skole s nevladinim udrugama te se navodi da u ostvarenju
interkulturalizma, nije dovoljno poznavanje pripadnika druge kulture nego i biti s njom u
interaktivnom odnosu (Topic¢, 2010). Ovakve i sliéne spoznaje moguce je ostvariti i u kontekstu
Skole kroz, primjerice, gostujuca predavanja pripadnika drugih kultura, posjete razli¢itim
vjerskim ustanovama, iskustva ucenika koji su porijeklom iz neke druge kulture i sl. Dakle, u
Skoli naglasak treba staviti na ucenje kako biti gradanin kroz praksu, a ne na teorijsko ucenje o
praksi (Kragulj i Juki¢, 2009; prema Mrnjaus et al., 2013)

Skola u svom djelovanju ne smije biti troma, no isto tako, bitno je i postavljati realna
ocekivanja pred Skolu. To se prvenstveno odnosi na (pre)opterecenje Skole ispunjenjem
zahtjeva koji su zada¢a drugih bitnih odgojno-obrazovnih ¢imbenika u razvoju djeteta. Pri
postavljanju ocekivanja valja imati na umu da ,, vrijednosti koje ce Skola prenositi odgojem i
obrazovanjem ne bi smjele zadirati u privatnost i autonomnost pojedinca... " (Sabli¢, 2011:
133).

4.2.3. Odgoj i obrazovanje za interkulturalnost u Europi

Govorec¢i o odgoju i obrazovanju za interkulturalnost u Europi valja poceti ,,ab ovo*,
odnosno najprije sagledati ,,razvojne faze interkulturalnog odgoja i obrazovanja“ (Hrvatié,
2007; prema Sabli¢, 2014: 92):

1. Razdoblje od 1970-ih do 1980-ih — naglasak je na obrazovanju djece migranta u
zapadnoj Europi, a kao istaknuti projekt moze posluziti ,,Obrazovanje i kulturni

razvoj migranata‘“ kojeg je donijelo Vijece Europe
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2. 1990-e — jaca svijest o potrebi interkulturalnog obrazovanja koja je ponajprije
usmjerena k manjinskim zajednicama. Jedan od temeljnih projekata bio je
»,Demokracija, ljudska prava, manjine: obrazovni i kulturni aspekti® te ga je,
takoder, donijelo Vijec¢e Europe

3. Razdoblje nakon 2000.godine — =za ovo razdoblje je karakteristicno
interkulturalno obrazovanje koje je usmjereno k ostvarenju cilja ,,uciti Zivjeti
zajedno®. Znacajan je i projekt Vijeca Europe ,,Novi interkulturalni izazov
obrazovanju: vjerska raznolikost i dijalog u Europi®“ (Hrvati¢, 2007; prema
Sabli¢, 2014) Sto se izravno veze i uz tematiku ovog rada.

Unato¢ razmjerno dugoj povijesti interkulturalizma u europskom obrazovanju, ono i
dalje u svom provodenju nailazi na izazove. Neki od njih su: utjecaj medija, razvoj kolektivnog
identiteta, ali 1 izgradnja europskog identiteta, razvoj etnickih manjina, ponovno budenje
nacionalisti¢kih i ekstremistickih pokreta i sl. (Perotti, 1995). U rjeSavanju spomenutih izazova
valjalo bi, prema uzoru interkulturalne pedagogije razvijati i cijelu pedagogiju, a osim toga,
potrebno je organizirati kontinuiranu i adekvatnu izobrazbu pedagoskih stru¢njaka. Napominje
se i kako je bitno raditi na poticanju refleksivne i inkluzivne pedagogije koje su utemeljene na
vjerovanju da su razlike medu kulturama izvor resursa, a ne smetnji (Kriiger-Potratz, 2011).
Dakle, potrebno je unaprijediti pedagosku teoriju i praksu kao dio obrazovanja o ljudskim
pravima te protiv rasizma i drugih diskriminatornih ponaSanja (Perotti, 1995), a da
interkulturalni pristup nije novo podru¢je u obrazovanju u Europi dokazuje i sljedeca tablica

(Hrvati¢, 2007; prema Sabli¢, 2014).

Jednakost u pristupu Obrazovanje za ljudska prava
Kulturna i jezi¢na prava Obrazovanje za demokratsko gradanstvo
Specifi¢na prava pripadnika Obrazovanje na jezicima nacionalnih
nacionalnih/etni¢kih manjina manjina
Multikulturalno okruzje Razli¢ite kompetencije 1 znanja
Jednake Sanse i pozornost prema ugrozenim Interakcija 1 suradnic¢ko ucenje

skupinama/pojedincima
Tablica 1. Interkulturalno obrazovanje-polaznice (Hrvatié, 2014: 83)
MOST* (2007) izdvaja 2 bitna pojma suvremenog interkulturalnog ucenja u Europi, a

to su: tolerancija na neizvjesnost te mobilnost. Prvi se odnosi na postupnu zamjenu

4 Grupa MOST, Beograd
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tradicionalnih shvacanja kulture (poput definiranja kulture nacionalnosc¢u, religijom, jezikom i
sl.) suvremenim trendovima. Mobilnost se smatra jednim od faktora koji su zasluzni za rastu¢u
putanju interkulturalizma u drustvu. Takoder, nastoji se ustvrditi zajednicki sistem vrijednosti
na razini Europe kojim bi se uspjeSno odgovaralo na izazove u multikulturalizmu i
interkulturalizmu. U svezi s tim, interkulturalna kompetencija je definirana kao jedna od osam
klju¢nih (glavnih) kompetencija (MOST, 2007).

U ostvarenju odgoja i obrazovanja za interkulturalnost, istaknuta su tri moguca pristupa
interkulturalnom kurikulumu: modeli usmjereni na sadrzaj programa, modeli usmjereni na
ucenike te modeli usmjereni na druStvene promjene (Hrvati¢, 2011). Sve to dovodi do Cinjenice
da u Europi ne postoji zajedni¢ki model odgoja i obrazovanja za interkulturanost (Perotti,
1995), ¢ime se namece zahtjev svakoj drzavi pronaci adekvatan model pristupa odgoju i

obrazovanju za interkulturalnost u njihovom kontekstu te ga aktivno provoditi.

4.2 4. Interkulturalna kompetencija u odgojno-obrazovnom okruZju

U provodenju odgoja i1 obrazovanja za interkulturalnost, klju¢no je postojanje
interkulturalne kompetencije. No, sam pojam je izrazito sloZzen $to doprinosi ne postojanju
konsenzusa oko same definicije. Naime, pojam interkulturalne kompetencije sadrzi dvije
kompleksne ideje (kultura i kompetencija) koje su i1 same viSeznaCne te se time
konceptualizacija interkulturalne kompetencije dodatno komplicira (Berardo, 2005; prema
Mrnjaus et al., 2013). ,, Polazi se, naime, od pretpostavke da je jasnoc¢a pojmova preduvjet za
svako drugo razumijevanje i rjeSavanje problema* (Cagi¢-Kumpes i Kumpes, 2005: 174).

,, Kompetencija mozZe znaciti sposobnost, vjeStinu, mogucnost, Strucnost,
osposobljenost, talent, iskustvo, znanje, obavijestenost, ovladavanje necim (znanjem,
iskustvom, vjestinom i slicno* (VranjeSevi¢, 2007; prema Jevti¢, 2012: 105). S druge strane,
interkulturalne kompetencije se mogu odrediti i kao sposobnost interakcije i prikladna
ponasanja koji se temelje na stavovima, vjeStinama i interkulturalnim znanjima (Deardorff,
2008; prema Drandi¢, 2013). Rije¢ je 0 skupu znanja, vjestina i Sposobnosti potrebnih za razvoj
interkulturalnog odgoja i obrazovanja i akcijskog djelovanja (Lafraya, 2011: 27; prema Mrnjaus
et al., 2013). Nadalje, istice se povezanost interkulturalne komunikacije s razvojem
interkulturalne kompetencije i osjetljivosti (Drandi¢, 2013), a sli¢no tome se kao jedan od
aspekata interkulturalne komunikacije spominje upravo interkulturalna osjetljivost (Hrvati¢,
2014). Dakle, moguce je uociti kako su navedena znacenja interkulturalnih kompetencija

razlicita, ali medusobno nadopunjujuca odnosno komplementarna (Jetvti¢, 2012).
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Takoder, primjecuje se i kako se autori medusobno razlikuju u terminu koji koriste pa
tako neki govore o interkulturalnoj kompetenciji (u jednini) dok drugi preferiraju termin
interkulturalne kompetencije (u mnozini) (Drandi¢, 2013). Ipak, vecina se slaze kako nije rije¢
0 jednoj kompetenciji. Neki od temeljnih elemenata interkulturalne kompetencije su
,priznavanje identiteta, toleranciju na neizvjesnost, empatiju, komunikacijsku svjesnost,
znanje, vjestine interpretiranja i povezivanja, vjeStine otkrivanja i interakcije, kriticka
kulturalna svjesnost, orijentacija na akciju‘ (Byram, 2009; prema Mrnjaus et al., 2013: 64). S
druge strane, izdvaja se sedam temeljnih dimenzija interkulturalnih kompetencija:
prilagodljivost, sposobnost prihvacanja, tolerantnost prema dvosmislenosti, komunikativnost,
razumijevanje, empatija, neverbalna komunikacija (Ruben, 1976; prema Drandi¢, 2013).

Kao pomoc¢ u ostvarivanju ovih interkulturalnih kompetencija navode se i nacini putem
kojih ih je moguce ostvariti (Sabli¢, 2014). Rije€ je o: ,, poznavanju viastite i kulture drugih,
poticanju kulturne svjesnosti, kulturne osjetljivosti te kulturne kompetencije “ (Sabli¢, 2014:
174). U odgojno-obrazovnom kontekstu u ostvarenju navedenog posebnu ulogu ima nastavnik.
Njegova zadac¢a ocituje se u procjenjivanju interpersonalnih odnosa medu ucenicima nakon
Cega nastavnik odabire prikladnu odgojnu strategiju (Jevti¢, 2013), a neka od obiljezja
interkulturalno kompetentnog nastavnika su otvorenost, empati¢nost, fleksibilnost,
inicijativnost te djelovanje na prikladan nac¢in (Drandi¢, 2013).

Ovime je jo§ jednom potvrden znacaj usavrSavanja nastavnika u ovom podrucju jer
ukoliko nastavnik nije interkulturalno kompetentan, mala je vjerojatnost da ¢e isto moci
prenijeti na u¢enike. Takoder, stavovi nastavnika prema razli¢itostima u ucionici utjecat ¢e na
odnos teorije i prakse (Sabli¢, 2014). Jedna od posebno istaknutih kompetencija je i socijalna
kompetencija. Primijeceno je kako nastavnici kod kojih se tijekom obrazovanja nisu sustavno
poticale socijalne kompetencije ,, ne mogu imati osjecaj za takve potrebe djece te tesko mogu
razvijati modele socijalne potpore i solidarnosti u kolektivu prema kulturno drugacijima*
(Jevti¢, 2013: 106). Naposljetku, i dalje ostaje otvoreno pitanje treba li se ona biti definirana
kao sposobnost ili osobina (Jevti¢, 2013) no, u jednome se svi slazu - njen doprinos u

interkulturalnom obrazovanju je neosporan.

5. Odnos multikulturalizma i interkulturalizma

Nakon §to su se pojasnili koncepti multikulturalizma te interkulturalizma, valja se
posvetiti i njthovom medusobnom odnosu Sto ujedno predstavlja i jedno od najaktualnijih

pitanja danas. No, koji je doprinos multikulturalizma i interkulturalizma u tom odnosu te koje
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su istovjetnosti, sli¢nosti i razlike izmedu njih u pristupima kulturnoj raznolikosti? U posljednje
vrijeme u odgojno-obrazovnoj stvarnosti sve se cesée koriste pojmovi multikulturalizam,
interkulturalizam, interkulturalno  obrazovanje...(Sabli¢, 2011). Opcenito, termini
multikulturalizma i interkulturalizma nerijetko se poistovje¢uju i/ili smatraju nedjeljivima te
iako upucuju na priblizno jednaku sferu zanimanja, nije rije¢ o sinonimima.

Tako autori anglosaksonskog podrucja najéesée upotrebljavaju pojmove kao $to su
multikulturalizam ili multikulturalnost, dok pojmove interkulturalizam, interkulturalno
obrazovanje te kulturalno pluralno drustvo uglavnom koriste autori europskog podrucja. Na
razlike u poimanju pojmova upucuju i prefiksi ,,inter” odnosno ,,multi. Prefiks ,,inter* dolazi
od lat. inter-medu te se odnosi na meduodnos i povezanost dok prefiks ,,multi* dolazi od lat.
multus-mnogo i pritom oznafava postojanje vise kultura. Ipak, i multikulturalizam i
interkulturalizam oznacéavaju pluralisti¢ke pristupe usmjerene ka kulturnim razlikama (Sabli¢,
2014).

Kod autora koji razlikuju pojmove multikulturalizam i interkulturalizam, ,,jedan od
¢imbenika razlikovanja svakako je (ne)postojanje odnosa medu kulturama *“ (Topi¢, 2010: 409).
Pri tome, ,,multikulturalizam ukazuje na supostojanje dviju ili vise kultura na istome prostoru i
zadrzava se na opisivanju njihovih razlicitosti, a pod pojmom interkulturalizma
podrazumijevamo usporedivanje kultura, misljenja i ideja dviju ili vise kultura te njihov
medusobni utjecaj” (Vidovi¢, 2010: 316). Pri ovakvom shvacanju, multikulturalizam je
naj¢esc¢e negativno konotiran, odnosno on se povezuje uz poticanje kulturne zatvorenosti,
izolacije te segregacije manjinskih i marginaliziranih skupina. On (multikulturalizam) moze
poprimiti pozitivne karakteristike ukoliko se uz njega ne vezuje asimilacija, tj. ukoliko zagovara
integraciju ve¢ spomenutih skupina. Njemu je suprotstavljen koncept interkulturalizma koji
zagovara otvorenu kulturalnu politiku te potice susrete 1 proZimanje razli¢itih kultura (Mesi¢,
2006). Multikulturalizam je shvacen kao mozaik razli¢itih kulturnih, etni¢kih i vjerskih skupina
koje Zive jedna pokraj druge, dok se interkulturalizam odnosi na razumijevanje razlicitih kultura
te uspostavljanje odnosa s njima (Perotti, 1995). 1z ovakve perspektive se moze zakljuciti kako
je postojanje multikulturalizma preduvjet interkulturalizmu.

Multikulturalizam je s vremenom napredovao u opceprihvacenu vrijednost. Tome su
uvelike doprinijele neizbjeZzne migracije, doticaji razli¢itih kultura te, opcenito, globalni
kontakti (Nincevi¢, 2009). Danas se zna¢aj multikulturalizma ocituje i kao bitna pretpostavka
interkulturalnog odgoja i obrazovanja pa tako i ,, temeljna pitanja interkulturalnog obrazovanja
i obrazovanja na manjinskim jezicima proizlaze iz prihvacenog odnosa, stava prema

multikulturalnom drustvu‘* (Hrvati¢, 2011: 8). Dakle, interkulturalizam svoju puninu ostvaruje
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tek u suodnosu i razmjeni s drugima ¢ime se dokazuje moguénost spoja razli¢itosti kroz aktivnu
interakciju (Hrvati¢, 2007). Interkulturalizam nasuprot multikulturalizmu isti¢e interaktivnu
dimenziju te poticanje stvaranja zajednickog identiteta te dijeljenja odgovornosti (Sabli¢,
2014). Razlog tome moze se pronaci u Cinjenici da je u interkulturalizmu naglasak na
medudjelovanju kultura, njihovom medusobnom proZzimanju i razumijevanju te uvazavanju
kulturalnih razli¢itosti (Pir§l, 2005; prema Vidovi¢, 2010). Dakle, interkulturalizam
,,podrazumijeva aktivan i pozitivan suodnos pojedinaca i skupina u drustvu koje se razlikuju
po raznim osnovama‘ (Topi¢, 2010: 408) iz Cega je vidljiva vaznost utemeljenja
multikulturalizma ba$ u njemu. Dokaz kako je svaki pojedinac sposoban ostvariti interakciju s
kulturno ,,drugacijima® istaknut je ¢injenicom da svaka osoba posjeduje razli¢ite identitete koji
su povezani sa skupinama kojima pripadamo te upravo svaka od tih pripadnosti povezuje osobu
s drugima (Ninc¢evi¢, 2009). Takoder, identifikacija pojedinca s razli¢itim drustvenim grupama
pomaze u pozicioniranju te definiranju samih sebe u drustvu (Mrnjaus et al., 2013). Valja
istaknuti 1 doprinos komparativne pedagogije u istrazivanjima mikro-razine interkulturalnog
obrazovanja u multikulturalnom drustvu (Torres, 1998; prema Vrcelj, 2005). Ova mikro-razina
orijentirana je k promatranju Skole i razreda sa Sireg druStvenog konteksta odnosno ona uvazava
djelovanje kulturalnih, obrazovnih i socijalnih ¢imbenika napose ono koje je usmjereno k
,najsirim slojevima® u drustvu. ,,Najsiri slojevi® predstavljaju manjinske i1 diskriminirane
skupine, a zahvaljuju¢i ovom pristupu, u fokusu su se nasle debate o ovim skupinama i
stereotipa odnosno izazovima s kojima se one susrec¢u u multikulturnom drustvu (Vreelj, 2015).

Op¢enito, struéni termini stvar su dogovora te ovise o stupnju prihvacenosti od strane
znanstvene zajednice i/ili literature (Mesi¢, 2006). U tom kontekstu, valja spomenuti i autore
koji poistovjecuju pojmove multikulturalizam i interkulturalizam. Moguce je govoriti 0
pojmovima multikulturalizma i interkulturalizma kao o sinonimima, ukoliko se pod tim
podrazumijeva koncept obaju druStava - angloamerickog multikulturalizma i europskog
interkulturalizma (Mesi¢, 2006).

Suprotno misljenjima poput onog da je multikulturalizam vidljiv kroz nacionalne,
jezicne, politicke, religijske, vrijednosne i druge razli¢itosti te da multikulturalizam treba
razvijati u interkulturalizam (Topi¢, 2010), autori novijeg doba teze k izjednacavanju
multkulturalizma i interkulturalizma (Sabli¢, 2014). To podupiru razli¢itim argumentima, a
jedan od njih je etimoloSke naravi te se oslanja na objaSnjenje podrijetla pojma
multikulturalizam iz anglosaksonskog (engleskog) govornog podru¢ja te potjecanje
interkulturalizma iz frankofonskog izvora (Sabli¢, 2014). Osim toga, ukazuje se i kako je

interkulturalizam nastao kao svojevrsna kritika multikulturalizma te da interkulturalisticki
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pristup nastoji prevladati kulturni relativizam te reduktivni funkcionalizam (Dragojevi¢, 1999),
no, manje je poznato kako isto podupire i multikulturalizam. ,,I multikulturalizam u krajnjem
slucaju kritizira pozicije kulturnog relativizma i govori o kulturnom prozimanju i interakciji, a
to je i polazisna tocka interkulturalizma® (Sabli¢, 2014: 21). Takoder, Njemacka u
terminologiji podjednako koristi pojmove interkulturell (interkulturalizam) te multikulturell
(multikulturalizam) ¢ime se podupire re¢eno (Sabli¢, 2014).

No, razlike u brojnosti radova o multikulturalizmu odnosno interkulturalizmu, ipak su
zamjetne. Radovi o multikulturalizmu daleko su brojniji i elaborativniji dok se pojam
interkulturalizam najc¢esce rabi u kontekstu obrazovanja i umjetnosti (Mesi¢, 2006).

U danagnjem svijetu, kulturni pluralizam® smatra se neophodnom odrednicom gotovo
svakog drustva. ,, Sto ima vise pluralizma, veée su i mogucnosti za obrazovnu strategiju koja
vodi jedinstvu i kooperativnosti svik socijalnih grupa u drustvu* (Jevti¢, 2012: 112). Dodatno
ohrabruje promatranje meduodnosa kultura u Europi koji se razvijao od poéetnog obostranog
odbijanja, obrane svojih pozicija, minimalizacije prepreka preko prihvacanja i adaptacije na
novo stanje do konacne integracije (Zidari¢, 2002; prema Hrvati¢, 2007). Zaklju¢no, nuznost
pluralizma je neupitna, ali pluralizam i samo postojanje razlicitosti nisu dovoljni za poboljSanje

drustvenih odnosa (Topi¢, 2010).

6. 1zazovi multikulturalizma i interkulturalizma

Pojmovi multikulturalizma i interkulturalizma su se relativno nedavno pojavili u
uporabi no, srz, odnosno problemi i izazovi na koje oni upucuju imaju znatno duzu tradiciju.
Primjerice, promatraju¢i ljudsku povijest moze se zakljuciti kako migracije, odnosno seobe
ljudi postoje gotovo jednako dugo koliko i samo ¢ovjecanstvo, a ljudske migracije su prvi i
najstariji tip migracija (Mesi¢, 2006). U samim pocecima rije¢ je bilo o primitivnim
migracijama i lutanjima naroda (Mesié¢ i Zupari¢-Ilji¢, 2014), ali kako su potrebe ljudi pratile
napredak drustva, tako su se kroz povijesne epohe mijenjali i razlozi migracija. Sve je to dovelo
do ¢injenice da su danas drustva mnogo etni¢ki raznovrsnija, a Samim time i multikulturalnija
(Sabli¢, 2014), Sto upucuje kako je tema multikulturalizma i interkulturalizma svevremenska,
ali se o njezinom znacaju intenzivnije govori tek u drugoj polovici 20. stoljeca.

Unato¢ Ccinjenici da su se prilike za uspostavljanjem dijaloga na individualnoj,

institucionalnoj, nacionalnoj i internacionalnoj povecale, kulturne razlike jos uvijek se

5 Stanje u kojem se nailazi na kulturno diferencirane skupine koje se medusobno razlikuju unutarnjom
organizacijom, institucionalnim aktivnostima te sustavom vrijednosti (Barry, 2006)
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negativno dozivljavaju, a nerijetko i iskazuju (Buterin, 2011). Migracije predstavljaju jedan od
nezaobilaznih aspekata suvremenog drustva, a svojom prisutno$cu ostavljaju brojna pitanja
otvorenima. U sredistu se nalazi odabir koncepta na kontinuumu kojeg omeduju asimilacija, S
jedne strane, te integracija s druge strane. Asimilacija se definira kao odustajanje od vlastitog
identiteta te prihvacanje tudih vrijednosti, ponasanja te pogleda na svijet (Mrnjaus et al., 2013),
a sam termin se pocinje koristiti prilikom britanskih pokusaja asimilacije francuskih Kanadana
(Mesi¢, 2006). Nasuprot asimilaciji stoji koncept integracije kojeg potic¢u franko-kanadski
promicatelji (Mesi¢, 2006), a odnosi se na povezivanje razli¢itih pogleda na svijet u jedinstveni,
vlastiti pogled (Mrnjaus et al., 2013). Dakako da opasnost predstavlja asimilacija dok je
integracija pojava kojoj valja teziti pri kontaktima razlicitih kultura.

Opéenito, moze se govoriti o dvije razine prevladavanja potencijalnih sukoba. Prva,
unutarnja razina, odnosi se izazove integracije nacije kao multietnickog drustva, dok je u
potonjoj, vanjskoj razini, naglasak na nezapadnim kulturama, to¢nije, na njihovoj integraciji
preko svjetskog trzista (Sabli¢, 2014). Prema nekima, nasilnu asimilaciju je moguce
poistovjetiti s amerikanizacijom buduéi da su se u proslosti etnicke europske grupe nastojale
asimilirati u tijek ameri¢kog drustva, ali, kako se napominje, i danas se nastoji €initi isto (Mesic,
2006). Na makro razini, osim asimilacije koja zahvaljuju¢i drustvenim, ekonomskim i
kulturnim ¢imbenicima ima uzlaznu putanju (Mesi¢, 2006) bitno je spomenuti i moguce
nacionalne sukobe kao prijetnju potpunog ostvarenja multikulturalizma odnosno
interkulturalizma. ,,Nacionalni problemi i etnicke konfrontacije nasli su najplodnije tlo na
prostoru Balkana, ali nisu nepoznati ni u razvijenim demokratskim zemljama* (Raduski, 2008:
237). Problematika uspostavljanja interkulturalnog dijaloga nije karakteristicna isklju¢ivo u
gradovima Jugoistoéne Europe ve¢ i u Zapadnoj Europi. Gradovi se nalaze na raskrizjima
razli¢itosti, integracija i multikulturalnih susreta te, upravo, iskustva gradova mogu doprinijeti
uspostavljanju novog, pluralnog i demokratskog drustva (Borovac Pecarevié¢, 2014). Drzave se
danas nalaze pred izazovom u rjeSavanju pitanja manjina jer ih nastoje uskladiti s vlastitim
interesima odnosno rijesiti ih na na¢in da ne ugrozavaju neke druge vrijednosti (Raduski, 2008)
Sto predstavlja nove izazove. I same manjine sve su glasnije u priznavanju jednakopravnosti
svojih specifi¢nosti te se moze govoriti o svojevrsnom budenju useljenickih skupina u Zapadnoj

Europi ¢ime se javljaju neki novi druStveni pokreti (SrSen i Bogelji¢, 2014).
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Ipak, prosje¢an pojedinac nema zamjetniji utjecaj na kulturnu politiku® drzave te se,
stoga moze govoriti i 0 mikro razini sagledavanja izazova multikulturalizma i interkulturalizma.
Rijec je o razini na kojoj pojedinci u svakodnevnim interpersonalnim interakcijama iskazuju
znatno vec¢u aktivnost. Tako prema nekima upravo interakcija razlicitih vjerskih, etnickih,
manjinskih te, opCenito, kulturnih skupina predstavlja najvazniji i najdostojanstveniji izazov
danasnjice (Nincevi¢, 2009). No, Sto kada u svakodnevnim interakcijama izostane
interkulturalizam odnosno tolerancija spram razlicitosti? Pri tome je bitno imati na umu da se
ljudi medusobno razlikuju prema stupnju u kojem su sposobni primijetiti i prihvatiti razlike, a

to najbolje ilustrira Benettov model razvoja interkulturalne osjetljivosti (MOST, 2007).

ETNOCENTRIZAM ETNORELATIVIZAM
1 2 3 4 6 6
poricanje obrana minimiziranje | prihva¢anje @ adaptacija | integracija
izolacija  omalovazavanje fizicki bihevioralni = empatija kontekstualna
separacija = superiornost univerzalizam relativizam pluralizam | evaluacija
preokretanje transcendentaln = vrijednosni konstruktivna
I univerzalizam  relativizam marginalnost

Tablica 2..Bennettov model razvoja interkulturalne osjetljivost (preuzeto s MOST, 2007: 7)

U kontaktu s razli¢itim kulturama, Bennett govori o moguc¢em krajnjem etnocentrizmu,
tj. stadiju poricanja postojanja razlika k stadiju prepoznavanja i prihvacanja razlika koje naziva
etnorelativizam (MOST, 2007). Ovaj model je izrazito koristan u otkrivanju prepreka odnosno
barijera pri multikulturalnim susretima $to ujedno moze posluziti kao temelj (Mrnjaus et al.,
2013) dok nadogradnju predstavlja interkulturalno ucenje te kasnije bolje shvacanje
interkulturalnih procesa (Mrnjaus et al., 2013). Postizanje toga je klju¢no jer ukoliko
,,raznolikost nije dopustena onda ni izbor nije moguc“* (Nincevic, 2009: 62).

U svezi s kulturnim razlikama, istaknuto je da su neka drustva podarila vrijednije ideje
od drugih te da se, temeljem toga, ¢esto sudi kako su neke kulture pravednije, slobodnije, bolje
prilagodene ¢ovjeku od drugih. No, odredeni autori se suprostavljaju takvom misljenju isticuci

kako kultura ne smije biti opravdanje odnosno da pojedinac ne smije nastojati svoje postupke

6 ,Sredstvo sveukupne drzavne politike koja se ti¢e kulture odnosno javne politike vezano uz aktivnosti koje
uklju€uju umjetnost i kulturu te potic¢u razvoj kulturne raznolikosti i pristupcnosti” (Borovac Pecarevic, 2014:
20).
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opravdati govoreé¢i kako je to dio njegove kulture (Barry, 2006). Brojni su moguéi poticaji
neprihvatljivom ponasanju (u ovom slucaju rijec je o lijevoj strani Bennettova modela), no,
,,samo onaj koji je srastao sa svojom kulturom ne plasi se raznolikosti te zauzima pozitivan stav
prema toj kulturnoj razmjeni “ (Nincéevié¢, 2009: 60).

Katkad bivamo neprihvaceni od drugih, ali nerijetko samo i sami ti koji etiketiraju
druge. ,, Cesta prepreka ostvarivanju ucinkovite interkulturalne interakcije su stereotipi,
predrasude, diskriminacija i stavovi koje imamo prema drugacijima od nas“ (Mrnjaus et al.,
2013: 21). Kako bi se efikasnije djelovalo protiv ovih rasirenih socijalnih fenomena, bitno je
to¢no ih definirati. Tako se stereotipi definiraju kao prebrze i necjelovite prosudbe koje se
temelje na precjenjivanju razlika izmedu vlastite i drugih skupina te na podcjenjivanju odnosno
zanemarivanju razlika unutar svoje skupine (Sabli¢, 2014). Ljudi se Koriste stereotipima kako
bi ucinili svijet predvidljivim, smanjili neizvjesnost i tako povecali sigurnost. Osim toga,
stereotipi se dozivljavaju kao prepreka jer se vrlo ¢esto ne podudaraju s objektivnim stanjem
(Mrnjaus et al., 2013). Sljedeci fenomen — predrasude shvacaju se kao nesnosljivost prema
drugoj skupini ili pojedincu koji je ¢lan te skupine, a temelji se na pogres$noj i prebrzoj
generalizaciji. Takoder, nerijetko su predrasude uzrok diskriminaciji poput ksenofobije i/ili
rasizma Kkoji se ujedno smatra i njegovim najgorim oblikom. Diskriminacija obuhvaca
ponasanja koja kao posljedicu imaju uskracivanje temeljnih prava ili ogranicavanje tudeg
uzivanja (Sabli¢, 2014). Bitno je i pripomenuti kako u danasnje vrijeme zakonodavstvo ima
znacaju ulogu u rjeSavanju problema razlicitosti, dok su neko¢ diskriminativni oblici ponasanja
bili izvan dometa zakonodavstva (Mesi¢, 2006). Kako bi se sazelo receno, ni etnocentrizam ni
ksenofobija, ali niti jedan od prethodno spomenutih oblika ponaSanja, nisu osnova u
ostvarivanju interkulturalne suradnje. Problem nastaje kada se na pripadnike drugih skupina
promatra kroz stereotipe, a ne kao na pojedince (Hrvati¢, 2011).

U kontekstu Hrvatske, govori se o interkulturalizmu kao svjetskom pokretu te se isticu
dva specifi¢na zadatka u Hrvatskoj. Prvi podrazumijeva jacanje hrvatskog identiteta dok se
drugi odnosi na stvaranje osnove za kulturni pluralizam. U ostvarivanju tih zadataka nastoje se
slijediti svjetski trendovi, ali, dakako, o tim idejama i rjeSenjima valja kriticki promisljati te ih
prilagoditi prilikama hrvatskog drustva. To istovremeno predstavlja veliki metodologijski
izazov, ali 1 pruza velike mogucénosti njezina razvoja (Sekuli¢-Majurec, 1996).

Kona¢no, neki od kljuénih zahtjeva suvremenih multikulturnih druStava su primjerice:
,,pomirenje legitimnih zahtjeva za jedinstvo i razlicitost, postizanje politickog jedinstva bez
kulturne uniformnosti, inkluzija, ali ne i asimilacija, kultiviranje zdravog razuma pripadanja

svih gradana uz istodobno postovanje njihovih legitimnih kulturnih razlicitosti, postovanje

22



pluralnih kulturnih identiteta bez slabljenja dragocjenog identiteta zajednickog drzavljanstva “
(Mesi¢, 2006: 115).

6.1. Uzroci pojave izazova multikulturalizma i interkulturalizmma u drustvu

S pravom se valja zapitati $to se nalazi u osnovi neshvacanja interkulturalizma, odnosno
Sto potice izazove S kojima se ono svakodnevno bori. Kako bi se razumjelo djelovanje nekog
pojedinca, valja najprije sagledati §to ga je potaklo na odredeno ponasanje, bilo ono pozitivno
ili negativno. Klju¢nu ulogu u formiranju licnosti svake osobe imaju socijalizacijski ¢imbenici,
a dva temeljna socijalizacijska ¢imbenika su obitelj 1 Skola. Opcenito, uspjesnu socijalizaciju
karakterizira ,,sposobnost socijalnog razumijevanja, odnosno, predvidanje tudih reakcija i
razumijevanje tudih osjecaja‘ (Valjan-Vukic¢, 2009: 175), §to je bitno obiljezje uspostavljanja
interkulturalnog dijaloga.

Znacaj obitelji posebno je istaknut u razdoblju ranog odgoja jer u tom razdoblju dijete
usvaja obrasce ponasanja temeljem primjera iz okoline, a posebnu ulogu ima kvaliteta odnosa
roditelj-dijete jer ¢e upravo o tom odnosu ovisiti daljnje pojedinéeve/djetetove interakcije
(Milisa et al., 2015). Obitelji Cesto nisu Svjesne utjecaja koji imaju na ponasanje i stavove djece
pa se tako najveci broj stereotipa i predrasuda stvara upravo u kuénom ozracju (Faulkner i
Willans, 2004; prema Sabli¢, 2011). No, u promatranju utjecaja obitelji valja zauzeti objektivan
stav te se autori tako slazu da se u razdoblju djetinjstva i adolescencije stvara percepcija ljudi
iz drugih kultura, ali i navode kako postoje velike individualne varijacije pri razvoju takvih
stavova (Mrnjaus et al., 2013). Ove spoznaje izuzetno su vazne jer omogucavaju $iru sliku
sagledavanja onoga $to je determiniralo necije ponaSanje, dok istraziva¢ima mogu posluziti kao
poticaj za rad na prevenciji i sl. Dakle, jedan od preduvjeta uspjeSnog socijalnog razvoja
pojedinca predstavlja uklju¢enost roditelja te kreiranje ugodnog obiteljskog ozra¢ja (Valjan-
Vukié, 2009).

Sljede¢i bitan c¢imbenik predstavlja Skola koja se moze shvatiti kao ,, nadopuna
obiteljskome odgoju. ““ (Sabli¢, 2011: 129). Cilj skole nije iskljucivo prijenos i usvajanje znanja,
ona je i ustanova socijalnog te samim time i interkulturalnog rasta i razvoja (Buterin, 2012) sto
treba jednako odgovorno shvatiti. Dakle, odgojni aspekt Skole treba se odnositi na pripremanje
djeteta za njegovo odrastanje i Zivljenje s razli¢itostima (Nincevié, 2009). Dakako, namece se
pitanje koliko Skole nastoje provoditi spomenuto. Kako bi teorija zazivjela u praksi, bitno je
osvijestiti da se u¢enike moze uciti ostvarivanju interkulturalne komunikacije, razumijevanju i

prihvacanju kulturno ,,drugacijih®, samo ukoliko ih se najprije upozna s obiljezjima i
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vrijednostima vlastitog identiteta (Hrvati¢, 2011), nakon Cega slijedi promatranje vlastitog
identiteta u odnosu s drugima (Perotti, 1995). Posebno je to vidljivo medu mladima u kojima
se ogledaju obrisi institucija koje oblikuju njihov identitet (Sabli¢, 2014) ¢ime se potvrduje
znacaj Skole U usvajanju socijalnih i kulturnih normi ponasanja (Valjan-Vuki¢, 2009) te u
izgradnji identiteta mladih (Ninéevi¢, 2009). Prema nekim istrazivanjima’, ustanovljeno je kako
., srpska populacija uglavnom okrenuta sebi i svojoj kulturi, da je kulturna praksa reducirana i
svedena na minimum, da velik broj ljudi nije zainteresiran za ono sto se dogada u svijetu, ni za
ono Sto se u podrucju kulture dogada kod nas (situacija nije bolja ni u vecini zemalja EU-a U
kojima je provedeno istrazivanje)“ (Stojanovi¢, 2008: 211). Budu¢i da u izgradnji kulturnih i
vrijednosnih orijentacija najvecu ulogu imaju obitelj i Skola, iz navedenih rezultata moze se
zakljuciti kako postoje odredeni propusti u obiteljskom i Skolskom odgoju kako u Srbiji tako i
u zemljama Europske Unije (Stojanovi¢, 2008) $to otvara prostor za pobolj$anja kako daljnjih
istrazivanja tako 1 prakse.

Osim obitelji i $kole, u svakodnevnici pojedinca bitnu ulogu igraju i mediji. lako mediji
nisu suprostavljeni interkulturalizmu, nemoguce je ne primijetiti dihotomiju izmedu dobrobiti
koju oni pruzaju te opasnosti kojom potencijalno prijete, odnosno ,, s jedne strane otvaraju nove
puteve formiranja identiteta, a s druge strane sa sobom nose i teskoce i opasnosti za (njihov)
osobni razvoj“ (Milisa, 2008: 222). Jedno od brojnih pitanja koje se javlja u vezi medija i
interkulturalizma, je i kako mediji mogu doprinijeti poticanju interkulturalne komunikacije, ali
i opéenito, interkulturalizma. Kao jedno od rjeSenja namece se medijska pedagogija §to ujedno
i predstavlja prostor za napredak, napose na podru¢ju Hrvatske gdje na studijima pedagogije
znacaj ovakvog kolegija jo$ uvijek biva neprepoznat (Milisa, 2008). Temeljni problem
predstavlja shvac¢anje medija kao ,, krojaca duhovnih odijela* (Milisa, 2008: 223) te kako bi se,
opcenito, njihova manipulativna funkcija sprijecila, rad medija valja mijenjati i usmjeravati

tako da pridonose stvaranju interkulturalne komunikacije (Milisa, 2008).

Kako bi se sazelo rec¢eno, neki od faktora koji utjeu na razvoj stavova pojedinca prema
kulturno ,,drugacijima® su ,,obiteljski diskurs i prakse, sadrzaji Skolskog kurikuluma, masovni
mediji te osobni kontakt s pojedincima iz drugih kultura“ (Byram, 2009; prema Mrnjaus et al.,

2013: 22), a vecina ovih faktora je i prethodno pojasnjena.

7 Dnevni list Politika u suradnji s Agencijom za istraZivanje trZista i ispitivanje javnog misljenja Faktor proveli su
istraZivanje pod nazivom “Srpske kulturne vrijednosti”. IstraZivanje je provedeno tijekom 2007. godine te je
obuhvatilo uzorak od 1000 ispitanika te se nastojalo ispitati stupanj u kojem Srbi poznaju kulturu i tradiciju drugih
naroda te njihov odnos prema kulturnoj razmjeni (Stojanovié, 2008).
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6.2. lzazovi multikulturalizma i interkulturalizma u obrazovanju

Iako Skola relativno sporo prati druStvene promjene (Sabli¢, 2014), izazovi pred kojima
se skola i, opéenito, odgoj i obrazovanje nalaze ogledalo su izazova drustva i buduénosti
(Hrvati¢ i Sabli¢, 2008). Temeljna pitanja u obrazovanju usmjerena su na odnos i stav pojedinca
prema multikulturalnom drustvu (Hrvati¢ i Sabli¢, 2008). Klju¢nim pitanjem u obrazovanju
smatra se jedna dvojba, odnosno pitanje je li cilj (interkulturalnog) obrazovanja potaknuti
pojedince da razvijaju osobine koje ¢e ih uciniti slicnima drugima ili pak, s druge strane,
obrazovanje nastoji pojedince ukljuciti u zajednice s posebnom kulturom i odredenim
specifi¢nostima (Perotti, 1995).

Jedan od fundamentalnih izazova koji se nalazi pred obrazovanjem je ,, razvoj pozitivnog
stava prema drugima koji su razliciti od nas““ (Flye Sainte Marie, 1994; prema Hrvati¢ i Sabli¢,
2008: 198). No, sto podrazumijeva sintagma 'pozitivan stav'? Kako bi se pokus$ao dati odgovor
na to pitanje, neki autori isticu $to on0 ne ukljucuje. Primjerice, neki stavljaju akcent na
obrazovanju bez stereotipa i predrasuda, a to se prvenstveno odnosi na nastavnike (Pirsl, 2007,
prema Drandi¢, 2013). Osim toga, nastavnike treba osposobiti za djelovanje s razli¢itim
preprekama poput predrasuda, ksenofobije te rasizma (Gundara, 2000; prema Drandi¢, 2013).
Ukoliko se ,,pozitivan stav* nastoji formulirati u pozitivnom tonu, moze se govoriti o postizanju
ravnopravnosti u obrazovanju koja ima dvije klju¢ne dimenzije. Prvu dimenziju predstavlja
pravednost; odnosi se na ¢injenicu da spol, necije etni¢ko podrijetlo ili socioekonomski status
nisu barijera u ostvarenju obrazovnih potencijala pojedinca dok se drugom dimenzijom,
inkluzivno$¢u, nastoji postic¢i jednaki minimalni standardi u obrazovanju (Jevti¢, 2012).

Kracée receno, nerijetko se u obrazovanju, napose odgojno-obrazovnom procesu, kao
temeljni izazov namece razlicitost (Drandi¢, 2013). ,, Upravo se u uvazZavanju razlika stvaraju
pretpostavke za demokraticnu razrednu i skolsku kulturu* (Vrcelj, 2015: 142). Pri tome valja
imati na umu kako ,,jezik, vjerovanja i obicaji jedne kulture te polozaj njezinog identiteta
nikada nisu pomireni niti liseni dvosmislenosti” (Mlinarevi¢, 2013: 12). Dodatni izazov
istaknut je nastavnicima ,, da upoznaju, postuju i vrednuju jezicne i kulturne razlicitosti svojih
ucenika, iskoriste bogatstvo razlicitih vrijednosti, iskustava i stavova u razredu za bolje
medusobno razumijevanje kako bi postali kulturno relevantni i uspjesni nastavnici* (Ladson-
Billings, 2000; prema Drandi¢, 2013: 51). Takoder, nerijetko nastavnici spolno stereotipiziraju
ucenike $to je katkad vidljivo u konstruiranju ispita znanja ili primjerice predavanja matematike
djecacima jer je djevojCice ne mogu shvatiti i sl. Dosadasnja borba protiv ovih poteskoca nije

se pokazala efikasnom jer se temeljila se na provodenju pojednostavljene spolne pravednosti
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koja usporeduje ucenike i uc¢enice (neki od kriterija su Skolski uspjeh, ucestalost javljanja...),
a subkonstrukcija kurikuluma se temeljila na tome da se poveca udio Zena te pomjesa
raznolikost (Vrcelj, 2015).

U prevladavanju tih izazova, brojna se ocekivanja postavljaju pred obrazovanje;
primjerice, da ¢e ono olakSati socijalnu integraciju mladima (Zakon o oshovama sistema
obrazovanja i vaspitanja Republike Srbije, 2003; prema Jevti¢, 2012) ili, s druge strane,
., doprinos laksem rjesavanju pitanja/problema suzivota izmedu razlicitih etnickih, vjerskih,
kulturnih i socijalnih skupina,; unapredivanje, afirmiranje i zastita ljudskih prava, temeljnih
sloboda i demokracije; promicanje svijesti o vlastitom nacionalno, kulturnom, jezicnom i
vjerskom identitetu te poticanje medusobnog razumijevanja i postovanja razlicitosti“ (Hrvati¢
I Sabli¢, 2008: 199). No, koliko se ovi zahtjevi postavljeni pred obrazovanje ostvaruju u
stvarnosti, ostaje otvoreno pitanje.

Jo§ jedan ¢imbenik u obrazovanju, pogotovo u kontekstu $kole, oko kojeg se vode
rasprave predstavlja vjerski odgoj. ,,Nedvojbeno je kako se problemi multikulturalizma u Europi
ne vezu samo uz pitanja iseljenika ili , etniciteta”, ve¢ su velikim dijelom usmjereni na
priznavanje religijskog identiteta“ (Srsen i Bogelji¢, 2014: 114). Vjerski 0odgoj ¢esto se poima
kao jedno od najzahtjevnijih pitanja u suvremenoj $koli, ali unato¢ tome vjeronauk svojim
sadrzajem treba doprinositi interkulturalnom odgoju (Ninéevié, 2009).

Osim toga, autor ukazuje na jo§ jedan problem, a to je ,,problem identiteta i
solidarnosti“ (Ninéevi¢, 2009: 79). Djeca u toj dobi, zahvaljuju¢i utjecaju grupe, nerijetko
djeluju na drustveno prihvatljiv na¢in. Cesto je ponasanje djece determinirano veéinom te se,
pod pritiskom, oni uklju¢uju u razli¢ite grupe, usvajaju norme ili moralne vrijednosti i sl.
(Jevti¢, 2012). To valja imati na umu pri radu s uenicima jer takoder moZze predstavljati izazove
u ostvarivanju interkulturalizma. Dakle, zadatak Skole ocituje se u osposobljavanju djece
(ucenika) u istodobnom prihvacanju univerzalnog i ne negiranju vlastitog identiteta (Nincevic,
2009).

Naposljetku, obrazovanje (Skola) ima znakovito djelovanje u pripremi ucenika za
kontakte s ljudima razli¢itih kultura kao i u oblikovanju njihovih interkulturalnih stajalista
(Hrvati¢ 1 Sabli¢, 2008), a kako bi se spomenuto ostvarilo ,.Skole trebaju djelovati kao
interkulturna zajednica jer jedino tako ucenici mogu uciti iz vlastitih iskustava u Skoli“

(Buterin, 2012: 108).
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6.3. Poticaji rjeSavanja izazova multikulturalizma i interkulturalizma

Tesko je govoriti 0 'instant’ rjeSenjima, gotovo i neostvarivo, bez sagledavanja konteksta i
Sire slike problema, te Ce se, iz tog razloga, nastojati sagledati prethodno spomenuti izazovi iz
nekih drugih perspektiva. Valja otvoriti vrata za dolazak nekih novih ideja odnosno ,, ideja nije
pronaci nova rjesenja za stare probleme, Nnego nove probleme uciniti privlacnijima“ (Bauer,
2004: 47). U prvom dijelu ovog poglavlja, ideje koje bi potencijalno potakle rjeSavanje izazova
multikulturalizma i interkulturalizma predstavljaju razli¢ite pedagogije (poput kulturalno
osjetljive, interkulturalne te medijske pedagogije) dok je u drugom dijelu naglasak na
interkulturalnoj komunikaciji te interkulturalnom kurikulumu kao sredstvima u borbi protiv
diskriminacije i netolerancije kako u druStvu tako i u obrazovanju.

U novom drustvenom ozradju posebno su se istaknula dva pedagoska koncepta:
kulturalno osjetljiva pedagogija te interkulturalna pedagogija (Hrvati¢, 2011). Kulturalno
osjetljiva pedagogija kriticki promislja o druStvenim promjenama, ali i o svom djelovanju
(Hrvati¢ i Sabli¢, 2008). Takoder, ova pedagogija tezi interkulturalnim i demokratskim
sadrzajima programa (Shor, 1992; prema Sabli¢ 2011), a s tim u svezi je i povezana ¢injenica
da kulturalno osjetljiva pedagogija, za razliku od tradicionalne, nastoji iskazati vec¢i senzibilitet.
Ona nastoji uvaziti specifi¢nosti kulture uéenika poput njegova jezika, tradicije, ali i stilova
ucenja (Hrvati¢ i Sabli¢, 2008). Njezin znacaj vidljiv je i u Cinjenici da predstavlja jedan od
ciljeva interkulturalnog obrazovanja te, kao $to je u poglavlju o interkulturalnoj kompetenciji
spomenuto, kulturalna osjetljivost jedan je od aspekata interkulturalno kompetentne osobe
(Sabli¢, 2014).

Ovakvo shvacanje kulturalne raznolikosti utire i put k razvoju interkulturalne
pedagogije koju je moguce definirati kao ,, kompleksnu teoriju i praksu obrazovanja, cije je
osnovno nacelo stavljanje djeteta u srediste obrazovnog procesa i shvacanje da skola ne bi
trebala odredivati djetetov identitet i tako ga zatvarati u zadane okvire unaprijed utvrdenih
znacenja““( Cacié-Kumpes, 2004; prema Ningevi¢, 2009: 77). Njezin znalaj u prevenciji
izazova U multikulturnom dru$tvu nalazi se u tome §to nije isklju¢ivo orijentirana na stjecanje
znanja 1 kompetencija ve¢ daje svoj doprinos 1 u promice ideje razli¢itih druStvenih sustava te
potice na promisljanje o osjetljivim temama (Hrvati¢ 1 Sabli¢, 2008).

Moze se zakljuciti kako gotovo svako polje druStvenog djelovanja moze dati Svoj
doprinos u prevenciji nepozeljnih ponasanja te poticanju onih pozeljnih. Jedan od primjera je i
medijska pedagogija koja je istovremeno izazov te nepresusan izvor u poticanju pozitivnih

djelovanja, odnosno ucinak medija ovisi o tome je li sadrZzaj koriSten u manipulativne ili
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odgojno-obrazovne svrhe (Milisa, 2008). Osim §to je znacaj medija vidljiv u interkulturalnom
odgoju i obrazovanju, navedene su i razli¢ite razine sudjelovanja medija u razvoju
interkulturalne komunikacije, poput razine integracije u drzavi, druStveno-obrazovne te
kulturne razine (Milisa, 2008). Temeljem svega navedenog moguce je zakljuéiti kako

., interkulturalna komunikacija nije moguca bez medija “ (Milisa, 2008: 228).

6.3.1. Interkulturalna komunikacija — sredstvo u borbi protiv diskriminacije i

netolerancije

Jednoznacnu definiciju komunikacije je nemoguce dati, no, moze je se definirati kao
., Fazmjenu iskustava, odnosno proces stvaranja znacenja izmedu dvoje ili vise ljudi* (Tubbs,
2012: 25). Opcenito, istice se sedam osnovnih komunikacijskih konteksta: interpersonalni,
interkulturalni, intervjuiranje, male grupe, javna komunikacija, komunikacija u organizaciji te
masovna komunikacija (Tubbs, 2012). U nastavku ¢e naglasak dakako biti stavljen na
interkulturalnoj komunikaciji-komunikaciji koja omogucuje da se osoba vidi onako kako je
drugi vide. Pojedinac koji prihva¢a ovakvu komunikaciju odlucuje se braniti vlastita gledista,
ali ih je i spreman napustiti ili promijeniti (Stojanovié¢, 2008). Opcenito, interkulturalna
komunikacija moZe se definirati kao komunikaciju koja ,, podrazumijeva interakciju izmedu
ljudi koji govore razlicite jezik* (Sabli¢, 2011: 131). Ve¢ sama definicija upucuje na
potencijalne prepreke u njezinom ostvarenju. Tri su temeljna pristupa u proucavanju
interkulturalne komunikacije: pristup sa stajaliSta druStvenih znanosti ¢iji je temeljni cilj opisati
i usporediti razlicite kulture, zatim se moze govoriti o interpretativnom pristupu koji nastoji iz
stajaliSta kulture koju se uocava te je glavni cilj razumjeti ponaSanje, ne i predvidjeti te,
naposljetku, kriti¢ki pristup ¢iji cilj nije samo razumjeti ponasanje nego ga i promijeniti (Tubbs,
2013).

Pri ostvarenju uspjeSne interkulturalne komunikacije valja imati na umu 10 kulturno
opcenitih dimenzija kulturalnih razlika koje mogu utjecati na u¢inkovitost interakcije. Rije¢ je
0: ,,0sjecaju samog sebe i prostora, komunikacija i jezik, odjeca i izgled, prehrambene navike,
vrijeme i svjesnost o vremenu, odnosi, vrijednosti i norme, vjerovanja i stavovi, ucenje, radne
navike i prakse “ (Harris et al., 2004; prema Mrnjaus et al., 2013: 60). Drugi autori izdvajaju
Sest najcescih prepreka u interkulturalnoj komunikaciji i to: ,, (1) pretpostavka o slicnostima,
(2) uporaba razlicitih jezika i stilova komunikacije, (3) pogresne interpretacije neverbalnih
poruka, (4) Pretpostavke i stereotipi, (5) potreba da vrednujemo te (6) anksioznost* (Barna,
1998; prema MOST, 2007: 10). Postojanje barijera nerijetko djeluje obeshrabrujuée, ali upravo
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je vazno da pojedinac osvijesti takvo stanje te da mu posluzi kao poticaj u daljnjem razvoju.
,,Svijest o tome da se pri interkulturalnoj komunikaciji mozemo spotaknuti o brojne prepreke,
upucuje nas na vaznost stjecanja znanja o razlicitim kulturama i vjeStina prepoznavanja i
prevazilazenja 'vidljivih i nevidljivin' prepreka u komunikaciji¢ (Mrnjaus et al., 2013: 60).
Dakle, izbjegavaju¢i kontakte, pojedinac ne prevladava barijere niti ih izbjegava, one postoje,
unatoc teznji da se zanemare.

Uspostavljanje interkulturalne komunikacije istovremeno je korisno iskustvo i za
pripadnike drugih kultura s kojima se stupa u interakciju, ali i za nas same. Naime, pojedinac
nastoji zauzeti perspektivu drugoga Sto mu omogucava razumijevanje njegova djelovanja te
razloga koji su ga na to ponukali (Sabli¢, 2014). S druge strane, korist pojedinca koji potice
interakciju s kulturno ,,drugacijima® ocituje se u jacanju pojedinceva kulturnog identiteta
(Sabli¢, 2011). Osim toga, autorica primjecuje njezin znacaj i u tome §to pojedinac dok
komunicira prihvaca nacine razmisljanja ,,drugacijih®, uvida nove perspektive, pocinje cijeniti
razli¢itost $to utire put k demokratskom suzivotu (Sabli¢, 2011). Komunikacija s drugima
predstavlja klju¢ u razotkrivanju brojnih stereotipa, predrasuda te, opcéenito, pogresnih
percepcija koje su bile dio pojedinéeva uvjerenja.

Govoreci o tehnikama koje mogu prevenirati ili smanjiti utjecaj teSkoca koje se javljaju
u multikulturnom okruzju, vazno je spomenuti poticanje aktivnog slusanja, koristenje ,,ja
poruka“ kao i interkulturalne medijacije pri rjeSavanju konflikata (Sabli¢, 2014). Osobu koju se
naziva dobrim sluSa¢em posvecuje paznju kontekstu, osjecajima govornika, postavlja pitanja,
pravilno interpretira tiSinu (Brilhart, Galanes i Adams, 2001; prema Suzi¢, 2005). Nadalje,
moze se govoriti o ,ja* porukama® odnosno, ,,mi* porukama ¢ija uporaba u interkulturalnoj
komunikaciji zauzima posebno zna¢ajno mjesto. ,,Mi“ poruke imaju za posljedicu smanjenje
individualnog aspekta, osje¢aj krivnje te poticanje suradnickih odnosa i zajedniStva (Sabli¢,
2014). Naposljetku, vrlo je u¢inkovita i uporaba interekulturalne medijacije u rjeSavanju
konflikata. Odnosi se na proces tijekom kojeg medijator nastoji pomoci pojedincima u sukobu
na nacin da ih osposobi za autonomno pronalazenje rjeSenja. Takoder, jedna od klju¢nih
dobrobiti medijacije je da ,,omogucuje bolje upoznavanje, oslobadanje od predrasuda i
stereotipa te konstruktivno razmisljanje usmjereno prema zajednickoj dobrobiti ““ (Sabli¢, 2014:
207) c¢ime je potvrden moguci doprinos interkulturalne komunikacije u borbi protiv
neprihvatljivih oblika ponasanja. Kao §to je prethodno spomenuto, na putu k uspjesnoj

interkulturalnoj komunikaciji katkad takoder stoje odredene barijere. 1z tog razloga, nuzna je

8 ,Deklarativne izjave koje opisuju misao, osjeéaj ili drugo iskustvo u prvom licu jednine.” (Sabli¢, 2014: 204)
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suradnja na razli¢itim podru¢jima ,,a posebno kroz reformu obrazovanja i integrisanje
interkulturalne komponente u skolske kurikulum“ (MOST, 2007: 12) ¢ija su obiljezja opisana

u nastavku.

6.3.2. Interkulturalni kurikulum kao odgovor na izazove u obrazovanju

Da bi se interkulturalno djelovanje ostvarilo bitno je zadovoljiti dva osnovna preduvjeta-
otvorena Skola te subkonstrukcija Skolskog kurikuluma (Hrvati¢, 2007).

Osnovna je zadaca interkulturalnog kurikuluma predvidjeti buduce pedagoske metode i
pristupe kako bi se na taj nacin kod ucenika potaklo na kriticko promisljanje o vlastitom
identitetu, ali i razumijevanje drugih, razli¢itih kulturnih identiteta (Sabli¢, 2011). Opéenito, od
interkulturalnog kurikuluma ocekuje se da ¢e biti otvoren, decentraliziran, demokrati¢an,
inkluzivan, ujednacen te da ¢e sadrzavati europsku dimenziju (Hrvati¢ i Sabli¢, 2008).
Otvorenost pretpostavlja autonomnost u realizaciji sadrzaja, ali, jednako tako, pruza moguénost
da se kurikulum prilagodi specificnim zahtjevima odredene Skole. Demokrati¢an kurikulum
potice toleranciju, postivanje ljudskih prava, jednakost u obrazovanju, odnosno krace re¢eno,
on teziSte stavlja na demokratske vrijednosti. Kurikulum je inkluzivan, ako se svojim
sadrzajem ne opredjeljuje za jednu skupinu ve¢ nastoji ukljuéiti, primjerice, manjinske skupine,
religijske skupine itd. Ujednacenost kao obiljezje kurikuluma pretpostavlja ravnotezu izmedu
odgojnog i obrazovnog aspekta, dok se implementacija europske dimenzije u obrazovanju
ponajprije odnosi na ucenje o europskoj kulturi, komunikaciju s pripadnicima drugih kultura,
razvijanje osjecaja pripadnosti i sl. (Hrvati¢ 1 Sabli¢, 2008).

Svojim sadrzajem Kurikulum predstavlja antipod kulturnom etnocentrizmu i hijerarhiji
medu kulturama te potice na objektivno i tolerantno sagledavanje drugih kultura (Mlinarevi¢,
Brust i Nemet, 2010; prema Mrnjaus et al., 2013). Takoder, interkulturalni kurikulum poti¢e na
sagledavanje sire perspektive ¢ime se bori protiv stereotipa, predrasuda te stigmatiziranja
pojedinaca (Previsi¢, 2004; prema Hrvati¢ 1 Sabli¢, 2008). Svojim obiljezjima, ali ponajprije
provedbom, interkulturalni kurikulum ne samo da se ostro suprostavlja brojnim izazovima u
Skoli 1 obrazovanju nego i pomaze u osmisljavanju daljnjeg djelovanja. Tome u prilog ide i
¢injenica kako se koncepcija interkulturalnog kurikuluma treba temeljiti na upoznavanju sebe
kako bi mogli upoznati druge, uociti sli¢nosti i razlike te poticati daljnje zajednicke suradnje
(Hrvati¢, 2007).

lako se kurikulum u odnosu na ucenike najc¢esce temelji na odabiru asimilacije ili

odbacivanja (Hrvati¢ i Sabli¢, 2008) uklju¢ivanje ucenika u konstruiranje kurikuluma ima
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brojne pozitivne posljedice. Navodi se da se znacaj sudjelovanja ucenika krije u preuzimanju
odgovornosti za ono $to se odluci, takoder, ucenike se uci postivati nacela dostojanstva,
razlicitosti, jednakosti te pravednosti (Sabli¢, 2011).

S tim u svezi je 1 znacaj odnosno doprinos Skolskog ozra¢ja u ostvarenju
interkulturalnog kurikuluma. Medusobni odnosi u $koli trebaju se temeljiti na nacelima pravde
I jednakosti te da valja skrbiti o individualnim potrebama svakog ucenika (Sabli¢, 2014)
0dnosno ,, svakom je uceniku potrebno osigurati jasna pravila ponasanja u skoli i na nastavi i
odlucno suzbijati sve oblike drustveno neprihvatljivog ponasanja, od izazivanja, vrijedanja i
izrugivanja, do krade i nasilja. Razotkrivanje stereotipa i predrasuda te odlucna borna protiv
diskriminacije, ..., vazno je u stvaranju interkulturalnog kurikuluma ““ (Sabli¢, 2014: 162). Kako
bi se pozitivno Skolsko ozraéje te osjecaj zajedniStva ostvarili, nuzno je kvalitetno Skolsko
vodstvo i suradnja jer se ono ne razvija prirodno (Nias et al., 1992; prema Buterin, 2012). Rije¢
je o stimuliraju¢oj Skolskoj kulturi koja ukljucuje ,,promjenu stavova, uvjerenja i aktivnosti
ucitelja i administratora, promjenu sadrzaja obrazovanja, promjenu procesa ispitivanja te
promjenu uciteljskih strategija i stilova rada® (Banks, 1997; prema Vrcelj, 2015: 117).
Ocekivanja od kurikuluma su jasno definirana, jednako kao S$to su i navedene pozitivne
posljedice njegove implementacije. U njegovom ostvarenju, pomo¢ se moze potraziti i u
primjeru drugih zemalja, tj. pristupima kojima se oni koriste.

Moguce je govoriti o tri temeljna tipa kurikuluma i to: liberalnom, multikulturnom te
interkulturnom pristupu. Prvi pristup karakterizira tolerancija i postivanje razlicitosti koje se
provode na razini programa, dakle, ne postoje oblici uc¢enja kojima bi se prilagodilo socio-
kulturalnim specifi¢nostima ucenika manjina. Sljede¢i, multikulturni pristup, u svojim
programima naglasava multikulturni karakter druStva te se radi na zastiti, razvoju 1 priznavanju
manjinskih kultura, kako autohtonih tako i useljenickih. Posljednji, interkulturni pristup,
karakteristian je po tome §to je u njemu naglasena vrijednost kulturne raznolikosti, manje se
naglaSavaju kulturne razlike, a viSe njihove veze te naglasak nije na poucavanju ve¢ na
interakciji (Puzi¢, 2007; prema Mrnjaus et al., 2013).

Ovisno o vlastitim afinitetima i potrebama, svaka zemlja, a potom i svaka Skola, trebala
bi odrediti smjer kojim ¢e nastojati ostvariti interkulturalizam u svojoj sredini. Iako se na tom
putu moze naici na brojne izazove, a neki od njih su navedeni i u ovom radu, jednako su brojna
1 rjesenja i ideje, samo ih valja osvijestiti. U nastavku ¢e upravo biti govora o rjeSenjima koja

se pronalaze na podruc¢ju Europe.
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7. Suvremeni kontekst multikulturalizma i interkulturalizma u
Europi

., Europa je jos od davnina kontinent na kojem su se izmjenjivala mnoga carstva, te je
kao takva oduvijek multikulturna“ (Srsen 1 Bogelji¢, 2014: 104). Povezano s tezom kako 0
promisljanju o europskom drustvu valja uzeti u obzir utjecaj drugih civilizacija (Perotti, 1995),
u danas$nje je vrijeme posebno izraZzen utjecaj rapidne kulturne amerikanizacije (Vrcelj, 2005).
., Vesternizacija (amerikanizacija) penetrira u citav svijet kroz fast-food restorane, potrosnju i
hedonizam te napadnu komercijalizaciju svih segmenata Zivota, sto daje razloge za zabrinutost,
svijet nije ,,0c¢is¢en’ od razlicitih kultura bogatih, siromasnih, zdravih, bolesnih, od kultura
bijelaca i crnaca, od razlicitih vjerskih kultura* (Vrcelj, 2005: 104). Tako vesternizacija nije
zaobisla niti europski teritorij $to je doprinijelo ¢injenici da je danas kulturna raznolikost jedno
od glavnih obiljezja Europe.

Danas je u vecini europskih zemalja istaknut interkulturalizam kao jedan od glavnih
ciljeva u obrazovanju. To dokazuje i ¢injenica da je polovica zemalja integrirala interkulturalni
pristup u posebne nastavne predmete jednako kao $to su i razradene preporuke za nastavnike te
vrijednosti koje ¢e se poticati kod ucenika, dok je u trecini zemalja prisutna implementacija
interkulturalizma u sadrzaje koji se ti¢u poznavanja i razumijevanja drustva (gradanski odgoj)
(MOST, 2007). Imajuci u vidu ta saznanja, ne ¢udi stoga da ,, upravo zato dinamizam kulturne
razmjene, a ne puko monokulturno supostojanje razlicitih kultura, predstavlja smjer razvoja
europske kulturne politike i europskog drustva u cjelini*“ (Borovac Pecarevic, 2014: 232).

Ipak, uz procese integracije Europe vezuju se brojni problemi od kojih su samo neki
nacionalni identiteti zemalja. Osim toga, prisutna je sumnja u ostvarenje integracije $to
podupire nerjeSavanje brojnih problema, ali 1 ponovno javljanje nacionalistickih 1
ekstremistickih pokreta unutar Europske Unije (Borovac Pecarevic, 2014). S tim u svezi su i
nalazi koji upucuju kako provodenja PISA projekta u okviru OECD-a, gotovo iskljucivo
podupiru uporaba jezika vecéinske kulture na racun jezika useljenika i manjinskih kultura.
Navodi se kako se ponovno javlja usmjerenje k asimilaciji §to je u suprotnosti s europskom
kulturnom i obrazovnom politikom (Allemannn-Ghionda, 2008; prema Kriiger-Potratz, 2011).
Taj problem je prisutan jer razvijene europske drzave jos nisu u potpunosti rijesile nacionalne
probleme jer integriranja manjinskih zajednica ima svoje pozitivne i manje pozitivne primjere

(Raduski, 2008). Takoder, neki nalazi® upuéuju kako odredene europske zemlje jo§ nemaju

9 ,PreteZno su upotrijebljeni podaci koji su skupljeni za European Monitoring Centre on Racism and Xenophobia
(EUMC) u razdoblju 2001. — 2003. u tadasnjim drZzavama Europske unije” Jandl, Kraler i Stepien, 2003; Chahrokh,
Klug i Bilger, 2005; prema Caci¢-Kumpes i Kumpes, 2005: 180).
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zakonski reguliranu zastitu prava svih autohtonih manjina te da tradicionalna uskogrudnost i
teznja k nacionalnoj homogenizaciji jo§ nije u potpunosti iskorijenjena (Caci¢-Kumpes i
Kumpes, 2005).

Zbog ovih problema, kao i problema suptilnog izrazavanja rasizma u Europi te
neprestanih pokusaja mirenja vlastite imigrantske kulture s onom zapadnoecuropskom, neki
autori ¢ak govore o propadanju multikulturalnog drustva u politickom diskursu (SrSen i
Bogelji¢, 2014). Posebno se istice Zapadna Europa zbog svojih drustveno-povijesnih, politickih
i kulturnih veza s zemljama podrijetla manjinskih zajednica, kao i imigracijske politike u
2.polovici 20.st. koja se provodila na tom prostoru te kojom se nastojao privuéi veci broj
emigranata iz siromasnijih zemalja (Cagi¢-Kumpes i Kumpes, 2005).

Manjinska politika, bazirana na posStovanju posebnosti unutar jedinstva i jedinstva
unutar razli€itosti, zavisi od razvoja demokratskih procesa i uspostavljanja demokratskih
institucija, Sto treba da omoguéi ostvarenje ljudskih i manjinskih prava u multietnickom
drustvu. Zakljucuje se da nisu jos dorasli svi uvjeti potrebni za stvaranje ,,europskog identiteta*
(Borovac Pecarevi¢, 2014) odnosno da je danas u drustvu vrlo aktualno ,.kulturno sljepilo®.
Pojam se odnosi na dvostruku ulogu obrazovnih politika pri ¢emu se na globalnoj razini govori
o postivanju razlicitosti dok se u Skolskoj praksi odnosno na mikro-razini potice misljenje kako
se nije pozeljno isticati (Vrcelj, 2015). Neki autori upucéuju i na stigmatizaciju naziva 'manjina’,
ali i napominju kako e taj naziv ipak biti poZeljan sve dok postoji potreba za zastitom njihovih
prava (Ca¢i¢-Kumpes i Kumpes, 2015).

Naposljetku, jo§ je jednom potvrden znacaj neprestanog usavrSavanja i razvijanja
interkulturalizma u praksi. Jedan od nacina njegova poboljSanja u europskom kontekstu je
interkulturalno obrazovanje koje valja razvijati kao multidisciplinarnu zada¢u u okviru
pedagogije kao znanosti te se, jednako tako, predlaze da sve poddiscipline pedagogije djeluju
zajedno i u skladu s pojavama poput migracija i globalizacije (Kriiger-Potratz, 2011).

Brojni bi se problemi rijesili ostvaruju¢i ono $to je doneseno instrumentima, odnosno
obrazovnim dokumentima. Neki od medunarodnih dokumenata na kojima je utemeljeno
interkulturalno obrazovanje su primjerice:

» ,,Povelja o gradanskim i politickim pravima UN-a (1946)

* Opc¢a deklaracija o ljudskim pravima (1948)

 Konvencija o pravima djeteta (1989)

» Konvencija i preporuke protiv diskriminacije u obrazovanju, UNESCO (1960)
* Medunarodni akt o ekonomskim, drustvenim i kulturnim pravima (1966)

» Medunarodna konvencija o ukidanju svih oblika rasne diskriminacije (1965)
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*Deklaracija o otklanjanju svih oblika netolerancije i diskriminacije temeljem vjerske
pripadnosti (1981)

* Konvencija o zastiti i promociji raznolikosti kulturnog izrazavanja, UNESCO (2005)

* Opc¢a deklaracija o kulturnoj raznolikosti, UNESCO (2001)

*Okvirna konvencija o zatiti nacionalnih manjina; Europska povelja o regionalnim ili
manjinskim jezicima (1992)

* Borba protiv rasizma i netolerancije prema Romima (1998)

« Svijet po mjeri djeteta, UN (2002)

« Kvalitetno obrazovanje za sve, UNESCO (2002)

» Medunarodna konvencija o uklanjanju svih formi rasne diskriminacije (ICERD)

« Konvencija o uklanjanju svih formi diskriminacije zena (1982)

« Konvencija protiv diskriminacije u obrazovanju., UNESCO* (MOST, 2007: 18).

8. Kontekst multikulturalizma i interkulturalizma u Hrvatskoj

Republika Hrvatska svojim osamostaljenjem i medunarodnim priznanjem 1992.godine
obvezala se ostvarivati prava manjinskih zajednica, kako ve¢ nastanjenih tako i novih, ¢ime je
nastojala osnaziti Svoju integraciju u Europi (Sabli¢, 2014). Opcenito, na strukturu stanovnistva
bitno su utjecale promjene granica zemlje, dobrovoljne odnosno prisilne migracije, ali i prisilna
raseljavanja hrvatskog stanovnistva. Takoder, znaCajan utjecaj ima i nacionalni i kulturni
identitet Hrvatske koji je omeden podru¢jem Balkana te Zapadom odnosno Europskom unijom
(Borovac Pecarevic, 2014)

U svojim pocecima ona se naSla pred brojnim izazovima te je svoje djelovanje
usmjeravala k europskoj kulturnoj politici koja je njegovala demokraciju i pluralizam (Sabli¢,
2014). Usprkos tim nastojanjima, bila je vidljiva prevladavajuca orijentacija k vanjskim
migracijama 1 Skolovanju djece u iseljenistvu te se tek kasnije uvida znacaj interkulturalizma.
Napredak u interkulturalnom odgoju i obrazovanju, proizasao je iz potrebe za osiguranjem i
zaStitom multikulturalnosti 1 multikonfesionalnosti, unapredenjem prava hrvatskih migranata u
inozemstvu, stjecanjem znanja gradana stranog porijekla koja su nuzna u demokratskom
drustvu te, konacno, bilo je nuzno unaprijediti humanije meduljudske odnose te osigurati zastitu
i provedbu ljudskih prava (Hrvati¢, 2007). No, interkulturalni odgoj i obrazovanje jo$ uvijek
nije dio opceg Skolskog programa te se eventualno pojedini sadrzaji dodaju kurikulumu

(Mrnjaus et al., 2013).
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Kao §to je prethodno spomenuto, danas se Hrvatska definira kao multikulturalna i
multikonfesionalna drzava. Tome je najviSe pridonijela brojna hrvatska dijaspora, hrvatske
manjine u Europi te hrvatski drzavljani koji rade izvan Hrvatske te ¢iji postotak ima uzlaznu
putanju (Borovac Pecarevi¢, 2014). S tim u svezi, napominje se kako se multikulturalizam u
Hrvatskoj moze nazivati etnocentricnim multikulturalizmom zbog svoje usmjerenosti k
oc¢uvanju nacionalnog identiteta, a zanemarivanja manjinskih kultura i njihova odnosa s
vec¢inskom kulturom (Luki¢, 2010; prema Mrnjaus et al., 2013). Zanimljiv je i pomalo
kontradiktoran podatak koji kazuje kako u ukupnom udjelu nacionalne manjine ¢ine ¢ak petinu
hrvatskog stanovnistva (Borovac Pecarevi¢, 2014). Takoder, moguce je uciniti distinkciju
izmedu etnic¢kih 1 nacionalnih manjina. Pri tome, skupina dobiva status nacionalne manjine
ukoliko se njihovo porijeklo vezuje uz narod koji zivi u vlastitoj drzavi (primjerice, Madari)
dok, s druge strane, etnicke manjine ne pripadaju narodu koji ima vlastitu drZzavu te su po svom
porijeklu izjednaceni s dominantnim hrvatskim stanovniStvom (npr. Romi imaju status etnicke
manjine) (Sabli¢, 2014). Upravo je vecina istrazivanja temeljena na odnosu vecinske i
manjinske kulture, te iako problem manjina nije dovoljno istrazen, znacajan napredak u
istrazivanju daju komparativni pedagozi svojom orijentacijom na probleme teorije, metode rada
te odredivanjem svrhe istrazivanja (Vrcelj, 2015). Nadalje, u Hrvatskoj status nacionalnih
manjina imaju 22 skupine te je vecini zajednicka autohtonost na ovim prostorima. Dakako,
jedan od faktora koji €ini razliku je brojnost samih pripadnika pa tako najbrojnija manjina ima
45.836 pripadnika dok najmanja broji 185 pripadnika (Borovac Pecarevi¢, 2014). No, sve
skupine su morale zadovoljiti odredene pretpostavke kako bi dobile status nacionalne manjine.
Tako Ustavni zakon Republike Hrvatske navodi tri kriterija: ,, tradicionalna nastanjenost na
teritoriju Republike Hrvatske, etnicka jezicna, kulturna i/ili vjerska posebnost te Zelja za
ocuvanjem svoje posebnosti (Ivanéevi¢, 2003: 3; prema Sabl¢, 2014: 236). Svoj doprinos u
zaStiti 1 ostvarenju prava nacionalnih odnosno etni¢kih manjina, ali i, opcenito, poticanju
interkulturalizma, dali su i neki zakoni odnosno dokumenti u Republici Hrvatskoj. Neki od njih
su: Ustav Republike Hrvatske, Ustavni zakon o ljudskim pravima i slobodama i o pravima
etnickih i nacionalnih, zajednica ili manjina u Republici Hrvatskoj, Zakon o uporabi jezika i
pisma nacionalnih manjina u Republici Hrvatskoj (Luki¢, 2010; prema Mrnjaus et al., 2013) pa
sve ,,do pojedinih zakona i podzakonskih akta kojima se ureduju pojedini dijelovi odgoja i
obrazovanja i kulture, te u statutima opcina na podrucju kojih Zive etnicke i nacionalne
zajednice ili manjine kao i statutima skola koje polaze ucenici koji pripadaju nacionalnoj
manjini “ (Sabli¢, 2014: 238). U ostvarenju interkulturalnog odgoja i obrazovanja, znacajan je

i Nacionalni okvirni kurikulum koji sadrzi ciljeve odgoja i obrazovanja, vrijednosti kojima se
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tezi, sposobnosti i kompetencije koje se nastoje ostvariti i sl. (Sabli¢, 2011), a upravo je
interkulturalizam istaknut kao jedno od temeljnih nacela ovog dokumenta (Topi¢, 2010).
Kako bi se ispitao stupanj interkulturalne kompetentnosti hrvatskih drzavljana,
provedena su brojna istrazivanja, a posebno je zanimljivo ono autorica Mrnjaus, Roncevi¢ i
Ivosevi¢. Cilj istrazivanja bio je ispitati interkulturalne kompetencije te osjetljivost kod
studenata Filozofskog i Uciteljskog fakulteta, a rezultati pokazuju kako su ispitanici svjesni
postojanja kulturnih razlika u neposrednoj okolini, ali i drze da vise paznje valja posvetiti
meduljudskim odnosima nego 1i kulturnim razlikama, Sto posebno ohrabruje. Ono S§to ne
ohrabruje, rezultati su koji upucuju kako 27,5% nikada nije ucilo o intekulturalizmu dok je u
manjoj mjeri ucilo svega 62,9% (Mrnjaus et al., 2013). Sli¢ni su rezultati dobiveni projektom
Interkulturalni kurikulum i obrazovanje na manjinskim jezicima te se navodi kako ,,dobiveni
rezultati socijalne distance mogu biti indikativni za provedbu obrazovanja na manjinskim
jezicima u Hrvatskoj ili koncipiranje novih pristupa, modela ““ (Hrvati¢, 2011: 12). S tim u svezi
navodi kako se multikulturalna odnosno interkulturalna situacija u Hrvatskoj pojavljuje na
kontinuumu od medusobnog uvazavanja, utjecaja i tolerancije pa sve do pruzanja otpora i
sukobljavanja (Borovac Pecarevi¢, 2014). 1z svega navedenog, vidljivo je kako prostor za
poboljSanje interkulturalnosti medu pojedincima postoji. Trenutno, jedan od doprinosa u
poboljsanju stanja su i modeli obrazovanja pripadnika nacionalnih manjina. Rije¢ je o tri
osnovna modela $kolovanja (Mrnjaus et al., 2013):
I. ,Model A - nastava se izvodi na jeziku i pismu nacionalne manjine usporedno s
obveznim ucenjem hrvatskog jezika
Il.  Model B - nastava se izvodi dvojezicno na nacin da se predmeti prirodnih znanosti
poucavaju na hrvatskom, a iz drustvenih na jeziku nacionalne manjine.
I1l.  Model C - nastava se izvodi na hrvatskom, kao jeziku poucavanja, s dodatkom od pet
Skolskih sati tjedno kojima je svrha njegovanje jezika i kulture manjine “ (Mrnjaus et al.,
2013: 150).

Cinjenicu da se Hrvatska deklarira kao multikulturalno dru$tvo ,,u kojem manjine
pridonose kulturnom i inom bogatstvu “ (Sabli¢, 2014: 238), valja i opravdati. U poglavlju se
nastojao dati kratki osvrt na stanje interkulturalnosti odnosno multikulturalnosti u Hrvatskoj.
Spomenuti su neki od izazova te neki od nacina kako su oni prevladani, no, jo§ su brojne
prepreke na putu kako bi se sa sigurnos¢u moglo re¢i da je interkulturalizam u Hrvatskoj
zazivio. Stoga, valja ih prevladati ponajprije odgojem i obrazovanjem za interkulturalnost te

osigurati svim gradanima jednaka prava kao i ozra¢je tolerancije i poStovanja.
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8.1. Analiza interkulturalnog sadrZaja u srednjoskolskim udZbenicima

Kako bi pojedinac aktivno participirao u suvremenom drustvu, neophodno je da se
razvija u skladu sa zahtjevima koje ono pred njega postavlja. Danas se u Europi isticu dva
pravca kojima se ostvaruje interkulturalno obrazovanje: formalni i neformalni. Prvi
karakterizira teznja strukturalnim promjenama u Skoli koje je shvaceno kao ogledalo drustva,
odnosno ukoliko postoje stereotipi i diskriminacija u druStvu, isto ¢e se reflektirati i u $koli.
Kako bi se spomenuto preveniralo, istaknut je znacaj izobrazbe odgojno-obrazovnih djelatnika
te, s druge strane, ono $to je posebno bitno za ovaj aspekt, nuzno je revidirati sadrzaje udzbenike
kako bi se prihvatile perspektive pripadnika drugih kultura (MOST, 2007). Istaknuto je kako
zivot u multikulturalnoj Europi obvezuje odgojno-obrazovnu djelatnost na implementaciju
interkulturalnih komunikacijskih kompetencija u nastavne programe, a pogotovo u one stranih
jezika (Bili¢-Stefan, 2006).

U posljednje vrijeme, nastoji se ciljeve nastave povezati s druStvenim, gospodarskim i
tehnoloSkim promjenama. U svezi s drustvenim promjenama i povecanjem interkulturalnih
susreta to je imalo za posljedicu izmjenu komunikacijske kompetencije interkulturalnom.
Interkulturalnu kompetenciju u nastavi valja implementirati u sve segmente nastave: ciljeve,
sadrzaje, nastavne postupe, oblike te evaluaciju. Sama realizacija ovisi o obiljezjima
kurikuluma koji nerijetko predstavljaju izazove za strane jezike koji zagovaraju
interkulturalizam (Petravi¢, 2011). U kontekstu Hrvatske, Nacionalni okvirni kurikulum je kao
jedno od temeljnih nacela istaknuo upravo interkulturalizam — ,, razumijevanje i prihvacéanje
kulturalnih razlika kako bi se smanjili neravnopravnost i predrasude prema pripadnicima
drugih kultura “ (Nacionalni okvirni kurikulum, 2011: 26). Zajednicki europski referentni okvir
(2011; prema Bili¢-Stefan, 2006) takoder, istice kako se ucenike veé u osnovnoj $koli treba
osposobiti za ostvarenje komunikacije s kulturno ,,drugacijim“ pojedincima i to upravo kroz
ucenje stranih jezika. U€enike treba uciti da upoznaju, prihvate i poStuju druge kulture kako bi
postali interkulturalno kompetentni te, naposljetku, interkulturalni govornici. U ostvarenju
interkulturalne kompetencije veliku ulogu igrat ¢e i stupanj interkulturalne kompetencije
nastavnike, no, o tome nesto vise kasnije.

Nakon teorijske obrade slijedi prakticni dio u kojem c¢e biti analizirani udzbenici
engleskog i njemackog jezik za tre¢i odnosno ¢etvrti razred gimnazije s posebnim naglaskom
na uocavanje i prepoznavanje glavnih odrednica interkulturalizma u sadrzajima udzbenika.

UdZbenik engleskog jezika 'Insight', onaj je autora Wildmana i Beddal u izdanju

Oxforda. Vaznost engleskog jezika vidljiva je u interkulturalnoj suradnji pri ¢emu se engleski
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koristi kao ,.lingua franca“, odnosno sredstvo sporazumijevanja (Sabli¢, 2014). Udzbenik je
namijenjen ucenicima 3. i 4. razreda gimnazije, tj. ¢etverogodisnjih strukovnih $kola §to, prema
Nacionalnom okvirnom kurikulumu (2011), upucuje da je rijec o etvrtom ciklusu obrazovanja
(Nacionalni okvirni kurikulum, 2011). U tom kontekstu, u udzbeniku se nalaze razli¢iti primjeri
poput 'No teen role models' koji upoznaje ucenike s Zivotom i problemima Malale, vr$njakinje
iz Pakistana, zatim tekst koji govori o kulturi Amisa, ali i tekstovi '‘Communal living in the
USA' te 'The fight for men's rights' u okviru teme 'Different lives'. Uz posljednja dva teksta
predlozene su i1 debate te razgovori u paru s ciljem kritickog promisljanja o prednostima i
nedostacima zivota u razli¢itim kulturama, $to s obzirom na dob ucenika djeluje poticajno i
izvedivo. Slusanje radi upoznavanja i postivanja vlastite i drugih kultura moguce je ostvariti
kroz zadatak (listening task) 'Growing old in different societeties'.

Suprotno nekim tvrdnjama koje navode kako se ,, interkulturalnoj kompetenciji
posvecuje vrlo malo pozornosti te da ona uglavnom nije dio inace brojnih  kulturoloskih
sadrzaja u udsbenicima stranih jezika,” (Bilié-Stefan, 2006: 226), moze se zakljuéiti kako je
sadrzaj ovoga udzbenika u skladu s postavljenim interkulturalnim ciljevima Nacionalnog
okvirnog kurikuluma. Isto tako, valja primijetiti kako je naglasak na kulturama svijeta te
izostaje britanski odnosno ameri¢ki aspekt. Poopéeno, preduvjet o postojanju interkulturalnog
sadrzaja postoji, no, ostaje otvoreno pitanje hoce li se i realizirati. To, prije svega, ovisi o
nastavniku te nastavnim oblicima i postupcima kojima ¢e se koristiti u svome radu. Kako bi
mogao potaknuti interkulturalnu osjetljivost kod ucenika, nastavnik najprije mora i sam biti
otvoren k razli¢itostima izmedu vlastite kulture i stranih kultura (izmedu ostalog, i kulture
jezika koji poucava). Nastavniku engleskog jezika pruzaju se nebrojene moguénosti za
kreativno osmisljavanje i provedbu aktivnosti i izvan prijedloga koje nudi udzbenik, a koje ¢e
poticati promisljanja o kulturalnim istovjetnostima i razlikama.

Takoder, u udZbeniku se nalaze brojne fotografije pripadnika drugih kultura pri ¢emu niti

jedna kultura nije stavljena u prvi plan, a neki od primjera su i prilozeni (slika 1 i 2):

de ona lraveleyes

aption of places?
Ice when you visit

nitions 1-8.Then
portance. Justify your

flars you possibly can ()

o despite ditficultis (1)

no daughters, a fz y
fforent (£) ghters, a famil

the guardian of their \

property to a son.

s G Although civic enga
3 pursuit — only men are

sthess (H)

Dot the future ()

15 and being orlginal (G)
10 achieve only one
elder and they make u,
politicians — thau haua

“Slika 1. We are the change Slika 2. The fight for men's right

38



Sljedec¢i udzbenik ¢iji je interkulturalni sadrzaj analizaran, bio je udzbenik njemackog
jezika ‘Deutsch ist klasse’ autorica Zeljke Brezni te Helge Kraljik u izdanju Skolske knjige,
Zagreb.

Nasuprot prethodnom udzbeniku engleskog jezika, u ovome je udzbeniku akcent
stavljen na kulturi jezika koji se poucava, odnosno kulturi Njemacke te se usporeduje s
kulturom Hrvatske. U ostatku udzbenika ne nailazi se na multikulturalni odnosno
interkulturalni sadrzaj koji je u sustini sveden na poglavlje ‘Deutschland-Land und Leute’.
Zadaci i aktivnosti su vrlo strukturirani i detaljni pa se tako uci o obiljezjima pojedinih
njemackih gradova, njemackoj povijesti, stanovnicima, povijesnim licnostima, ali i sprezi s
obiljezjima hrvatske kulture. Kao primjer toga, navodi se slusni zadatak (Hortexte) odnosno
razgovor Dominika iz Hrvatske te Nike iz Njemacke kroz koji se upoznaju karakteristike
Njemacke. Posebno se isticu posljednja tri poglavlja: ‘Deutschlands Zuwanderer’ (Njemacki
migranti), ‘Kulturschock-wann und warum?’ (Kulturni Sok-kada 1 zaSto?) te
‘Integrationsprobleme’ (Problemi pri integraciji). Teme su vrlo svevremenske te omogucéuju
ucenicima da stjeu znanja i o manjinskim zajednicama u Njemackoj, ali i o problemima s
kojima se Hrvati suocavaju u iseljeniStvu na Sto se ucenike poti¢e promisljanjem potaknutim
propitkivanjem. Vrlo su zanimljive i fotografije koje prikazuju migrante u Njemackoj. Na
pomalo stereotipiziran nacin Muslimanke su prikazane s puno djece, glavna karakteristika
Talijana je pizzeria bas kao $to se 1 Turcina (iskljucivo) povezuje s kebabom (slika 3).

Nasuprot tome stoji Cinjenica kako se na fotografijama u preostalim poglavljima

udzbenika prikazuju dominantno i isklju¢ivo bijelci (slika 4).

Slika 3. Deutschlands zuwanderer Slika 4. Iskljucivo bijelci na fotografijama

Dakako da je udzbenik prilagoden populaciji koja ¢e ga koristiti, no, ostaje otvoreno
pitanje Salje li se time indirektna poruka. Sve u svemu, u treCem razredu gimnazije postavljaju
se razna ocekivanja pred uCenike koji trebaju biti motivirani na sudjelovanje u zajednici,

usvojiti sociokulturna orijentacijska znanja te ih povezivati s vlastitom kulturom. Takoder, od
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ucenika se ocekuje verbalizacija usporedbi razli¢itih kultura te uljudno ponasSanje u
interakcijama (Petravi¢, 2011), a sadrzaji poput ovog doprinose ostvarenju navedenog.

No, sadrzaj je samo dobra pretpostavka u realizaciji. Navode se i neki nastavni oblici i
metode rada koji mogu doprinijeti interkulturalnom odgoju i obrazovanju. Primjerice,
suradni¢kim ucenjem jaca se osjec¢aj pripadnosti pri ¢emu svaki ¢lan skupine daje doprinos u
ostvarenju zajedni¢kog cilja. Aktivno ucenje temelji se na aktivnosti i otkrivanju, a posebno je
znacajno ima li se u vidu da ¢e dijete koristiti steCena znanja ovisno o na¢inu na koji su mu
prenesena. Naposljetku, diskusija koja potice razvoj socijalnih i suradni¢kih vjestina, razmjene
misljenja, kritickog misljenja i sl. (Sabli¢, 2014). U uspjesnoj realizaciji, vrlo bitnu, ako ne i
klju¢nu, ulogu ima nastavnik koji poducava strane jezike jer on ,, gradi mostove medu razlicitim
kulturama i moZe pripremiti ucenike na komunikaciju u stranoj kulturi i unaprijed ih upozoriti
na neke kulturalne fenomene u cilju izbjegavanja nesporazuma, neugodnih i nerazumljivih
situacija“ (Bilié-Stefan, 2006: 226). Znacaj izobrazbe nastavnika ve¢ je istaknut u prethodnim
poglavljima ¢ime ishodi provedene analize zaokruzuju cjelokupan rad.

Osobno sam misljenja kako se stru¢nom usavrSavanju i osposobljavanju u podrucju
interkulturalizma u stvarnosti ne pridaje pozornost u onoj mjeri u kojoj bi se trebala. Znacaj
interkulturalizma u drustvu, tako 1 $koli, je prepoznat, ali on je jo$ uvijek priznatiji u teoriji
nego §to je zazivio u praksi. Nastavnici svoju ulogu trebaju shvatiti odgovorno; oni su kreatori
ozracja tolerancije, jednakosti 1 prihvacanja bez obzira na ¢injenicu koliko je isti sadrZaj
implementiran u udZbenicima. Drzim kako su udZbenici, to¢nije sadrZaj 1 aktivnosti koje se u
njemu predlazu, samo pomocno sredstvo u radu. lako je iz ovih rezultata analize
interkulturalnog sadrzaja u udzbenicima vidljiva zastupljenost interkulturalnog sadrzaja,
smatram da se ne treba izolirano promatrati na ovaj aspekt. To¢nije, rezultati se mogu ocekivati
onda kada ¢e to postati interdisciplinarno podrucje pri ¢emu Ce se sadrzaji udzbenika odnosno
nastavnici medusobno prozimati i nadopunjavati, a uéenici lakSe povezivati i uvidati znacaj
interkulturalizma. Osim toga, iz prethodne analize vidljiva je orijentacija k stranim kulturama
u udzbeniku engleskog jezika odnosno orijentacija k kulturi jezika kojeg se poucava te njegovoj
komparaciji s materinskom kulturom u udzbeniku njemackog jezika. Prema mom misljenju, u
konstruiranju sadrzaja valjalo bi po¢i od kombinacije jednog i drugog pristupa ¢ime se ostvaruje
ravnoteza u znanju o vlastitoj i drugim kulturama. U konkluziji, smatram da je pozitivan pomak
k ostvarenju interkulturalizma u odnosu na neka prethodna vremena ucinjen. No, ne postoji
razina kojom se mozemo 1 trebamo zadovoljiti, ovo je podrucje u kojem valja svakodnevno
napredovati 1 uvijek iznova traziti nacine poboljSanja svog djelovanja kako bi utjecali na

djelovanje drugih.
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Nadalje, primjecuje se kako implementacija interkulturalnih sadrzaja u udZbenika
predstavlja jedan od nacina u prevladavanju negativnih aspekata poput kolektivizma, socijalne
distance, etnocentrizma, (Hrvati¢, 2011) dok Europska komisija (2004; prema Sabli¢, 2014)
kao doprinos navodi razvoj osjetljivosti za kulturne razlike te borba protiv stereotipa.
Zakljuéno, pri uvodenju promjena u Skolski sustav moguce je nai¢i na brojne izazove, ali,

jednako tako, brojne ¢e biti i pozitivne posljedice kada se one ostvare (MOST, 2007).
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9. Zakljucak

Uslijed globalizacije te progresivnih promjena koje zahvacaju svijet, svoje mjesto u
suvremenom drustvu pronasli su i koncepti multikulturalizma te inerkulturalizma. lako su
katkad 1 kod samih autora vidljiva opre¢na shvacanja ovih pojmova te njihova medusobna
odnosa, njihov znacaj je neupitan. Tehnoloske, gospodarske te znanstvene promjene generatori
su promjena i na drugim druStvenim poljima te sa sobom, nerijetko, donose i neke pozitivne
posljedice kao i negativne. Ovisno o teziStu kojem ¢e pojedinac dati prednost, multikulturalizam
1 interkulturalizam mogu biti shvac¢eni kao oboje, kao izvori brojnih izazova, ali 1 kao pokretaci
brojnih pozitivnih primjera.

U ovome radu nastojala su se sagledati oba gledista na multikulturalizam i
interkulturalizam, odnosno fokus je stavljen na izazove s kojima se suo¢ava danasnje drustvo
uslijed pojave multikulturalizma i potrebe za interkulturalizmom. Svjedoci smo kako se, unato¢
postojanju razlicitih prava i konvencija o ljudskim pravima, kr§e gotovo na svakodnevnoj bazi.
No, postojanje izazova ne treba shvatiti kao prijetnju ve¢ kao poticaj za napredak, jednako kao
Sto ,,razlike treba prihvatiti kao bogatstvo koje mozemo visestruko iskoristiti, i za intelektualni
i za svaki drugi razvoj “ (Jevti¢, 2012: 111). S druge strane, nastojala se sagledati i ,,druga strana
novCi¢a®“ kojom bi se pruzila Sira perspektiva te eventualno postoje¢i izazovi ucinili
privlaénijima. O gotovim 1 uvijek primjenjivim rjeSenjima, teSko je govoriti ne sagleda li se
kontekst u kojem se poteSkoce odnosno izazovi pojavljuju, ali postoje brojni mehanizmi, poput
poticanja interkulturalne komunikacije, subkonstrukcije interkulturlanog kurikuluma,
kulturalno osjetljive i interkulturalne pedagogije, kojima se izazovi mogu prevenirati, ali i
stvoriti okruzje prozeto tolerancijom, medusobnim prihvacanjem i razumijevanjem. U tom
kontekstu, posebno su istaknuti odgoj i obrazovanje te ,u okviru njega, odgoj i obrazovanje za
interkulturalnost kao bitna pretpostavka interkulturalnog drustva. , Izazovi buducnosti
pojedinca i drustva (globalnog svijeta) ogledaju se u ustroju i kvaliteti danasnje skole, sustava
odgoja i 0brazovanja i izobrazbe ucitelja “ (Sabli¢, 2014: 173).

Bez obzira na prijepore koji su se barem dijelom prikazali, kako u izazovima koje sa
sobom nose multikulturalizam i interkulturalizam tako i u nepostojanju konsenzusa u
definiranju klju¢nih pojmova interkulturalizma, uocava se zajednicki nazivnik. Naime, potreba
za pripadnoscu te zelja za postivanjem osobe kao takve te njezine kulture, krije se u sustini
svakog pojedinca. 1z tog razloga, bitno je istaknuti da je zadatak svakog pojedinca, ne samo
odgojno-obrazovnih djelatnika, uciniti vlastito okruzje mjestom tolerancije i prihvacanja

razli¢itosti.
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U svezi s tim, pokusSalo se otkriti na ¢emu se grade temelji vrijednosti pojedinca u 21.st.

te Sto se krije u pozadini njegova djelovanja. Tako su sagledani socijalizacijski ¢cimbenici poput

obitelji, Skole i1 medija, s pretpostavkom postojanja uzrocno-posljedicnog odnosa s

interkulturalnom kompetentnos¢u osobe.

Temeljem prethodno prikazanog stanja multikulturalizma i interkulturalizma moguce je

formulirati sljedece preporuke:

U osposobljavanje i1 stru¢no usavrSavanje odgojno-obrazovnih djelatnika ukljuciti
interkulturalne sadrzaje te ih osposobiti za rad u kulturalno pluralnim razredima
Razvijati interkulturalnu kompetenciju kod nastavnika kako bi je oni mogli prenositi na
ucenike

Istaknuti znacaj interkulturalne komunikacije u $kolskoj sredini te poticati suradnicke
odnose, kako s vanjskim tako i unutarnjim dionicima

Ukljuciti uéenike u subkonstrukciju interkulturalnog kurikuluma ¢ime se ucenike uci
postivanju nacela ljudskog dostojanstva, razlicitosti, jednakosti te pravednosti
Organizirati te sustavno provoditi kolegij medijske pedagogije na studiju pedagogije s
ciljem osvjes¢ivanja utjecaja medija na interkulturalnu komunikaciju

Poticati refleksivnu i inkluzivnu pedagogiju tijekom studija pedagogije i njoj srodnih
studija koje ¢e promicati ¢injenicu da razlike medu kulturama valja shvatiti kao izvor
resursa, a ne smetnji

U potpunosti primjenjivati ve¢ izradene programe rada kako bi se poboljsala kvaliteta

odgoja i obrazovanja za interkulturalnost u Hrvatskoj, ali i Sire .

U konacnici, ovaj se rad, iako tek nacelno, dotaknuo podrucja koja zaokupljaju paznju ve¢

desetlje¢ima te se potvrdio znacaj i potreba za interkulturalizmom u suvremenom drustvu ¢ime

je i ostvario prvotno postavljeni cilj. Pred budu¢im istrazivacima ostaje jo§ mno$tvo novih i

otvorenih pitanja i izazova o kojima ¢e se tek govoriti odnosno s kojima ¢e se tek morati suociti.
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10. Sazetak

U radu se razmatraju pojmovi multikulturalizma i interkulturalizma koji, premda ne u
potpunosti dijametralni, shvaéaju se kao zasebni koncepti. U sredistu se nalaze izazovi
multikulturalizma i interkulturalizma s kojima je suvremeno drustvo suoceno te se prikazuje
put kojim se izazovi, iako katkad nezaobilazni, mogu uciniti privla¢nijima odnosno sagledati iz
Sire perspektive. Pritom, postojanje izazova valja shvatiti kao poticaj za napredak
interkulturalizma, kulturne razlike kao bogatstvo te nipos$to opravdavati neprimjereno
djelovanje pojedinca. S posebnim naglaskom razmatra se vaznost odgojno-obrazovnih
ustanova u multikulturalizmu te njihov odgovor na moderne zahtjeve dinami¢noga svijeta.
Takvo obrazovanje postaje odgoj i obrazovanje za interkulturalnost, a polazeéi od tog stanja,
ono vi$e nije isklju¢ivo ogledalo drustvenih promjena vec i generator istih. Zaklju¢no, sagledan

je kontekst u Europi odnosno Hrvatskoj te su navedene preporuke izvedene iz cjelokupnog rada.

Kljuéne rije¢i: multikulturalizam, interkulturalizam, izazovi, odgoj i obrazovanje za

interkulturalnost

11. Summary

The paper analyses terms of multiculturalism and interculturalism which are - although not
completely contradictory — considered as a individual concepts. At the core of this paper are
challenges of multiculturalism and interculturalism that is modern society confronted and it is
also showing the path in which unavoidable challenges can become more attractive i.e being
perceived from multiple perspectives. Thereby, the existence of challenges should be
considered in improving interculturalism, understanding the cultural diversity as a source of the
resources and, nohow, justify some inappropriate activities of an individual. Further, the
importance of the educational institutions and their response to modern demands of a
progressive/dynamic world is being emphasized. Such education is developing into
intercultural education, and from that point it becomes initiator of the changes, not only its
reflector. In conclusion, it is perceived the European and Croatian context and some

recommendations — that has come out of the entire paper - are named.

Keywords: multiculturalism, interculturalism, challenges, intercultural education
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13. Prilozi

Polazne osnove/pristupi Nacini provedbe

Jednakost u pristupu
Kulturna i jezi¢na prava
Specifi¢na prava pripadnika
nacionalnih/etni¢kih manjina
Multikulturalno okruzje
Jednake Sanse 1 pozornost prema ugrozenim

skupinama/pojedincima

Obrazovanje za ljudska prava

Obrazovanje za demokratsko gradanstvo

Obrazovanje na jezicima nacionalnih
manjina
Razli¢ite kompetencije 1 znanja

Interakcija 1 suradnicko ucenje

Tablica 1. Interkulturalno obrazovanje-polaznice (Hrvati¢, 2014:83)

ETNOCENTRIZAM
1 2 3

poricanje @ obrana minimiziranje

izolacija  omalovazavanje = fizicki
separacija = superiornost univerzalizam
preokretanje transcendentaln

i univerzalizam

ETNORELATIVIZAM
4 6 6

prihva¢anje | adaptacija @ integracija

bihevioralni  empatija kontekstualna
relativizam pluralizam | evaluacija
vrijednosni konstruktivna

relativizam marginalnost

Tablica 2..Bennettov model razvoja interkulturalne osjetljivost (preuzeto s MOST, 2007:7)

Slika 1. We are the change
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Slika 2. The fight for men's right

constitution. This all
a custom unheard of
and family names are
from father to son, b
The youngest daught
accepting in return a
in their old age. Even
no daughters, a family
the guardian of their\
property to a son.

G Although civic enga
pursuit — only men are
elder and they make u)
politicians — thau hava

Slika 3. Deutschlands zuwanderer

Slika 4. Iskljucivo bijelci na fotografijama
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