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SAZETAK

Posljednjih nekoliko desetlja obiljezio je ubrzani razvoj tehnologije koji jeodio i
novim oblikom distribucije pisane rije — elektrontkom knjigom. Elektroniki format
Citateljima pruza mnoge prednosti, no ima i nekeoséatke. U odnosu na ostale oblike
tehnologije, elektrotka knjiga joS uvijek nije zazivjela u mjeri u kojbj se to mozda moglo
ocekivati, a to se najbolje moZe did pogledom u knjiznine fondove. Ovaj se rad bavi
elektrontkom knjigom ponajprije u kontekstu knjiznice i kimicnog poslovanja te istraZzuje
ponudu elektrorkih knjiga u fondu Gradske knjiznice Rijeka kastavove njenih korisnika

prema elektrokim knjigama i potencijalnoj mogunosti njihove posudbe.

KLJU CNE RIJECI

Elektronitka knjiga, knjiznica, e-posudba, licenciranje, Gladknjiznica Rijeka



1.Uvod

Ubrzani razvoj tehnologije koji je obiljezio podigih nekoliko desetliga popratile su i
prognoze o crnoj budnosti knjige.Cinilo se da¢e razni urdaji poput prijenosnih fanala,
tableta i pametnih telefona posve istisnuti knjigunasih zivota i domova. Ipakini se da te
prognoze nisu bile tme. Knjige secitaju viSe nego ikad, a za to je barem djekomi
zasluzna i pojava elektratkih knjiga sa svim prednostima koje taj format @ubstrazivanja
trziSta knjigama pokazuju ubrzano péagje prodaje e-knjiga i sve dieinteres korisnika za

elektrontka izdanja.

Sve je viSe izdavwa koji u svojoj ponudi imaju elektratka izdanja, sve je viSe
zainteresiraniRtitatelja, no ulaskongitatelja u lokalnu knjiznicu u potrazi za elektrékim
izdanjima, velika je moginost dace se razéarati ponudom elektrogkih knjiga na kojuce
tamo nati. Naime, véina hrvatskih knjiznica u svojim fondovima joS wkj nema

elektrontke knjige ili ima zanemarivo malen broj naslova.

Autorica rada se kroz osobno iskustvo upoznala edmmstima i mogtnostima
elektrontke knjige Sto ju je potaknulo na istrazivanje nyhokoriStenja i dostupnosti u
gradskim knjiznicamaCinjenica da elektrotke knjige jos uvijek nisu zaZivjele u hrvatskim
knjiznicama u nekoj relevantnoj mjeri bila je pajiza istrazivanje razloga zasto je tome tako

u okviru Gradske knjiznice Rijeka te pisanje ovoagda.



2.Prijasnja istrazivanja o elektronickoj knjizi

Prve su se elektratkie knjige pojavile 70-ih godina proSlog stdhe kroz projekt
Gutenberd kojeg je 1971. godine pokrenuo student Michagt IHa amexikom Svedilistu
lllinois. On je stvorio prvi elektrodki dokument rdnim unoSenjem teksta Deklaracije
nezavisnosti koriste novu tehnologiju koju je nazvao tehnologijom iepanja. Uspijevao je
objaviti jednu e-knjigu godiSnje, no danas projékitenberg nudi viSe od 40000 besplatnih
e-knjiga koje digitaliziraju i korigiraju tisie volontera, a korisnici ih mogu preuzeti na svoja
racunala ili ¢itati online Projekt Gutenberg zapeo je polako (stoti je naslov objavljen tek
1994, a tistiti 1997. godine), bez komercijalnih stremljenjgpravodili su ga zaljubljenici u

knjigu, élanovi akademske zajednice i knjiZaii. >

Godine 1976. u Ujedinjenom Kraljevstvu, Lou Burrmaptkree Ofxord Text Archivé
kao digitalni arhiv kroz koji znanstvena zajednioaa pristup knjigama, a koji se danas
smatra najstarijim arhivom elektr@kih knjiga.

Devedesetih godina proslog stogetvrtka Voyager korisnicima je nudila elektréke
knjige na Mackintosh tanalima te se moze smatrati najavom ere elekikerknjige za Sto
je prvenstveno bilo zasluzno okruzenje u kojem gstala. Naime, Sjedinjene Amike

Drzavecine ogromno trZidte od 300 milijuna stanovnikai kogteZzno govore engleski jezik.

Pojam ,elektronika knjiga“ prvi je upotrijebio Andries van Dam saesiliSta Brown
1960-ih goding no u tiskanom izdanju ugledne antke enciklopedije ,World Book
Encyclopedia® iz 2001. joS se uvijek ne spominjkngga (e-booR ve¢ se govori samo o
~nepapirnoj knjizi“. U istrazivanju iz 2008. pod slavom ,Progressing the definition od e-

book* dano jesak 37 definicija za elektro#ku knjigu, gdje se w@na autora slaZe da su one

! Project Guttenberg. https://www.gutenberg.org/@64£016.)
% Lorkar, M.Elektronika knjiga i elektroniki citac kao nova usluga: iskustva i perspektingesnik
bibliotekara Hrvatske 56, 3(2013), str. 101-126.
*Horvat, A.; Zivkovi, D. Izmetu javnosti i privatnosti: knjiznice u vremenu eiggej Zagreb: Hrvatska
sveuiliSna naklada, 2012, str. 96.
‘S‘The University of Oxford Text Archive. https://ata.ac.uk/ (14.06.2016.)

Ibidem
® petr Balog, KNabava elektromkih knjiga u knjiznicama: s posebnim naglaskom piawljanje vlasnikim
pravima Vjesnik bibliotekara Hrvatske 56, 1/2(2013),. $9-106.
7 Vassiliou, M., Rowley, JProgressing the definition of febookK Library Hi Tech, Vol. 26 Iss: 3 (2008) str. 355368.



digitalne prirode, da imaju shost s papirnatom knjigom, te sve na nekiimaspominju
sadrzaj (tekst, datoteka, gea predmet) i tehnolosku izradBu.

Danijela Zivkovi daje sljedéu definiciju: ,Elektrontka knjiga je jedna ili vise
racunalnih datoteka ondenog sadrzaja, koje su dostupne javnosti na mnme@Zna knjiga)
ili u materijalnom obliku (na CD-ROM-u, disketi).ZUekst moze donositi sliku i zvuk kao i

veze sa srodnim mreZnim stranicama te programmzigie i dopune®

U prvoj fazi razvoja elektrotke knjige su nastajale kao elektréke in&ice tiskanih
knjiga a tek posljednjih desetak godina raste mdgnja koja izvorno nastaju u digitalnom
obliku (born digital).*°

Pojavom raznih elektrotkih ureiaja manjeg formata koji omoduiu citanje
elektronikih knjiga porastao je i interes za elektkikui knjigu. Posebno je primjetan porast

interesa otkako su pele padati cijene &iaca.

Elektronitke knjige se danas mogu dnau razlitim formatima (ePub, PDF, mobi,
azw3...) te se né&e raspafavaju putem platformi, a mogu séati na zaslonu kainala
(bilo izravno na internetu ili preuzetu datotekog e€itacu (npr. Amazoneov Kindle kao

najpopularniji), tabletu, mobilnom telefonu i&lim uretajimal*

Pacetkom 2000. godine poznati autor Stephen King izdavoj kratki romanRiding the
Bullet' isklju¢ivo u elektrontkom obliku uz minimalnu cijenu. Pola milijunétatelja je
skinulo roman koji je na taj & postao jedan od najuspjesnijih izdanja knjigadik te je,
mozda prenagljeno, probudio velike nade u ldndst elektronike knjige. No, od tog izdanja
je paietno uzbdenje postupno zamrlo te je zavladalo uvjerenje walsktrontke knjige
dobra ideja, ali joS uvijek nedovoljno razvijena mesovnu distribuciju. Suprotno tome
pokazalo je istrazivanje Open e-Book Foruma proned2002. godine koje je pokazalo da

sve véi broj ¢itatelja kupuje elektrogike knjige i softver za njihovsitanje!?

Izdavai su u p@&etku prodavali tiskane knjige putem vlastitihline knjizara, no od druge

polovice 2000-ih godina okéa se i prodaji elektrotkih knjiga i ¢itaca i to prvenstveno

® Ibidem, str. 98.

9Zivkovi¢, D. Elektronitka knjiga Zagreb: Multigraf, 2001., str 11.

9 Bennett, L.; Landoni, ME-books in academic librarie&lectronic Library 23, 1 (2005), str. 9-16.
YHorvat, A.; Zivkovi, D. lzmefu javnosti i privatnosti: knjiznice u vremenu eigej Zagreb: Hrvatska
sveuiliSna naklada, 2012: str. 99.

' ong, S.A.The case for e-books: an introductidwew Library World, Vol. 104 Iss 1/2 str. 29-32.



krajnjim korisnicima. O uzletu popularnosti elekirgke knjige jasno govori podatak da je
Amazon 2009. godine prodao viSe elektd&ih nego tiskanih knjiga. Ipak, treba naglasiti da

se tu uvelike radi o beletristici dok znanstves#ucna literatura joS zaostaju.

Uz beletristiku, izdavd su pokazali vé interes i za referentnu literaturu te je tako
Encyclopaedia Britanni¢A2012. godine nakon 244 godine izlaZenja u tiskawdiiku po
prvi puta izaSla u elektrotkom obliku. Razlog tome mozemo préna tome Sto elektrotki
format omoguuije lako i brzo aZuriranje podataka i vrlo brzedjostavnu pretrazivost.

Elektronitka knjiga ima mnogo prednosti pred tiskanom knjigé&ao i neke nedostatke.
Prednosti su svakako mamost koriStenja s bilo kojeg mjesta i u bilo kojejeme,
moguenost pretrazivanja, ozti@anja, dodavanja biljezaka i koriStenje ¢néka, lakaa
koriStenja, tiskanja i kopiranja, moguost istovremenog koriStenja za viSe korisnikateds
prostora za smjestaj knjiga i magost azuriranja sadrzaja. Nedostaci su nuznostropza
¢itanje (r&unalo, eg¢itac, tablet...) i/ili pristup mrezi, joS uvijek nedovof zastupljenost
odreienih podrgja i zn&ajnih naslova, raalite platforme s razitim moguwnostima z&ije
je koriStenje potrebno ¢enje, oteZancaitanje duzih tekstova na zaslonwuaala (taj se
nedostatak gubi kod @taca), nekompatibilnost formata s¢#gacima (problem koji jecesto
mogLee rijesSiti poma@u softvera za konvertiranje dostupnima na mrezi, Galibre), putem
digital rights management@DRM) nakladnici ogradiavaju moguanosti koriStenja, visoke
cijene eéitaca, pitanje pristupa na dugi rok prilikom pretplatesta nemogtnost pristupa
literaturi izvan matine ustanove zbog pretplate regulirane IP adresaastarijevanja
formata i tehnologije z&itanje, skupa infrastruktura za proizvodnju, koroiplina pravna

regulativa®®

Otkad je Amazolf 2007. godine na trZiste izbacio svoj prvi modelitasa Kindle,
zavladao je trziStem e-knjiga kao najmasovniji riistter koji predstavlja prijetnju manjim
knjizarima i nakladnicima koji mu ne mogu konkutiral rujnu 2013. predstavnici
francuske i njemigke knjizne industrij& zajedno su ustali u zastitu europske kulture izkej
industrije uputivsi zajeddki proglas u kojem drzavélanice EU-a upozoravaju na opasnosti

¥Encyclopaedia Britannica URL:  http://www.britanaicom/ (11.06.2016.)

Y“pazur, 1.Zastupljenost elektrodike knjige u visokoskolskim i srodnim knjiznicantdruatskoj Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 56, 1/2(2013) str. 174-175.

'% |bidem, str. 181-182.

8 Amazon. URL: https://www.amazon.com/ (11.06.2016.)

7 Deutscher Kulturrat, Bérsenverein des DeutscherhBandels, Syndicat National de I'Edition i Syndida la
Librairie Francaise



koje nakladniStvu predstavljaju veliki ,predatogbput Amazona i Googlea koji zahvaljtiju
svojoj djelatnosti koja se odvije putem internetaimo zemaljskih granica drzava prelaze
granice lokalnog poslovanja i utjecaja. Oni odstitéh vliada, ali i od ostalih drzavdanica
EU-a, traZze podrSku pri donoSenju zajé#ai strateSke platforme za razvoj nakladniStva i
kulture citanja, s naglaskom na razvoj elektit@ knjige i e-nakladniSta u kontekstu
ubrzanog razvoja digitalnih tehnologija i prijetmeminacijom kompanija kao Sto su Amazon
i Google. Naglasavaju da je u europskom kulturng@rostoru speciihom zbog otpora
podvrgavanju samoregulaciji trziSnim mehanizamastizi prava na raznolikost, obrazovanje
I kulturu, neprihvatljivo nametanje améog koncepta kojeg narfie kompanije nalik
Amazonu i Googleu, kojima je u prvom planu profiaj koncept uniStava konkurenciju u
vidu malih i srednjih nakladnika i knjizara koji sea trziStu neophodni za odrZavanje

europske kulturne raznolikosf.

Potpisnici izjave naglaSavaju nuznostueanja ili donoSenja mjera koje garantiraju
raznolikost. U te mjere ukljwju jedinstvenu cijenu knjige koju u Europi tremoit
primjenjuje 11 drzav&’ promjenu sadasnje porezne politike EU-a po kogopsknjiga jo$
uvijek tretira kao usluga i oporezuje visom stopothtiskane knjigé? eliminaciju prakse
kojom kupci plaaju porez zemlji u kojoj tvrtka ima sjediSte, ae memlji kupca Sto
omoguuje kompanijama poput Amazona i Googlea nelojdnokurenciju na trzistu, te
jednaku zaStitu autorskin prava u kontekstu e-mhalifdva kao u tradicionalnom
nakladnistvif!

Ono o¢emu je ovdje potrebno ¢enesto viSe jest ragiiti tretman tiskane i elektrotke
knjige po pitanju porezne prakseéuee zemalja u svijetu, pa tako i unutar EU-a, &@g
Hrvatsku najvaznije. Naime, e-knjiga se tretir@ ksluga isporuke digitalnog sadrzaja i kao
takva nema jednak status kao tiskana knjiga. Srafzna to da se ¢ma europskih drzava
pridrzava definicije e-knjige kao usluge, na njib primjenjuju i drastino vee stope
oporezivanja koje se primjenjuje prilikom formiranpnaloprodajne cijene e-knjiga. Hrvatska
je tu jedan od draghijih primjera s poreznom stopom od 5% na tiskanpgk u odnosu na

cak 25% na e-knjigu. Ukoliko Hrvatska neimi iskorak u smjeru izjed@avanja poreznih

¥Bartoki¢, N. Budu‘nost knjige je i budénost EuropeModerna vremena. 2013. URL:
http://www.mvinfo.hr/clanak/buducnost-knjige-je-itbucnost-europe (14.02.2016.)
9 Hrvatska je jo$ u oZujku 2007. donijela Sporazujadinstvenoj cijeni knjige

| *Hrvatska prednja s 25% PDV-a na e-knjigu
“lpidem.

10



stopa, teSko dée dci do vee ekspanzije trziSta elektréke knjige koje je trenutno jos
uvijek u povojima. Da je takvo ,iskakanje® iz okaimogue, ¢inilo se kada su Francuska i
Luksemburg izjedndle PDV na tiskanu i e-knjigu koji u Francuskoj asi 7%, a u
Luksemburgu 3%. Ti potezi su naiSli na neodobraa&njropske komisije koja im je nalozila
da povuku svoje odluke, Sto su obje drzave odhil@rilog su im iSli zakljgci i preporuke
Odbora Europske komisije za europsko gospodarstvostvo iz 2012. u kojima se zahtijeva
izjednasavanje poreznih stopa za tiskane i elektomipublikacijé® no Europski sud pravde
je patetkom ozujka 2015. odiio da je takva izjedri@na porezna stopa neprimjenjiva.
Temeljni argument za takvu presudu predstavlja poagazlikovanje izméu tiskane knjige
kao dobra i elektrogtke knjige kao uslugé’

Novija istrazivanja ametkog trziSta knjiga pokazuju da se proboj elekttkai knjige
nakon nekoliko godina intenzivnog rasta ipak usptei secini dace tiskana knjiga joS dugo
drzati zng&ajan udio na trziStu, posebno na polju publicistiketricne literature. Prema
podacima Udruzenja ameékih nakladnika, prodaja elektr@hkih izdanja je u p&etnim
mjesecima 2013. bila u porastu u odnosu na 20I#ingpno samo za 13% dok je taj porast u
2012. u odnosu na 2011. kiak 33%°*

Posljednjin su godina istrazivanja duwe studentskom populacijom u Sjedinjenim
Drzavama pokazala da studenti i dalje prilikotenja preferiraju tiskane materijale. Hewlett
Packard je 2013. proveo kratko istrazivanje na kizad 527 studenata na Sv@#idtu San
Jose koje je pokazalo dmk 57% ispitanika preferira tiskane materijale, 2it¥/koristi i
tiskani i elektrontki format, dok se samo 21% ispitanika izjasnilo \d&e vole knjige u

elektrontkom formatu?®

Sli¢no je istrazivanje provedeno u lipnju 2014. na $istu Birgham Young (BYU) na
uzorku od 400 studenatdi su rezultati za elektrotku knjigu bili joS viSe porazavaju—

cak 65% studenata je izjavilo da viSe vole tiskamtemjale atak 74% studenata zakilo je

*2Bartoki¢, N. E-knjiga u Hrvatskoj iliti kako #ati s utegom od 25 kilaModerna vremena. (2013) URL:
www.mvinfo.hr/clanak/e-knjiga-u-hrvatskoj-iliti-kaktrcati-s-utegom-od-25-kila (14.02.2016.)

%3 Stanley-Smith, JGoods vs. services : ECJ rules against France amdembourg in e-books dispute.
International Tax Review. URlhttp://www.internationaltaxreview.com/Article/34333/Goods-vs-services-
ECJ-rules-against-France-and-Luxembourg-in-e-batiégute.html (06.03.2015.)

“Bartoki¢, N. Koegzistencija e-knjige i tiskane knjige - na dli%iraci rok? Moderna vremena. 2013. URL:
http://www.mvinfo.hr/clanak/koegzistencija-e-knjigiskane-knjige-na-duzi-ili-kraci-rok (14.02.20}6

% Tan, T.College Students Still Prefer Print TextbooRsblishers Weekly URL:
http://www.publishersweekly.com/pw/by-topic/digitadntent-and-e-books/article/63225-college-students
prefer-a-mix-of-print-and-digital-textbooks.htmIlg21.2016.)
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da im je iz tiskanih materijala lakSe&it. 72% ispitanika tiska vlastite kopije elektrokih
knjiga koje su dobili besplatno od svojih profesBra

Ono S$to je svakako vazno napomenuti kada govorirakektrontkom izdavastvu jest da
Amazon danas svakome omdgje izdavanje e-knjige. Postupak podizanja na mjeaulo
jednostavan i brz te potpuno otklanja potrebu davaiem kao posrednikom izrde autora
i ¢itatelja. Mnogi autori danas posve presk&davanje tiskanih knjiga i prelaze na iskijo
elektrontki format. Ono Sto u tom staju autoru moZe predstavljati problem jest kako
doprijeti do publike u moru knjiga koje se nalazeAmazonu. Velik dio tog problema je i taj
Sto se tako izdana knjiga ne moze ptomiknjiznici.

**Fenton, HBYU Finds Students Prefer Printed Course MateriglRL:
https://digitalprinting.blogs.xerox.com/2014/07/0%4-finds-students-prefer-printed-course-materials/
(26.01.2016)
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3.Elektroni ¢ka knjiga i knjiznice

Prije dvadeset godina gotovo da i nisu postojalgg&nu elektrontkom formatu, no u
meduvremenu se pojavio velik broj relativno jeftinikciéaca kao i elektrordkih knjiga iz
raznih podrdja Sto je dovelo do toga da su e-knjigsto jeftinije od tiskanih verzija.

Knjiznice su se uvijek prilagtavale promjenama u drustvu, pril@igwale su svoje usluge
razvoju tehnologije i potrebama korisnika kojeaga proizlaze. lako su tradicionalne knjige i
dalje osnova fondova ¥me knjiznica, novi mediji su u njima ta#er pronasli svoje mjesto,
tako da sada u knjiznicama pronalazimodgraa novim medijima kao Sto swumalne igre,

zviene knjige, glazbeni CD-i i filmovi na DVD-im&.

Knjiznice u zapadnim zemljama &€euze vrijeme u svojim fondovima imaju elektréie
knjige. Prve su s uklivanjem takve grde u fondove péele visokoSkolske knjiznice dok su
je narodne knijiznice gele ukljwivati tek relativnho nedavno. Istrazivanja pokazdguinteres
narodnih knjiznica za elektraikiu knjigu iz godine u godinu rapidno raste, kaoisame te
knjiznice biljeze sve @ broj zahtjeva korisnika za takvom vrstom dga Takaer, mnoge
knjiznice vjeruju da su na taj &ia privukle mnoge nove korisnike koji su ranije $raé da

im one nemaju $to ponudffi.

IFLA-ina®® Sekcija za nabavu i izgradnju zbirki 2012. godibgavila je ,Kljucna pitanja
izgradnje digitalnih zbirki: vodi za knjiznice® koje treba primjenjivati zajedno sa
smjernicama za analognu dta a namijenjen je svim vrstama knjiznica Sironmjetal Ove se
smjernice bave pitanjima izgradnje zbirke, odabirarednovanja, licenciranja i obnove
gradu u procjeni tehrtke izvedivosti (dostupnosti, autefribsti, kompatibilnosti hardvera i

softvera, pohrani), funkcionalnosti i pouzdanogtiegledavanje i pretrazivanje, eksport i

“’Bottger, K.P E-books: access to e-books, opportunities anddimithe challenge for librarie¢/ Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 56, 1/2(2013), str. 71-77.

“petr Balog, Klzazovi organizacije, koridtenja i vrednovanja éfekickih knjiga u knjiznfnim zbirkama//
Knjiga i knjizevnost na novim medijima. Zbornik @ad. Split: Gradska knjiznica Marka Maridi 2011.

29 |FLA — akronim za International Federation of laby Associations and Institutions

9IFLA. Key Issues for e-Resource Collection Developmef@uie for Libraries 2012. URL:
http://www.ifla.org/files/assets/acquisition-coltem-
development/publications/IFLA_ELECTRONIC_RESOURCHRIGE_DRAFT%20FOR%20COMMENT.pdf
(16.02.2016.)
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preuzimanje, stelje, integracija, pouzdanost, dostupnost...), palr8kbavljga (pokusni
pristup, edukacija, statistika, isporuka bibliogkalh zapisa, sigurnost podataka), nabave i

modela kupnje i licenciranj3.

Kada govorimo o elektrogkim knjigama i knjiznicama vazno je procijeniti Kab je
trziSte e-knjiga na nacionalnoj razini i na attBOom jeziku te koliko su izdadaovisni o
knjiznicama kao trzi&td® No, osnovni razlog zasto e-knjige predstavljajobtem za
knjiznice je u tome Sto e-knjige zapravo nisu kajigOne bi trebale biti samo joS jedan

informacijski izvor u novom formatu, no stvari ipalsu tako jednostavne.

Djela dostupna u knjiznicama zd&®&tma su autorskim pravima te zakon o autorskim
pravima regulira nan na koji knjiznice mogu koristiti gt koju nabavljaju. No, kada se
radi o elektronikim knjigama pravni temelji za nabavu, posudbu ri%tenje grde se
dramaténo mijenjaju. Razlog tome je Sto postojeakon o autorskim pravima koji se odnosi
na tiskana djela nije moge jednostavno prenijeti i na elektréké knjige®

Budui da su manipulacija i rasp@mvanje elektrogkih datoteka iznimno jednostavne,
pojavila se potreba za uspostavljanjem sustava lkopnemogtio zlouporabu digitalnih
sadrzaja i krSenje autorskih prava. Nadorerodnoj se razini tim pitanjima bavi Svjetska
organizacija za intelektualno vlasnistvawdrld Intellectual Property Organization-
WIPO*), a u Hrvatskoj se autorska prava S$tite Zakonorautorskom pravu i srodnim
pravim&°. No, taj Zakon iziiito ne spominje problematiku elektroéké grate. Da bi se
zastitilo intelektualno vlasnistvo u elektrokom okruzZenju pojavili su se razni mehanizmi i
sustavi upravljanja u obliku softvera i hardverameati pod nazivonupravljanje viasni¢kim
pravima (Digital Rights Menagement — DRM) koji Stite natiheke i autore kroz nadzor
korisnickog pristupa digitalnom sadrzaju. To rezultira ogganjima vezanim uz kopiranje,
ucitavanje i tiskanje, a ponekad i viSekratan prissgarzaju. Ti DRM sustavi mogu za

knjiznice predstavljati ozbiljna ogratenja®

$Horvat, A.; Zivkovi, D. Izmefu javnosti i privatnosti: knjiznice u vremenu eigej Zagreb: Hrvatska
sveuiliSna naklada, 2012, str. 126.

¥Npr. u Francuskoj samo jedan posto e-knjiga kupnijiznice, dok u manjim zemljama taj postotak mbite
i 40%

3 |bidem.

#World Intellectual Property Organization. URL: htfpww.wipo.int/portal/en/index.html (11.06.2016.)

% zakon o autorskom pravu i srodnim pravirdagreb, 2011. URL: http://www.zakon.hr/z/106/Zak®n
autorskom-pravu-i-srodnim-pravima (11.06.2016.)

*petr Balog, KNabava elektrorkih knjiga u knjiznicama: s posebnim naglaskom peuljanje viasnikim
pravima Vjesnik bibliotekara Hrvatske 56, 1/2(2013),. $9-106.
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Pomagala kojima se definira DRM ne atlipi n&in odvijanja trgovine na internetu niti
uvjete pod kojima knjiznice nabavljaju elektréke knjige od nakladnika. Oni omogyu
razlicite oblike suradnje te nositelji autorskih pravabt@ju odrediti n&ne njihove zastite.
Stoga ponekad nositelji prava u proizvod koji nudgraiuju ograntenja koja nadilaze
autorska ili vliasrika prava zastena zakonima o autorskom pravu. DMR modeli u puavil
Stite prava nakladnika na Stetu krajnjih korisnikanaajno ograniavaju mogdnosti

knjiZznica prilikom nabave i koridtenja elektroke grate>’

Modeli nabave i plkeanja elektronikih knjiga su priléno slozeni te uz cijenu predstavljaju
najveu prepreku za knjizeare koji sucesto zbunjeni kada se s@os njima. Ono Sto je
posebno vazno spomenuti jest promjena polozaj&micp u odnosu na dobaw@ Naime,
kada govorimo o elektrotkoj gradi, knjiznica viSe nije ustanova koja slobodno ddie o
izgradnji fonda i uvjetima njegovog koriStenja —klanici odlwuju smije li knjiznica
posudivati elektronéku gratu, a mnogi od njih nerado nude svoje e-knjigedmgama jer su
uvjereni date time izgubiti potencijalne kupce ka@g, umjesto da kupe e-knjigu, istu posuditi
iz knjiznice. NakladnikRandom Housg je tako objavio dée utrostrditi cijene za knjiznice
da bi na taj n&n financijski opravdao posudbu korisnicima. Eutkapsred za knjiznine,
informacijske i dokumentacijske usluge (EBLIDA) gtoga 2012. godine u svojoj izjavi
,Europske knjiznice i izazovi nakladnistva“ osudila tu pojavu i predloZila sklapanje
memoranduma o razumijevanju s Europskom udrugomadalkka o uspostavi modela
licenciranja te revidiranje sustava autorskih praaaelektronike knjige te da se na tajhia

omogui knjiznicama njihova nabava i posudba korisnicima.

Osnovna razlika prilikom nabave elektrékih knjiga je u tome Sto knjiznice ne postaju
vlasnici elektronikih izdanja vé im ih nakladnici samo iznajmljuju na odeno vrijeme uz
odreienu naknadu, Sto je uieno licencama. Ovakav &ia nabave temelji se na licencijskim
ugovorima koji su karakterigti za elektroniku graiu. IFLA-in Odbor za autorsko pravo i

druga pravna pitanja je 2001. objaviodsk licenciranj&’ koja bi trebala umanijiti zamke

*Ibidem

%% Random house. http://www.randomhousebooks.com/ §12006.)

®Europske knjiznice i izazovi e-nakladni$tEBLIDA URL:
http://www.hkdrustvo.hr/clanovi/alib/datoteke/fileBLIDA%20-
%20Europske%20knjiznice%20i%20izazovi%20e-nakladals20-%20HKD%20web.pdf (25.01.2016)
“IFLA Licensing principles. 2001.http://www.ifla.affgublications/ifla-licensing-principles-2001 (16.2614.)
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koje za knjiznice licenciranje predstavlja, no nayge kako mnoga pitanja tek treba

rijesiti.**

Poslovne modele ponude odiuge viSecimbenika kao Sto su vrsta licence, cijena, sadrzaj
djela, n&ini koriStenja, broj pristupa djelu kao i opcijarkamrcijske nabave koja knjiznicama
uvelike olakSava proces nabave. MoZzemo razlikawvekioliko osnovnih modela nabave koji
imaju brojne in&ice. Jedan od modela pretplata koja je obéno godisSnja, a po njenom se
isteku gubi pristup djelu. Taj je model prikladaadk se radi o gda koja sadrzajno brzo
zastarijeva. Takier je mogude kupitistalan pristup, kao iiznajmljivanje pristupa (leasing)
koji omoguuje odréeni broj iznajmljivanja knjige.Pay per view model omogtuje
kratkotrajni pristup pojedinim poglavljima ili nasima na krée razdoblje (okino 24 sata)
koje korisnici mogu ispisati ili pohraniti na viléstratunalo.Nabava na zahtjev korisnika
omoguuje knjiznicama da nabave samo one naslove depge zaista koristiti, a iskuje
posredniku ulogu knjiznice te omoguje kupnju neposredno od nakladnika iskljuci
pritom potrebu za posudbom. Ono Sto je knjiznicapniéi¢no vazno jest moZze li elektraku
knjigu istovremeno koristiti viSe korisnikan(lti-user accegsili je koriStenje ogrardieno
samo na jednog korisnikaiQgle-user accegsDigitalizacija knjiga i razni projekti pokrenuti
od strane pripadnika akademske zajednice i@h&a omoguuju besplatan, otvoreni pristup
(open access) odretenim naslovima u elektrotkom obliku, no i dalje su mnogo brojnija

komercijalna izdanja elektratih knjiga.*?

Naslove je mogte birati pojedinano ili u paketima, a moge je ¢ak i kupiti samo
pojedin&na poglavlja iz knjiga. Prilikom nabave treba oddbrodgovarajti format te,
ukoliko cijena nije previsoka, a korisnici za tirmaju potrebu, moZe se nabaviti i viSe
formata istog sadrzaja. Odabir i vrednovanje etelitke grale zahtijeva konzultiranje sa
svim odjelima knjiznice kao i povratne informacigel strane korisnika. Vrlo je vazno
savjetovati se s osobljem za telu podrSku, pregledavati elektroke izvore, pratiti
statistike, redovito provjeravati rokove na ugowmaii obavijestiti korisnike o elektraikoj

gradi koja se nalazi u fondu knjizni¢é.

“I Horvat, A.; Zivkovi, D. 1zmefu javnosti i privatnosti: knjiznice u vremenu eigej Zagreb: Hrvatska
sveuiliSna naklada, 2012, str. 129-132.

“2Pazur, |. Zastupljenost elektroke knjige u visokoskolskim i srodnim knjiznicamadwatskoj. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 56, 1/2(2013)

“3Horvat, A.; Zivkovi, D. Izmeiu javnosti i privatnosti: knjiznice u vremenu e-igaj. Zagreb: Hrvatska
sveuiliSna naklada, 2012, str. 127.
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Posudba elektrotkih knjiga se takder bitno razlikuje od posudbe tiskanih knjiga.
E-posudba je vrsta e-usluge kojom se pruza dossaghgitalnom objektu na neki ogréeni
vremenski period. Ona se moze ostvariti na dwanaakorisnik ima pravo pristupa djelu na
odreieno razdoblje nakon kojeg je pristup onemi@gu ili korisnik na svoje kanalo
preuzima datoteku koja nakon isteka perioda pieebiti dostupnd’ Korisnici u knjiznicama
u svijetu koje u svojim fondovima imaju elektrdke knjige istima mogu pristupiti porao
platforme izdavéa, putem mreznih stranica ili iz repozitorija kmjize, a posuditi ih mogu

pomaiu posebne platforme za posudbu ili na elekttiaomn sitacu.*®

Budwi da pravna osnova knjiztkog sustava nije prilagena digitalnom svijetu,
izdava&i mogu knjiznicama uskratiti licence za svoje ei@j Tako se na listama bestselera
cesto nalaze knjige koje se u javnim knjiznicamaopskih zemalja ne mogu posuditi kao e-
knjige. Razlog tome nije u odluci knjiztaira da te knjige ne uvrste u svoj fond weodluci

izdavaa da knjiznicama za te knjige ne izdaju licence.

EBLIDA* je pokrenula opseZnu kampanju ,Pravo naitanje“*’ kako bi upozorila
javnost na taj problem. Ona trazi pravo na potpuslabodan pristup elektratkim
informacijama u knjiznicama za sve {dame Europe, jer je neprihvatljivo da korisnici

knjiznica budu uskrgeni za jedan spektar izdaskeh publikacija.

Vrhunac kampanje odvio se na Svjetski dan knjigeitorskih prava 23. travnja 2014.

godine. U svih 28 europskih zemaljanica odrZale su se tiskovne konferencije narmut®

Klaus-Peter Bottger, predsjednik EBLIDA-e koji jesim toga i ravnatelj Gradske
knjiznice u Essenu, smatra da je proSirivanje altmg prava dugotmo neizbjezno te da je
potreban pravni okvir na razini cijele Europe o tppanju s digitalnim medijima u
knjiznicama. Po njegovoj procjeni, do reforrée praii cetiri do Sest godina, s obzirom na

dugotrajne europske zakonodavne procedfure.

U nasoj je regiji najvé iskorak do sada napravila Slovenija. U pré#i@013. s testnim je

radom zap&eo projekt Biblos koji se u davremenu razvio u stabilnu platformu za posudbu

“|bidem, 129

4> pPazur, 1 Zastuplienost elektrodke knjige u visokoskolskim i srodnim knjiznicantdruatskoj // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 56, 1/2(2013)

“European Bureau of Library, Information and Docutagan Associations

“"Pravo na editanje.// EBLIDA. URL: http://www.eblida.org/News/The-fig-toe-read_hr.pdf (25.3.2016.)
“8 Pravo na editanje — kampanja za e-knjige u knjiznicar@oethe Institut.

*? Ibidem.
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I kupovinu elektronikih knjiga koju su zajedwki razvili Institut informacijskih znanosti iz
Maribora i nakladnika kwa Studentska zaloZba, a u projekt je uldpuo i pedesetak
slovenskih javnih knjiznicd® Projekt, osim &to korisnicima nudi magwst kupnje e-knjiga,
takader i ¢lanovima mreze slovenskih javnih knjiznica nudi matpst posudbe oko 600
naslova e-knjiga. Biblos je razvio iOS i Androidlikacije za pametne telefone i tablete, a
posuiene ili kupljene e-knjige mogu s#ati preko véine e<itaca. lznimka je Kindle zbog
zatvorenosti Amazonovog sustava. Korisnici odjednoiwgu posuditi do 4 knjige na rok
takader nudi i mogdnost objavljivanja e-knjiga za samostalne autdk@e je nakon
objavljivanja mogde kupiti ili posuditi putem Biblosove platfornié.

lako moraju slijediti raztita pravila (véina izdavé&a su komercijalne tvrtke dok se
knjiznice financiraju iz prorauna), izdavé i knjiznice u osnovi sluze istoj svrsi, a to je
posredniStvo izmiu autora icitatelja. Kroz stoljéa suradnje odigrali su kme uloge u
stvaranju pismenog drustva. Zahvaljijelektrontnim knjigama, ta je stoljetna suradnja
sada stavljena na kusnju. Dominantan model krjiinposudbe elektratkih knjiga i dalje
se oslanja na ®gelo posudbe fizkih primjeraka tiskanih knjiga — knjiznica kupuj@aliko
licenci koliko primjeraka Zeli dati na raspolagasjeojim korisnicima. Taj se modékesto

nazivaone-book-one-licencgedna knjiga, jedna licenca).

Budwi da taj model simulira & na koji funkcionira posudba tiskanih knjiga, @m@tka
kuca Harper Collins je 2011. ustvrdila da bi se ondaektrontke knjige nakon nekog
vremena trebale ,pohabafi’. Tome je uslijedilo kod knjizgara nasiroko nepopularno
pravilo koji knjiznice prisiljava da obnavljaju Bocu svake pojedine knjige nakon 26
posudbi. Elektrortke knjige se jednostavno odbijaju ponaSati kaatigkknjige, i to ne samo
kada je u pitanju knjizdha posudba \ei u pravnom smislu. Zakon elektréke knjige ne
gleda kao robu Vekao usluge, a u to se mozete uvijerittitajuéi Amazonove uvjete
koriStenja prilikom kupovine elektrotkih knjiga za Amazonov éitac¢ Kindle. Iz tog
razloga, kada korisnici kupuju elektréke knjige, oni s njima ne mogtiniti Sto god Zele
samo zato jer su ih platili, vese elektrorike knjige smatraju uslugama i u skladu s tim se

licenciraju pod uvjetima o kojima moraju pregovarati koju licencu pruzaju i oni koji je

%0 Bartoki¢, N. Projekt Biblos — slovenska e-knjiznica & kigia. Moderna vremena. URL:
www.mvinfo.hr/clanak/projekt-biblos-slovenska-e-&mnjca-knjizara (14.02.2016.)
54

Ibidem.
*2 Doctorow, C. Ebooks: durability is a feature, adiug. The Guardian. 2011. URL:
https://www.theguardian.com/technology/2011/maeB8bks-harpercollins-26-times (16.02.2016.)
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kupuju. Zato sada knjiznice prilikom nabave mor&juti nesto zatime nikada prije nije bilo
potrebe, a to je sjesti za pregovdiastol. Cini se da se ,rat* izm#u knjiZznica i izdavaa
nikada ne moze razrijesiti jer knjiznice jednos@mvuremaju dovoljnu vaznost za izdaea
Mnogi ameréki izdavai uopée ne Zele sjesti za pregovékistol s knjiznicama jer im ne Zele
ponuditi mogénost kupnje svojih izdanja u elektrékom formatu. Ono Sto vrijedi za
Sjedinjene DrZzave ne mora nuzno vrijediti i za Furokao 5to pokazuje primjer Svedske, o

kojem¢e se detaljnije govoriti u sliedem poglavlju.
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4.Svedski model knjizniéne posudbe elektrontkih
knjiga

Svetani obtno brzo usvajaju novitete i nove tehnologije. Quitakater strastventitadi
te uglavnom dobro opskrbljeni tabletima, pametratefonima i skknim ureiajima. Stoga na
prvi pogled iznenduje podatak da njihovo trziSte elektrékim knjigama pokazuje pritho
malen rast u odnosu na globalno trziste. Istis je Svéani itekakogitaju e-knjige samo
Sto ih ne kupuju. Naime, podaci Bvenskbokhandelaévedskogc¢asopisa koji se bavi
temama trgovine knjiga) pokazuju da je u rujnu 20di&tribucija e-knjiga kroz knjizgnu

posudbu bila est putadaeod distribucije kroz prodajii.

Neki strignjaci pretpostavljaju da je razlog tome vertikalntegracija Svedskog trzista
knjigama koje se sastoji od tri velike izdéka kute koje kontroliraju svoju prodaju. Oni
dobro zarduju prodajom tiskanih knjiga te je stoga kg da zele odgoditi prelazak na
elektrontki format Sto je duze moga. Takdaer, ukoliko nitko ne kupuje elektraikie knjige,
veta je mogdnost da¢e Svedska ostati ispod Amazonovog radara i njegoeigativnih

utjecaja na nacionalno trziste.

No, postoji i alternativho objasnjenje, a ono leAvedskom modelu knjiZtne posudbe
elektrontkih knjiga. Taj su model prije desetak godina i#fagredstavnici knjizntnog
sektora i udruzenja Svedskih izdaagAssociation of Swedish Publisherg)n za razliku od
medunarodnog modela koji se oslanja na ideju licemgarana elektrortke knjige gleda kao
uslugu koja naslove nudi istovremeno svim zainteaesn korisnicima i to besplatno. U

Svedskoj korisnici knjiznica nikada ne moragkati da e-knjiga postane dostupfa.

Ovaj model posudbe regulira sam sebe — posudb&rai@kih knjiga ne moze nauditi
prodaji jer su izdava slobodni odrdivati cijene knjiznéke posudbe za svaki pojedini naslov.
S druge strane, knjiznice same odabirtinto koje naslove Zele. Time se mogu objasniti
statistike iz rujna 2013. koje pokazuju Sest puéuwdistribuciju elektrorikih knjiga kroz

knjiznice nego kroz sve komercijalne izvore zajedmakva dinamina klima omogtuje

>3Eder, H. Swedes Think Different: A New Model foldhding. 2012. URL:
http://theliteraryplatform.com/2012/12/swedes-thiti€erent-a-new-model-for-e-lending/ (27.03.2015.)

% |bidem.
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knjiznicama da se i same okuSaju u izdavasStvutaligaciji i distribuciji svojih vlastitih
elektrontkih izdanja knjiga svojim korisnicima kao i drugifmjiznicama. Potrebna su
ozbiljna dugoroéna ulaganja u digitalizaciju, a u malom fmm podrdju kao Sto je
Svedska, rijetko postoji dovoljna potraznja kojeopravdala spor i skup proces proizvodnje
visokokvalitetnih digitaliziranih kopija tiskanihnkga. Upravo tu knjizrdari mogu odigrati
vaznu ulogucCinjenica da ne djeluju u trZisnim uvjetima im omégje slobodu djelovanja u

smislu da povrati uloZenih sredstava ne morajunigitiosredni, psak ni financijski>®

Svedski model uza sve svoje prednosti ima i nekblpme. lako je e-posudba unosna za
izdavae, s obzirom na to da, iako su posudbe besplatkerimike, knjiznica pléa za svaku
transakciju, postoji bojazan da se zbog te katisnipercepcije da su elektroke knjige
besplatne, trziSte elektraim knjigama nikada @ razviti. 1z tog su razloga mnogi
izdavai poceli svoja nova izdanja u elektrékom formatu nuditi knjiznicama tek nakon Sto
im zamre prodaja individualnim kupcima. Ta je peakgazvala veliko nezadovoljstvo

e e

knjiznica kao strateskih partneta.

Ipak, joS ima nade. Dok se veliki igraprepiru, neki manji stvaraju podlogu za
potencijalnu revoluciju u @&u na koji knjiznice nabavljaju i koriste elektitke knjige te
suratuju s dobavljgima. Krajem 2012. godine Svedski su mediji izuije® pilot projektu
koji su pokrenule Stockholmska gradska knjiznicadava&ka kuta Ordfont (jedna od
neovisnih izdavékih kuéa srednje vetine) i Publit (kompanija specijalizirana za
elektrontke knjige iprint on demand(tiskanje po narudzbi) izdavastvu. TroSak ¢arga
starijih naslova u Zivot podijeljen je izdeizdav&a koji nudi prava i knjiznice koja pokriva
troSkove skeniranja, digitaliziranja i ispravakeegpka. Na taj su i udruzili snage i

oformili model dvostrukog licenciranfi.

Model dvostrukog licenciranjad@al licencing jest izraz posien iz Open Source
pokreta koji opisuje kako se proizvod istovremanoze prodavati za profit i besplatno
dijeliti pod razltitim uvjetima. Pojam gpen sourcé se odnosi na softver koji se moze

mijenjati i dijeliti jer je njegov dizajn javno dagan. Izvorno se pojam javlja u kontekstu

*Eder, H. The Swedish Model: Or How We Learned ipS&orrying and Love Ebook Lending. 19.08.2013.
URL.: http://theliteraryplatform.com/2013/08/the-siigh-model-or-how-we-learned-to-stop-worrying-aonsd-
ebook-lending/ (07.04.2015.)

*Flbidem.

*Ibidem.
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racunalnog softvera, na danas oZamaa skup vrijednosti kojim se pro#ei otvorena razmjena,
zajednéko sudjelovanje u projektima i razvoju prototipov@ansparentnost i druStveni
razvoj>® Ovaj pilot projekt taj koncept primjenjuje na Kmjice na n&n da one pomaZu
izdavaima prilikom digitalizacije i zauzvrat dobivaju poljne uvjete posudbe. Dakle,
knjiznica pl&a za digitalizaciju 25 knjiga s popisa starijih anja koje su potom dostupne u
knjiznici uz fiksnu cijenu pretplate na 11 godinNadalje, izdava pristaje knjiznici omogéiti
dostupnost za sva nova izdanj@sim toga, Publit je Stockholmskoj knjiZznici pommgvoje
usluge prilikom digitalizacije oddenih djela iz svojih zbirki i omodiavanja njihova pristupa

javnosti.

Ovaj model s&ini odrzivim jer ispunjava interese obiju ukignih strana. lzdavana
koji pokrivaju mala jezina podrdja kao $to je Svedska problem predstawijgenica da im
publika jednostavno nije dovoljno velika da bi fiegski mogli pokriti ozbiljnu digitalizaciju
starijih izdanja i zato na Svedskom trziStu possajmo desetak tisa naslova elektrotkih
knjiga, dok knjiznicama ovakav model pomaze prib#izaciji budZzeta namijenjenog
elektrontkim knjigama kao i pri ostvarivanju njihovog najvéeg cilja — omogéavanju

javnosti pristup knjigam&’

Publit je bio kljuian faktor za razvoj Svedskog modela i tékai strukture koja ga je
omoguila. Oni su razrijeSili kljgni problem fiksnih cijena za knjizému posudbu. U
proslosti su svi naslovi svih izdata dolazili sa cijenom od 20 kruna, a sada izdawaa
potpun nadzor nad naslovima koji cirkuliraju i cggn pod kojom se nude. Prije je
knjiznicama bilo teSko odabrati koje knjige imati u svom fondu, izbor se uglavnom seod
na sve ili niSta, a sada knjiZari mogu aktivno izabirati naslove i organiziratog katalog
elektrontkih knjiga. Ono Sto je najvaznije, uveli su konceptostrukog licenciranja koji

omoguéuje partnerstvo izdava i knjiznica®*

Publif? je specijaliziran za proizvodnju i distribucijuetronickih knjiga i usluge tiska na
zahtjev. Kompaniju su 2009. osnovali Hannes Eder, Relin, Richard Herold i Nille
Svensson s ciljem da sdrgu s izdavaima i digitaliziraju naslove koji su van tiska te

omogue njihovo tiskanje na zahtjev. Kompanija se utaveemenu proSirila i sudavala s

*\What is open source? URL: https://opensource.camimees/what-open-source (10.06.2016.)

*Eder, H. The Swedish Model: Or How We Learned ipS&orrying and Love Ebook Lending. Op. Cit.
% |bidem.

®! Ibidem.

%2 pyblit. URL: http://publit.com/ (10.06.2016.)
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viSe od 300 skandinavskih izd&aa nudéi usluge tiskanja na zahtjev, digitalizaciju i
proizvodnju elektroriikin knjiga kao i platformu koja autorima i izdawaa pruza
jednostavan r@n distribuiranja njihovih naslova bilo u elektrokom obliku, bilo kroz
tiskanje na zahtjev. Takler omoguuje podizanje knjiga na server u obliku PDF dokuaten
koje su potom dostupne za tiskanje u lokalnim lamgina i velikim online trgovinama kao Sto
suOverDrive Koboi iBooks

Axiell® razvija softver za knjiznice i arhive te je peveca kompanija za knjiziihu
tehnologiju na svijetu. Nudi razlie integrirane knjizniine sustave za narodne i Skolske
knjiznice koje se uglavnom koriste u Svedskoj, BafsFinskoj i Velikoj Britaniji, kao i

softver za upravljanje arhivskim zbirkama koje seiste Sirom svijeta.

U kolovozu 2013 Publit i Axiell su udruzili snage i osnovalitingo — kompaniju koja
knjiznicama nudi novi pristup posudbi elektréah knjiga s ciliem unaprjgenja Svedskog
modela posudbe spajanjeAxiellovih sposobnosti kao pruzatelja tetk@ infrastrukture i
Publitovog iskustva u radu s izd@ima. Antigove se usluge temelje da Publitovorietju
koje knjizniarima omogtuje upravljanje zbirkama i katalogu elektrékih knjiga koji
okuplja naslove viSe izdava te Axiellovom korisnikom suelju za posdivanje knjiga koje
se naziva eHub. On ne povezuje knjiznice s vanjskimzeteljem usluge posudbe
elektrontkih knjiga ve integrira njihovu pretragu i posudbu izravno tamweba knjiznice.
eHub je samo jedan od mehanizama za posudbu &okcioniraju unutar Atingovog
sielja. Partnerstvu iznde Publita 1 Axiella cilj je istraziti nove modele opudbe
elektrontkih knjiga temeljene na Svedskom modelu s potelwi) da se primijene i na
medunarodnoj razini. lako trenutni katalog elektrékiin knjiga sadrzi uglavnom naslove koji
dolaze iz Svedske, Atingo¢ekuje Siri opseg ponude koje ukljwivati i velike strane
izdavae. Atingov softver koriste knjiznice Sirom Skandiij@, Ujedinjenog Kraljevstva i
pojedinih dijelova Europe koji mogu predstavljatirém rano ciljano trziSte za Atingov razvoj

na metunarodnoj razinf>

U skladu sa Svedskim modelom, Kiju financijski element Atinga su transakcije koje

knjiznica pl&a po posudbi. Izdavaodreiuje cijenu po posudbi za svaki naslov kroz

®3Breeding, M. (2013Axiell and Publit Launch Atingo for E-book Lendir@mart Libraries newsletter. Vol 33,
No 10. URL: http://journals.ala.org/sIn/issue/viealie/33_10/38 (07.04.2015.)

®Axiell. URL: http://www.axiell.com/ (10.06.2016.)
% Breeding, M. (201BAxiell and Publit Launch Atingo for E-book Lengli®p. cit.
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Publitovu platformu. Atingov prihod dolazi iz fikennaknade koju ptaju dobavlj&i te
provizije od otprilike 10% te naknade. Knjiznice pktaju paetnu naknadu niti godisSnje
naknade kao Sto je udhijeno kod ostalih poriaca posudbe elektrotkih knjiga kao Sto je

Overdrive.

lako u ranoj fazi poslovnog razvoja, Atingo pruzanper okruzenja za posudbu
elektrontkih knjiga koji p&iva na razkitom skupu poslovnih pravila od onog koji vrijadli

vecini drugih zemalj&®

Dok svijet joS uvijek ratuje oko knjiga korigtelominantni model posudbe koji izdaeai
knjiznice postavlja na zafane strane &itatelie ostavlja nezadovoljnima, Svedska je
drugdaija. lako i ona knjige ne vidi kao robu &@jihovu posudbu tretira kao uslugu, to se u
njenom sldaju pokazalo kao klgiza razrjeSenje antagonizma iztuézdavaa i knjiznica, a

Svedski je model posudbe postavio pozornicu zalsjuaneiu njima.

bidem
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5.Elektroni ¢ka knjiga u Hrvatskoj i hrvatskim
knjiznicama

U posljednje se vrijeme i u Hrvatskoj sve viSe mzga i razmislja o elektrotkoj knjizi,
pa tako i 0 njenom uv@nju u knjiznice. Iz viSe razloga nije realno posaviti dace
elektrontka knjiga u Hrvatskoj posii uspjeh kakav je postigla na zapadu. Straste¢gati
kojima tehnologija nije strana i koji se dobro €lugngleskim jezikom znaju kako dalo
elektrontkih izdanja knjiga na internetu kupudjuih, iznajmljujii u knjiznicama u
inozemstvu ili skidajéi besplatna izdanja. No, potencijalno trziSte zkibnicku knjigu ipak

postoji, a kakae se ono razvijati ovisi o velikom broju faktora.

U Hrvatskoj se na e-knjige trenutno odnosi manjel@gtrziSta. Odgovor na pitanje zasto
je tome tako pokusSao je ponuditi SiniSa Petrudirektor izdavake kuwte Novi Liber u svom
intrvjuu za Veerniji list objavljenom u veli 2014. godiné’ On smatra da bi e-knjizare
trebale besplatno ponuditi klése i lektirne naslove, kako bi se korisnici upoznsl
moguenostima e-knjiga te na taj ¢&ia dobili uvid i u Siru ponudu. Takier predlaze prodaju
starijih naslova za simbghe iznose. No, naj¢an problemom u ovome trenutku smatra
porez, koji je za e-knjig€ak 25%, dok za tiskanu knjigu iznosi 5%. Taj prekisporez
destimulira e-izdavastvo i onemdgyje spustanje cijene za naslove u elektiomin izdanju.
JosS je jedan problem za izd#&eai to Sto je mnoStvo knjiga ilegalno dostupno tetsie na
internetu, a internet provideri u Hrvatskoj jos jaki ne kontroliraju Sto njihovi Kkorisnici
skidaju s interneta. Osim previsoke cijene e-knjigdiki problem je i cijena €#aca. Naime,
iako je knjige moggée citati i na r&unalima i mobilnim telefonima, takuéitanje mnogi ipak
ne smatraju ,pravim“citanjem. Nije zanemariva néinjenica da Amazon i Kobo ne
podrzavaju hrvatski jezik te ga u skorije vrijemé ne planiraju podrzavati, kao ni &eau

ostalih jezika srednje i istoe Europe.

Na inicijativu i uz potporu Ministarstva obrazovangnanosti i Sporta, "Bulaja naklada" i
Hrvatska akademska i istrazéka mreza CARNet su 2009. pokrenule hvalevrijedaneit

objavljivanja elektronikih izdanja cjelovitih djela s popisa Skolske le&tiza osnovne i

®itas, Z.E-knjiga procvala bi i u nas da siitaci jeftiniji i porez isti kao na knjigevecerniji list, 05.02.2014.
URL: http://www.vecernji.hr/techno/e-knjiga-proceaali-i-u-nas-da-su-citaci-jeftiniji-i-porez-isti-kana-knjige-
919333
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srednje Skole, ali i $irf€ Knjige su dostupne besplatndemicima, studentima i nastavnicima
uz aktivan elektrortki identitet koji mogu dobiti od administratora imlka u svojim Skolama
ili maticnim ustanovama. U prvoj je fazi projekta objavljethgestotinjak knjiga a cilj je
uciniti sve lektire za osnovnu i srednju Skolu dosiinpa na webu, Sto ukupno iznosi preko
tisuéu naslova popkgenih dodatnim sadrzajima kao Sto su biljeSke owistjelu, napomene,
objasSnjenja, rijénici manje poznatih rij@, slikovni materijali, zvéni i video zapisi te drugi

multimedijski sadrzaji. Tekstovi su dostupni u nigkm formata.

Mobilni operater VIP nudio je uslugu Vip eKnjizabg TookBook u vidu naslova koji su
korisnicima bili dostupni na tanalima i pametnim telefonima. Pafani naslovi su bili
zastteni od neovlaStenog kopiranja a korisnicima je pimuiena i aplikacija z&itanje e-
knjiga na mobilnim uréajima. U njihovoj je e-knjizari bilo ostupno oko OSaslova na
hrvatskom jeziku te viSe od 35000 stranih naslowaknjizara je nakon nekoliko godina

poslovanja ugaSena.

T-HT-ov Planet9 nudio je viSe od 800 naslova naatskom jeziku te viSe od 550.000
naslova na stranim jezicima za viSe od 8000 kdt&skoji e-knjige najvise€itaju na tabletima
I e<Cita¢ima. Iz tih je podataka razvidno da Hrvatska téb$lkd ne zaostaje za svijetom te da
razloge za nerazvijenost trzista treba potrazigidje drugdje. Jer, u lipnju 2015. godine ta je
usluga ugasena. Kao sluzbeni povod gasSenju najedsankrot njemékog dobavljga Txtr
nagijoj je tehnologiji servis baziraff. Ipak, uzevsi u obzir gadenje Vip e-knjizatmi se da
posao sa e-knjigama u Hrvatskoj od samo¢epi@ nije imao veliku perspektivu. Posljedica
gotovo izjedn&ene cijene tiskanih i elektraikih knjiga do koje je doSlo zbog nejednakih

poreznih stopa jest da je u Hrvatskoj posao sgigéama gotovo posve usahnuo.

Pasetkom 2016. godine ipak je pokrenuta nova e-krgizaknjiga.hr’® koja nudi preko
1000 naslova e-knjiga iz raznih podjau na hrvatskom jeziku, mda kojima i neke od
najvetih novih hitova. To je trenutno jedina e-knjizarddwatskoj koja omogtuje kupnju i

gitanje e-knjiga putem vlastitih aplikacija za AnitaOS i PC urdaje.”

% O projektu e-lektireElektire.skole.hr. http://lektire.skole.hr/streafo-projektu-elektire (28.04.2016.)
®HT gasi Planet9, propao dobawijaPoslovni dnevnik, 18.06.2015. URL:
http://www.poslovni.hr/tehnologija/ht-gasi-plangi®epao-dobavljac-297728 (28.04.2016.)

9 Eknjiga.hr URL: http://www.eknjiga.hr/ (10.06.20).6

"Eknjiga.hr - nova e-knjizara koja nudi preko 10@8lova. Moderna vremena. 27.04.2016. URL:
http://www.mvinfo.hr/clanak/eknjiga-hr-nova-e-krgia-koja-nudi-preko-1000-naslova (10.06.2016.)
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Izviesno je da perspektiva elektrdke knjige u Hrvatskoj u velikoj mjeri ovisi o tome
hote li se Hrvatska usuditi, poput nekih drugih ¢iei utjecajnijin zemaljaclanica,
povremeno powuti neki potez kojice biti u suprotnosti postajen prevliadavajaim praksama
u EU. Osim toga, istrazivanjgitalackin navika grdana Republike Hrvatske koja su
provedena od strane GFK Hrvatska 2011. i 2013.mgogokazala su zabrinjavagi malen
interes za knjigu afenito, bila ona tiskana ili u elektrakiom obliku’?

Ipak, broj se naslova na hrvatskom jeziku pawva. Izdavéka kuta Znanje jedna je od
rijetkih koja se aktivho ukljgila u prodaju e-knjiga te, po rijgma njihovog direktora
Zvonimira Cimi¢a, drze korak sa svjetskim trendovima dekuju porast potraZnje za e-
knjigama u godinama koje slijede. Prodaja je za saddnosu na svjetske trendove

zanemariva ali ipak rasté.

Unata trenutno nerazvijenom hrvatskom trzistu elektkeiknjige, izdavé& su spremni
za potencijalno pov@an interes korisnika i potraznju za¢ira brojem elektronikih izdanja
na hrvatskom jeziku. Godine 2000. osnovano je Douga promicanje knjizevnosti na novim
medijima koje je ptetkom 2001. pokrenulo projekt Besplatne elekttkmiknjige. Njihova
statistikacitanja govori da interes za besplatnom elektikom knjigom postoji. Tako je,
npr. besplatnu elektrafku knjiguMediji, propaganda i sisteMdoama Chomskog do
studenoga 2011. pitalo vise od 60 00@itatelja’* Osim komercijalnih, postoje i brojne
elektrontke knjige dostupne besplatno na raznim internetgkartalima. U ovom periodu
kada e-knjige joS uvijek nisu postale ut)ena pojava u knjiznicama, zadatak je knjiara

Tvrtka Lamaro Digital je, nakon pokretanja TookBook e-knjizare, kraje@12 godine
lansirala i TookBook e-knjiznicu koja svojim korisoma nudi viSe od 500 naslova. To je
prva elektronika knjiznica u Hrvatskoj, a dostupna je putem nmebaplikacije koja se moze
instalirati na pametne telefone, tablete turaala. KoriStenje usluge mogrl je nakon
placanja mjeséne ¢lanarine. Knjige koje se korisnicima tim putem numetéene su DMR

sustavom protiv piratizacij€.

2 Bartoki¢, N. E-knjiga u Hrvatskoj iliti kako tati s utegom od 25 kila. Moderna vremena. 13.08201
3Vitas, Z.E-knjiga procvala bi i u nas da sitaci jeftiniji i porez isti kao na knjigeOp.cit.
T4 (i

Ibidem
"Bartoki¢, N. Marin Maleté: E-knjiga dio je rieSenja, a ne dio problema u#mj bransi. Moderna vremena.
06.02.2014
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Hrvatske su knjiznice od 2011. e ozbiljnije razmatrati uklgivanje elektronikih
knjiga u svoje zbirke te su uptieni brojni skupovi i sastanci na tu temu. deagje
elektrontkih knjiga u knjiznicegini se kao logian potez kojice poveéati razinu zadovoljstva
postojeih korisnika kao i privai nove skupine korisnika koje do sada nisu biletsesirane
za knjiznice vé su iskljitivo okrenute novim tehnologijama. Korisnici bi imahanje
problema s vrganjem knjiga i pléanjem zakasnina te osteanjem knjiga. Takder,
elektrontke knjige bi mogle u oddenoj mijeri rijesiti problem koji neke knjiznice ifouas
prostorom ic¢uvanjem grde, kao i s nedostatnim brojem primjeraka ddreh djela za
kojima vlada velika potraznja rde korisnicima. No, sve su te prednosti samo tekestNa
primjer, iako je teoretski mogwiSestruki pristup jednom naslovu, nakladnici &dopusStaju
te elektrontka knjiga po tom pitanju postaje jednaka tiskamgjzk — korisnik moracekati da
netko ,vrati“ posdenu knjigu da bi je mogao koristiti. Nadalje, ukalikorisnici viSe ne
moraju fizicki dolaziti u knjiznicu po svoje knjige, knjiznigubi jednu svoju vaznu funkciju,
a to je da sluzi kao mjesto susreta i druzenjailsuajrisnika. Takder, financijski gledano,
upitno je koliko je hrvatskim knjiznicama nabavalétonikih knjiga opravdana. Naime, za
citanje elektronikih knjiga potrebno je posjedovati elektrekii citac (mogite je zacitanje
koristiti i pametne telefone i &anala, no to ipak nisu najsretnija rjeSenjacanje veih
kolicina teksta) koje u Hrvatskoj jos uvijek posjedujalinbroj ljudi. Neke knjiznice u svijetu
svojim korisnicima posiuju i e<itate no to se za hrvatske knjiznice u ovom trenutikii

kao prevelik i nedovoljno opravdan izdatak.

Slijede dva primjera uv®nja elektronike knjige u hrvatskim knjiznicama na mala vrata,
unat@ svim preprekama koje knjiztare joS uvijek onemodguju u tome da elektroéku

knjigu uvedu u knjiznice u punom smislu.

Knjiznice grada Zagreba su od 2006. godine dkine u projekiWindow od Shangairoz
koji je korisnicima od rujna 2015, godine omdégn besplatan pristup Sangajskoj zbirci e-
knjiga u prostoru Gradske knjiznice i svim pagirum knjiznicama mreze. U zbirci se nalazi
944 naslova na engleskom, kineskom, francuskomkoras Spanjolskom, njenikom,
talijanskom i japanskom jeziku koji obuléegu podrdéja od povijesti, umjetnosti, ekonomije,

filozofije, knjizevnosti, etnologije do tradicioma kineske medicine i arhitektuf®.

’® E-knjige 8angajske knjiznice. Sluzbene stranieelgiZagreba. URL:
http://www.zagreb.hr/default.aspx?id=55869# (3@R016.)
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U Gradskoj knjiznici Zadaglanice su Klub&itatelja za tinejdzere u veljp2013. po prvi
puta ki ponijele ecitace napunjene e-knjigama mahom hrvatskih autora. Toins
omoguile donacije Apple iPad udaja Amerékog veleposlanstva te korigkih racuna koji
Su na uréajima kreirani i putem kojih im je e-knjige ustupitvrtka TookBook, jedini

komercijalnih pondag recentnih hrvatskih e-izdanja u to vrijefde.

""Prve e-knjige u rukama korisnika. Gradska knjizriealar. Gradska knjiznica Zadar. 09.02.2013. URL:
www.gkzd.hr/?g=hr/node/4561 (31.01.2016.)
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6.Korisni ¢ki pogled na elektroniéku knjigu

Od pojave prvih elektrovkih knjiga do danas, osim tehnologije koja je pobt@ za
njihov razvoj i distribuciju, vazno je i razumjetio citatelji ocekuju od knjiga i kakve su im
citalacke navike te na koji & im pribliziti elektrontke knjige i prilagoditi in¢itateljskim
potrebama. Proveden je velik broj istrazivanjditalackim navikama i stavovima naspram
elektrontkih knjiga metu velikim brojem ciljanih skupina ¢enici, studenti, profesori,
korisnici knjiZznica...) a CLIR (Council on Librargnd Information Resourcé8)ie u svom
izvjeStaju iz kolovoza 2003. sazeo i analiziraoutee viSe od 200 istrazivanja koja su se
bavila koriStenjem elektrotkih izvora informacija, a objavljeni su izmhe 1995. i 2003.
Rezultati su ponekad kontradiktorni i ne postopidi korisnik elektronike knjige, no
korisnike je ipak mogte podijeliti u nekoliko skupina unutar kojih ih pEuju sléne
preferencije i obrasci koriStenja knjiga. Analizzultata navedenih 200 istrazivanja pokazala
je da da se koristko ponasSanje razlikuje ovisno o statusu, discighiojom se bave, vrsti
zadataka koje obavljaju, vrsti m&aie ustanove, dobi i spolu. Suvremeni istradivee
prilikom potrage za informacijama snalaze u Sirokempektru izvora, od internetskih
pretrazivéa, baza podataka s punim tekstovima, elekikomicasopisa do elektro¥kih i
tiskanih knjiga. Westalost koriStenja pojedinih vrsta izvora i enazam prema njihovu
koriStenju variraju no korisnici su u danjasSnjejemme sve viSe fleksibilni i prilagodljivi.
Studenti su skloni posluSati preporuke svojih psofa, prijatelja i knjizridara prilikom izbora
informacijskih izvora, te je vazno educirati sreafijolce i studente o koriStenju i evaluaciji

elektronikih izvora.

Jedno od istraZivanja provedeno je 2008. godin8veéilistu lllinois’ ¢

u tom trenutku omogiavala pristup priblizno 292000 elektrokih knjiga. Od 47000

jja je knjiznica

studenata i nastawtkiog osoblja koji su putem elektréke poSte primili poziv za
sudjelovanje u istrazivanju, odazvalo se 1547 asykia (otprilike 3%). Rezultati su
istrazivanja pokazali da je samo 55% ispitnika svge da svatiliSna knjiznica nudi

elektrontke knjige, a 57% ispitanika se u nekom trenutkiiklue-knjigom. 41% ispitanika

8 Tenopir, C. Use and Users of Electronic Libraradeces: An Overview and Analysis of Recent Re$earc
Studies. Council on Library and Information ResasgriVashington, D.C. 2003.

" Shelburne, W.A. E-book usage in an academic kbidser attitudes and behaviors. Library Collecsion
Acquisitions, & Technicall Services 33 (2009) §9-72.
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koji se ne sluze e-knjigama tvrde da je tome raziemformiranost o mogmosti njihova
koriStenja dok 18% tvrdi da im nisu bile potrebh68% ispitanika se ne sluzi e-knjigama jer
ne volecitati s ekrana, 7% preferira tiskane knjige, 5%unisogli pronai potrebne naslove u
elektronskom obliku a 3% se sluze saméasepisima. 1z rezultata proizlazi da je degfi
razlog za nekoriStenje e-knjiga neinformirannogtjibovoj dostupnosti i nanu koristenja
(taj problem ilustrira izjava jednog od studenatedpdiplomom: ,Nisam znao da ih imamo i

ne znam kako da dem do njih®).

Ispitanici koji se sluze e-knjigama pod njihoveadnosti naveli izravan pristup (27%),
moguenost pretrage ponda Kljucnih rijeci (25%), dostupnost neovisno o mjestu (17%),
portabilnost (15%) i korisnost za okolis (7%). N&oroj ispitanika pod glavni nedostatak e-
knjige navodi teskee prilikom citanja s ekrana (33%), problemi s navigacijom ktekst
(10%) te probleme s lociranjem materijala i pretragoptenito (8%), a ostalih 14% spominje
razne probleme poput DRND{gital Rights Managemehte potrebu za internetskom vezom i

posebnim eitacima®°

Rezultati istraZzivanja su taller pokazali da korisnici smatraju e-knjige boljinoa
tiskanih knjiga po pitanju prostora potrebnog z#adi§tenje knjiga, dostupnosti 24 sata
dnevno, lakée umnazanja i dostupnosti s raznih lokacija. Kaleagmatra lakea koriStenja,
ispitanici su na strani tiskane knjige, posebndilkann citanja za uzitak gitanja knjige ,od

korica do korica“.

8 1bidem.
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7.Istrazivanje

7.1. Uvod u istrazivanje

Elektronicke knjige kao novi medij vazna su pojava za sve kmjese bave knjigama, pa
tako i za knjiznice. Na temelju piitane literature koja se bavi elektrékom knjigom i
njenom ulogom u hrvatskim knjiznicama, dolazi sezdkljutka da se hrvatske knjiznice jo$
uvijek nisu u nekoj véj mjeru uhvatile ukostac s problemima koje onaaddnS obzirom na
to da je Gradska knjiznica Rijeka srediSnja narddmenica grada Rijeke i ma&ta knjiznica
za narodne i Skolske knjiznice Primorsko-goranskpanije, ona je logno proizaSla kao

institucija unutar koje bi se trebalo provesti ZHtanje o ukljgenosti elektrorike knjige u

e e

7.2. Opis istrazivatkog problema

Na samom p&etku rada na ovom istrazivanju bilo je potrebnerditi trenutnu situaciju
vezanu uz ponudu elektr@kih knjiga u Gradskoj knjiznici Rijeka, prije svegaspolaze li
GKkRi u svojem fondu elektrotkim knjigama i u kakvom opsegu. Potom je bilo pbtre
provesti istrazivanje nael korisnicima Gradske knjiznice Rijeka o njihovigitalackim
navikama i stavovima nasprav elektiiin knjiga da bi se utvrdilo koliki je interes za
posudivanjem elektronikih knjiga mefu korisnicima.

7.3. Svrhai cilj istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja jest istraziti nudi i Grdds knjiznica Rijeka svojim korisnicima
moguenost posudbe elektrafkih knjiga s jedne strane, te s druge strane isitréifalacke

navike korisnika Gradske knjiznice Rijeka i njihastavove o elektrotkim knjigama.

Svrha je ovog rada ukazati na vaznost i problektr@ricke knjige u okviru knjizninog
poslovanja.
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7.4. Metodologija istrazivanja

Istrazivanje je podijeljeno na dva dijela. Prvide obuhvatio istraZivanje postdpy

stanja u Gradskoj knjiznici Rijeka, a drugi je diouhvatio istrazivanje misljenja korisnika.

7.4.1. Metoda u istrazivanju

U ovom su istrazivanju koriStene metode intervjaaspitivanje ponude elektraikie
knjige u Gradskoj knjiznici Rijeka te on-line an&eza prikupljanje podataka @talackim
navikama korisnika Gradske knjiznice Rijeka te o§iim stavovima i percepcijama o

elektronikoj knjizi.

7.4.1.1. Nestandardizirani intervju

U istrazivanju o ponudi elektratkih knjiga u fondu Gradske knjiznice Rijeka koristge
tehnika nestandardiziranog intervjua. Prilikom dfzaja tog oblika intervjua ispitivaima
unaprijed pripremljen podsjetnik s temama i okvirrpitanjima za razgovor, ali slijedi logiku
razgovora i slobodu ispitanika u odgovaranju narjit™ Ta je tehnika bila najbolji izbor za
potrebe ovog istrazivanja jer su intervjuirane sadwje osobe koje su unutar Gradske
knjiznice odgovorne za raglie aspekte poslavanja, te su slijedom toga trebddmvarati na
razlicita pitanja. Prva je intervjuirana osoba voditaljisluzbe nabave, obrade i zastite
nabavi elektroriike grate. Intervju je zapet s pitnjem ima li Gradska knjiznica Rijeka u
svom fondu elektrodke knjige te su potom ispitani razlozi za postejstanje unutar fonda i
tendencije nabavne politike u blizoj buéthesti. (Prilog 1. Protokol za provedeni intervju s

voditeljicom Sluzbe nabave, obrade i zaStite GkRi)

Druga je intervjuirana osoba suradnik za marketownose s javnosd i projekte, a u

ovom je istrazivanju pruzio informacije o projekivodenja e¢itaca u Narodnuitaonicu

8 Tkalac Veti¢, A. Prirusnik za metodologiju istraZivkog rada: kako osmisliti, provesti i opisati znaesio i
strugno istrazivanje. Zagreb, Mep d.o.o0., 2010., std 1
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Gradske knjiznice Rijeka kojeg je provodio¢ptkom 2013. godine. (Prilog 2. Protokol za
provedeni intervju sa suradnikom za marketing, sérojavnodu i projekte GKRIi)

7.4.1.2. Online anketa

U istrazivanjucitalackin navika i stavova korisnika knjiznice, koriStejeatehnika ankete.
To je nafeXe koriStena tehnika prikupljanja podataka u drusitweistrazivanjima. Po Tkalac
Vercéi¢, ,anketa je prikupljanje podataka ispitivanjem pmjenu posebnog formulara —
anketnog upitnika® Anketni upitnik se sastoji od unaprijed pripremije pitanja koja su
slozena odrgenim redoslijedom i na koja odgovaraju svi ispitgniSto omogtuje
prikupljanje podataka od veg broja ispitanika. Prikupljeni podaci se potonalearaju

kvantitativno.

Istrazivanje je provedeno puteonline ankete koja je do ispitanika dolazila putem
drustvenih mreza (konkretnBacebooka Online anketa je izrdena uz poméoGoogle Forms
softvera a uvjet za njeno ispunjavanje bil@lgnstvo u Gradskoj knjiznici Rijeka. Poveznicu
na anketu autorica rada je postavila na svoj Faielpoofil te zamolila prijatelje koji su

korisnici Gradske knjiznice Rijeka da je ispun@atelijele dalje na svojim profilima.

Anketa je obuhvatila 12 pitanja, ovisno o to#iteju li ispitanici elektronike knjige ili ne
(za one koji¢itaju e-knjige anketa sadrzi i nekoliko pitanj&italackim navikama koja se
odnose na e-knjige). Tijekom 14 dana koliko je aaksla dostupna on-line, istrazivanju je
pristupilo 233 ispitanika.

Uzorak ovog istrazivanja je prigodan, dakle isgitasu odabrani po kriteriju dostupnosti
i voljnosti da ispune anketu. Anketu je ispunilo328pitanika, korisnika Gradske knjiznice
koji se sluze Facebookom. Ukupé&anstvo knjiznice (odrastilanovi) iznosi otprilike 14000,
dakle uzorak iznosi otprilike 1,66% od ukupnog brkgrisnika. Uzorak nije reprezentativan
u smislu da anketi nisu mogle pristupiti osobe kege ne sluze Facebookom. MoZze se
pretpostaviti da populacija koja se ne sluzi intéom takder ne€e pokazati interes ni za

ostale oblike novije tehnologije, uktjuju¢i elektrontke knjige.

Prva tri pitanja u anketi odnosila su se na dobl sgtupanj obrazovanja ispitanika a bila

su potrebna su da bi se odredila demografska staikizorka.Potom slijedi pitanje o

8 |bidem, 103
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korisnickom sluzenju elektrotkom knjigom, te se na osnovu odgovora na to pitanje
ispitanici upgéuju na drugi dio ankete. Oni korisnici koji tvrda decitaju elektronéke knjige
odgovaraju na niz pitanja o razlozima za to kaspeemnosti da ih u budiosti p@&nu ¢itati.
Ispitanici koji tvrde dacitaju elektronéke knjige dalje su ugeni na pitanja o0 svojim
citalatkim navikama. Obje skupine na kraju odgovaraju it@npe o stupnju zainteresiranosti
za potencijalnu uslugu posudbe elektdtiti knjiga unutar Gradske knjiznice Rijeka. (Prilog

3. Protokol za provedenu anketditalackim navikama i stavova korisnika GkRi)
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8. Rezultati istrazivanja

8.1. Rezultati nestandardiziranih intervjua s knjizniénim

osobljem

Za prvi dio istrazivanja autorica se za p@mobratila voditeljici sluzbe nabave, obrade i
zastite u Gradskoj knjiznici Rijeka, koja je iz\gjda da Gradska knjiznica Rijeka ne kupuje
elektrontke knjige zbog ofeg hrvatskog, a i Sireg problema zakonski neregpilir uvjeta
posudbe te prevelikin troSkova koje bi pruzanjeveak oblika usluge iziskivalo. U
bibliografskoj bazi knjizninog programa ZakKi kojeg GKR koristi nalaze se dbn@ samo 3
besplatno dostupne e-knjige (Zeleni alati za odrzirevoluciju, Prilozi utemeljenju
informacijske znanosti i Ljubav ili sveta smrt). @@ska knjiznica Rijeka takder ima
digitalnu knjiznicu SveVid unutar koje se nalaziirkh Povijesti Rijeke koja sadrzi
dvadesetak digitaliziranih naslova knjiga s tenank rijecke povijesti. Te digitalizirane
in&Cice tiskanih knjiga nisu u bibliografskoj bazi obbeme kao elektrotke knjige vé su na

zapisu tiskanog primjerka povezane s elektikmin verzijom.

Katalog Gradske knjiznice Rijeka svojim korisnicinza one rezultate pretrazivanja koje
sadrziGoogle booksnudi poveznice i omoguje im pregledavanje sadrzajaline Takaier
nudi i poveznice za one rezultate pretrazivafijjase cjeloviti sadrzaj nalazi na Eku —
portalu znanstvenitbasopisa Republike Hrvatske, kao i poveznice nadfipal digitaliziranu
zavikajnu zbirku Gradske knjiznice u Splitu te povezninze cjelovit sadrzaj Digitalizirane
zagreba&ke bastingije pretrazivanje obuhva cjelovit sadrzaj digitalne reprodukcije knjiga,
fotografija, partitura i audio zapis&asopisa i rukopisa iz gta pohranjene u Gradskoj
knjiznici Knjiznica grada Zagreba.

Gradska knjiznica Rijeka je petkom 2013. godine provela projekt o kojem je
informacije pruzio suradnik za marketing, odnogawogu i projekte. Kroz taj je projekt
svojim korisnicima ponudila koriStenje tabletuaala (pet u Narodndajtaonici i po jedan u
svakom od tri ogranka). Radi se o iPad tabletima tegi Samsung Galaxy utaja koji
prvenstveno sluze kao nadograddi@onice pruzanjem Kkorisnicima onih daga koji su
najbolji za pregledavanje medija, internet portaiénih sadrzaja (do tada Narodéigaonica

nije imala niti jedno r&unalo).
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Dostupni sadrzaji se vode geslom besplatne dosstipndakle knjiznica ne odvaja
sredstva za nabavu posebnih digitalnih sadrzaga.zi&i da korisnici slobodno mogu
krstariti internetom i koristiti aplikacije koje sostalirane na udajima. Uglavnom je rij¢ o

aplikacijama domah i stranih medija, pojedinim igrama i &tiom.

Korisnicka baza u Narodngjitaonici su inge veinom ljudi tree Zivotne dobi pa su
jednako tako uglavnom oni i korisnici tabletwaala. KoriStenje je intenzivno, u svakom
trenutku je barem jedan ul@ na koriStenju u prostortitaonice, a njihovo se koristenje

posebno poj&lo nakon Sto je omogana i jednostavna edukacija za njihovo koristenje.

Naime, uglavnom je rife o ljudima kojima je to prvi susret s takvom telogjom i
internetom uofe te koji kod kde nemaju niti osobno ¢analo. Ovo im se pokazuje kao

korisna alternativa za njihove potrebe koje sédki@d informiranja do komunikacije.

Knjiznica takater na koristenje nudi i dva Kindle wdiaga, ali oni swisto demonstracijske
prirode. Naime, zbog ¥enavedene nereguliranosti dofeg trziSta elektrokkin knjiga,
manjka sadrzaja kao i sredstava za posebnu nalawisnici nemaju mogtnost citanja

veceq broja elektrorkih knjiga na navedenim utejima.

8.2. Reazultati online ankete

Spoznaja da u Gradskoj knjiznici Rijeka ne postopguenost posudbe elektrarkih
knjiga odredila je n&n sastavljanja ankete namijenjene korisnicima. IBakitanja su se
odnosila uglavnom naitalacke navike koje ukljtuju i odnos prema elektraikoj knjizi i
opéenito upoznatost s tehnologijama koje se koriste rgiaovo citanje, te razinu
zainteresiranosti za potencijalnu mégast njihove posudbe u njihovoj matoj knjiznici,

Gradskoj knjiznici Rijeka.

8.2.1. Dob, spol i stupanj obrazovanja ispitnika

Odgovori na pitanja koja se odnose na demogradskikturu ispitanika otkrivaju da je
anketu ispunilo 168 Zena i 65 muskaraca. Sto¢sedibbi, 64% ili 149 ispitanika se nalazi u
dobnoj skupini izméu 25 i 35 godina, 20% ili 47 ispitanika izthe35 i 50 godina, 12% ili
28 ispitanika izméu 18 i 25 godina te je 4% ili 9 ispitanika starigd 50 godina.
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Grafikon 1. Dobne skupine ispitanika

Stupanj obrazovanja varira od srednjoSkolskog awazja (24%) do doktorata (1%), a

vecina od gotovo 75% ima visokoskolsko obrazovanje.

W Srednja 3kola
M Fakultet
= Magisterij

M Doktorat

Grafikon 2. Obrazovanje ispitanika
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8.2.2. Ispitanici koji ne ¢itaju e-knjige

Rezultati provedene ankete pokazali su da @ek#e knjige netita 49% ispitanika, dok
ih 51% ispitanik&ita.

8.2.2.1. Razlozi necditanja e-knjige

Ispitanici koju necitaju elektronéke knjige (njih 114 ili 49% od ukupnog broja
ispitanika) od pondenih razloga su odabrali to Sto im ne odgovargddapat i viSe vole
klasicne knjige (85 ispitanika ili 74,6%), nevoljkost #apuju elektronike knjige jer vise
vole tiskanu knjigu na polici (39 ispitanika ili 2%86), skupou e<itata (10 ispitanika ili
8,7%), loSu ponudu elektratkih knjiga na hrvatskom jeziku (8 ispitanika ili §%
nesnalazenje u novim tehnologijama (4 ispitanik8,5%). Pet ispitanika navelo je dodatne
razloge koji nisu bili pondeni u anketi — neimanje navike, nedostatak miriggg& i
¢injenica da joS nisu @eli ¢itati elektrontke knjige Sto ne zrada u buddnosti née (3

ispitanika).

Ostalo

Ne snalaze se u novim tehnologijama

Nezadovoljni su ponudom e-knjiga na
hrvatskom jeziku

E-Citaci su im skupi

Vise vole imati tiskanu knjigu na polici

Ne odgovara im format, vise vole klasicne
knjige

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Grafikon 3. Razlozi neditanja e-knjiga

8.2.2.2. Zainteresiranost za posudbu e- knjige

Na pitanje bi li posdivali elektrontke knjige kada bi Gradska knjiznica Rijeka nudia t
uslugu, cak 68 ispitanika (59,6%) je izrazilo neodthost, 35 ispitanika (30,7%) nije

zainteresirano za tu uslugu a 11 ispitanika (9,j&%t)
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M Zainteresirani su
M Nisu zainteresirani

= Nisu sigurni

Grafikon 4. Zainteresiranost ispitanika koji ne ¢itaju e-knjige za posudbu u GkRi

8.2.3. Ispitanici koji €itaju e-knjige

Od 119 ispitanika kojcitaju elektronéke knjige njih 45 (37,8%) ipak joS uvijek viSe
¢itaju knjige u tiskanom obliku, za 39 ispitanika2(8%) je taj odnos podjednak, a 35
ispitanika (29,4%) viseéita knjige u elektrorikom obliku.

M Vise Citaju tiskane knjige

M Vise Citaju e-knjige

1 Podjednako citaju
tiskane i elektronicke
knjige

Grafikon 5. Citala¢ke navike korisnika koji ¢itaju e-knjige
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8.2.3.1. Kanali kojima ispitanici nabavljaju e-knjige

Za korisnike elektrorkih knjiga posebno je vazna dostupnost naslovanak&ojima do
odreienih naslova mogu do Najveti broj korisnika i dalje se sluzi besplatnim izvoa na
webu (86,8%), 36,8% korisnika knjige preuzima odagelja, 23,6% kupuje na stranim
portalima, a tek 2,6 ispitanika kupuje e-knjigedtanaim portalima®®

Ostalo
Prijatelji

Besplatna izdanja na internetu

Domaci web portali za prodaju knjiga

Strani web portali za prodaju knjiga

0 20 40 60 80 100 120

Grafikon 6. Kanali nabave e-knjiga

8.2.3.2. Preferencije ispitanika prema tiskanoj i e-knijizi

Kada za isti naslov mogu birati izthetiskane i elektrodke knjige, knjigu u tiskanom
izdanju i dalje radije bira 67 ispitanika (56%)ihnB0 (25%) radije bira elektrotku knjigu a
ostalinh 22 ispitanika (19%) je svejedno. Razlog teetikom broju korisnika koji naginju
tiskanoj knjizi mozda mozemo, izihe ostalog, né i u tome Sto véina anketiranih korisnika
zacitanje elektronikih knjiga koristi r&unalo, Sto zaista uvelike kvari dozivlgfanja (od 41
korisnika koji zacitanje koriste etita¢ samo 8 (19,5%) je izjavilo da preferiraju tiskanu
knjigu). Od 114 ispitanika kofiitaju elektrontke knjige samo 39 se sluzicdgacima (34,2%).

83 Ukupan iznos premasuje 100% jer su ispitanici finagbrati viSe od jednog odgovora
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 Podjednako i tiskana i e-
knjiga

Grafikon 7. Preferencije ispitanika prema tiskanoji e-knjizi

8.2.3.3. Uredaji kojima se ispitanici sluze prilikom ¢itanja e-
knjiga

Ispitanici koji ¢itaju elektronéke knjige pritom se sluze ragim uredajima. Prilikom
odgovaranja na pitanje o daima kojima se sluze, ispitanici su mogli oZtiavise od
jednog odgovora. Ranalom se sluzi 49 ispitanika (41%), tabletom 42%3, ec<itacima 39
(33%) a pametnim telefonima (smartphone) 30 ispkta(25%).

Tablet

Racunalo

Smartphone

E-Citad

o

10 20 30 40 50 60

Grafikon 8. Uredaji za ¢itanje e-knjiga
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8.2.3.4. Jezici na kojima ispitanici ¢itaju e-knige

Od 119 ispitanika kojtitaju elektrontke knjige, njincak 105¢ita na engleskom jeziku
(88,2 %), 20 (16,8%) na talijanskom i 11 (9,2%) njEmakom.

Neki drugi jezik
Francuski

Njemacki

Talijanski

Engleski

Hrvatski

0 20 40 60 80 100 120

.Grafikon 9. Jezici kojima se sluze ispitanici

8.2.3.5. Razlozi za korisStenje e-knjiga

Ispitanici kojicitaju elektronéke knjige u anketi su se izjasSnjavali i 0 razlozikeg ih
navode na koriStenje tog formata. Na to su pitdal@ier mogli oznaiti viSe od jednog
odgovora. Véini je razlog, izmédu ostalog, dostupnost odenih naslova (78 ispitanika ili
65,5%). Sljedé& najvazniji razlog jestinjenica da se mnoge knjige na internetu mogu $kinu
besplatno dok su komercijalna izdanja elekithiti knjiga uglavnom jeftinija od tiskanih
izdanja (70 ispitanika ili 58,8%) a 49 (41%) ispitea odgovara sam format i magnosti

koje im on pruza.
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Besplatna izdanja i opéenito nize
cijene komercijalnih izdanja

Veca dostupnost odredenih naslova

Odgovara im format sa svim
moguénostima koje pruza

Grafikon 10. Razlozi za¢itanje e-knjiga

8.2.3.6. Vrste literature u e-obliku

Kada je u pitanju vrsta literature koju ispitanitfaju u elektrontkom obliku, na
prvom su mjestu beletristika (83 ispitanika ili %) i striena literatura (79 ispitanika ili
66,4%) a potom slijedéasopisi (34 ispitanika ili 28,6%), referentna ldtira (28 ispitanika
ili 23,5%) te stripovi (19 ispitanika ili 15,9%).

Stripovi

Referentna literatura

Casopisi

Strucna literatura

Beletristika

Grafikon 11. Vrste literature u e-obliku
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8.2.3.7.  Zainteresiranost za posudbu e-knjiga

Na pitanje bi li posdivali elektrontke knjige kada bi ih Gradska knjiznica Rijeka
imala u svom fondu, 63 je ispitanika odgovorilo peno (52,9%), 16 negativno (13,4%), a
cak 40 ih je neodkno (33,6%).

M Zainteresirani su
B Nisu zainteresirani

= Nisu sigurni

Grafikon 12. Zaintiresiranost za posudbu e-knjiga
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9. Rasprava

Istrazivanje provedeno rde zaposlenicima Gradske knjiznice Rijeka pokaza&oda
situacija s elektrodkom knjigom u fondu Gradske knjiznice Rijeka odg@vatanju u véni
hrvatskih narodnih knjiznica — elektrékih knjiga tamo zapravo i nema. Razlozi zasto je
tome tako odgovaraju onome Sto j& vazloZeno u teorijskom dijelu ovoga rada, daklmg
zakonski nereguliranog pitanja knjiZne posudbe elektratkih knjiga i u skladu s tim,
njihove previsoke cijene na trzistu, kao i realr@avoljan interes korisnika za takvu vrstu
usluge s obzirom na trosSkove koji bi iz toga pramli. Posudba elektrotkih knjiga za sada
uopte ne postoji, a korisnicima se nude poveznice k& hesplatne@nline sadrzaje unutar
zaviajnih zbirki i besplatnih znanstvenih publikacijg&ao propust moZze se navesti
nedostatak poveznice na elektire.skole.hr kao koltstan izvor lektirnih naslova za Skolarce
koji cesto ostaju bez potrebnih im naslova zbog nedoeglproja tiskanih izdanja dostupnih

u knjiznici.

Na samom pietku rasprave o rezultatima provedenog istraZzavamjcitalackim
navikama i stavovima o elektr@gkim knjigama korisnika Gradske knjiznice Rijeka nage
napomenuti da uzorak od 233 ispitanika u ovome&aglu nije reprezentativan, s obzirom na
n&tin prikupljanja i populaciju kojoj je anketa bilamstupna kao i na broj ispitanika u odnosu
na ukupan broj korisnika Gradske knjiznice Rijeklakle relativno midoj, informatiki
pismenoj populaciji za koju postoji && vjerojatnost date biti zainteresirana za nove
tehnologije. Dakle, raspon godina u kojem prewWadalaia populacija moze se objasniti
pretpostavkom da se ndia populacija viSe sluzi druStvenim mrezama te @@atimala
pristup anketi. Takder, stupanj obrazovanja koji u ovom uzorku ek 75% visoko
obrazovanih ispitanika mozZe se promatrati u svjettie vjerojatnosti sluzenja informakiom

tehnologijom kod visoko obrazovane populacije.

Analizom rezultata ankete utieno je da elektrotke knjigecita ¢ak 51% ispitanika. 1z
gore navedenih razloga mozemo pretpostaviti dajlpastotak vjerojatno bio manji unutar
ukupne populacije koja se sluzi uslugama Gradskerkoe Rijeka.

Sto se tie razloga zbog kojih korisnici n#taju elektrontke knjige, iznendujuce mali
broj ispitanika navodi skugo ureiaja. Za najvé broj korisnika osnovni je razlog

naviknutost na klagnu, tiskanu knjigu i néine njena koriStenja te nedostatak interesa za
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koriStenjem elektrokkog formata a samim time ni za#ace, bez obzira koliko bila njihova
cijena. Drugi vazan faktor odnosi se na kupovingigen— veina korisnika joS uvijek
prilikom izdvajanja novca na knjigu, tu knjigu zZehoci drzati u ruci i staviti na policu, a ne
dobiti rafunalnu datoteku koja je za njih previSe nematerdal neopipljiva. To je ogenito
problem prilikom kupnje i prodaje svih vrsta didgitidd sadrzaja koji se ne nalaze nadkam
mediju, Sto je mnogima joS uvijek previSe neopyaljte krajnji korisnici smatraju da za njih

ne bi trebali izdvajati novac.

Nesnalazenje u novim tehnologijama je prepreka aajinbroj korisnika za koje mozemo
pretpostaviti da bi, u staju da imaju priliku educirati se i néti se sluziti knjigama u
elektrontkom formatu i odgovarafim softverom i hardverom, mozda i qai Ccitati
elektrontke knjige, Sto je nekoliko ispitanika i navelo ursg anketi — nisu joS probali Sto ne

zn&i da nee.

Na upit o zainteresiranosti za mdgost posudbe elektraikih knjiga u Gradskoj
knjiznici Rijeka, véina ispitanika nema stav o tome, a 11 ispitanikiajgvilo da bi se sluzili
tom uslugom kada bi im bila dostupna. Iz toga mazeakljwiti da mnogi korisnici n€itaju
elektrontke knjige iz jednostavnog razloga Sto se s njing&arjsu susreli, a ne zato jer su

koristili oba formata te zakljtili da im tiskani ipak viSe odgovara.

Ispitanici koji se sluze elektratkim knjigama su taj format u velikoj mjeri prigulil
vedina ispitanika se elektrotkim formatom sluzi podjednako koliko i tiskanim #ak i viSe.
Razloge za to mozemo pramnal njihovim odgovorima na pitanje zastdaju elektronéke
knjige, a to je prvenstveno maogost skidanja besplatnih izdanja s interneta (pogede
besplatna izdanja mogu prdngoosve legalno, a zasada se joS uvijek mogu skinut
Lpiratska“ izdanja komercijalnih knjiga s obzirona ¢bs uvijek ne postoji adekvatna zastita
kojom bi se to sprijglo), kao i niza cijena komercijalnih elektr@kih izdanja u odnosu na
tiskanu knjigu. Takder, ne smijemo zanemariti lakSu dostupnost i brkimjom dolazimo do
elektrontkih knjiga — ne moramo niti ustati s kauda bismo knjigu besplatno skinuli ili
kupili preko neke odnlineknjizara.
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10. Zaklju ¢ak

Elektronitka knjiga, kada se u obzir uzme brzina kojom seamadnje vrijeme odvijaju
tehnoloSke promjene i inovacije, vise nije novaapej Ipak, mnogima je i dalje nepoznanica,
cak i kada se radi o strastven#macima i ,gutatima“ knjiga. Odgovor na pitanje zasto je to

tako nije niti kratak, niti jednostavan.

Osim aitih razloga kao Sto je, na primjer, nesnalaZzenjenavim tehnologijama
pripadnika starijih generacijéini se da najvé problem lezi u zakonskim odredbama mnogih
zemalja, uklj@ujuéi i Europsku uniju, koji elektroku knjigu ne prepoznaju kao knjigu,dve
u njoj vide uslugu, koja se, u skladu s time, irgzoje kao usluga. Takav dia oporezivanja
ne omoguuje izdava&ima spustanje cijene elektréke knjige na razinu koja bi ¥em broju
potencijalnih kupaca opravdala kupnju knjige koj@ mogu drzati u rukama i staviti na
policu. Nezanemariv je i problem diaga na kojima se elektraikie knjigecitaju; e<itaci su i
dalje velikom broju ljudi preskupi, ditanje na r&unalima i pametnim telefonima mnogi
smatraju zamaragim i neprakténim. Elektronéka knjiga ima mnosStvo karakteristika koje je
u danasnjem digitalno orijentiranom okruZenfiine iznimno privi@nim formatom.
Prenosivost, kompaktnost, ekon@émost, pretrazivost — sve su to naizgled pozeljrebioe
za mladogitatelja uronjenog u digitalni svijet. Ipakini se dacak i mladicitatelji, koji ne
poznaju svijet bez tanala, i daljetesto preferiraju tiskane materijale, Sto je dobjest za

tradicionalnu knjigu.

U Hrvatskoj je elektroka knjiga imala kratak uzlet kada s@nilo da je trziSte u
ekspanziji, izdav&@ su pokazali spremnost na razvitak nove niSe utadigpm formatu,
prodaja je pomalo rasla, no ipak nedovoljno te\wjedajvee platforme za prodaju e-knjiga
ugasene. S obzirom na takvu ne bas svijetlu sjtuacilektronikom izdavastvu, ne treba
cuditi Sto e-knjiga nije zazivjela u knjiznicama.kBjiga se odbija ponaSati kao knjiga i po
pitanju autorskih prava te ih izdawaknjiznicamacesto uope ne nude ili ih nude pod
nepovoljnim uvjetimaCini se da je elektrotika knjiga u Hrvatskoj jos uvijek neisplativ

posao za sve sudionike.

Istrazivanje provedeno na lokalnoj razini, unutaradzke knjiznice Rijeka, dalo je
rezultate koji su u skladu s @m slikom. U knjiznici korisnici za sada mogu prénsamo

poveznice za neka besplatna izdanja na webu, adnoguposudbe komercijalnih izdanja e-
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knjiga uoge ne postoji. Ta bi usluga za knjiznicu, kako satlzari stoje, predstavljala
preveliki financijski troSak, kao i logiski problem za sluzbu nabave, koji trenutno nije
opravdan s obzirom na nedovoljan interes korsmia tu uslugu. Veliki broj korisnika jos
nije u dovoljnoj mjeri ,uronjen“ u digitalni svijetla bi im elektrorika knjiga predstavljala
iSta osim maglovite slike o tome Sto bi ona ¢@pogla biti, dok midée generacije, koje se
dobro snalaze u novim tehnologijama i dovoljno @obe sluze engleskim jezikom, znaju

kako da@i do sadrzaja koji ih zanimaju i bez posredovamjgZkice.

Cini se da je polozaj elektratkie knjige vrlo neizvjestan, posebno ako se orijanib na
Hrvatsku i elektronika izdanja na hrvatskom jeziku kajae iznimno malo trziSte. Naj¢e
utjecaj svakakae imati stav koji o elektrotkoj knjizi zauzmu nadlezne institucije unutar
Europske unije, koje joS uvijek nisu spremne etaktikoj knjizi priznati jednak status kao
tiskanoj. H@e li se to u doglednoj budnosti promijeniti, pokazatée vrijeme. Do tada, na
knjiznicama je da svoje korisnike educiraju i d&aki im pristup publikacijama koje su

dostupne besplatno.
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12. Prilozi

12.1. Prilog 1. Protokol za provedeni nestandardizirani
intervju s voditeljicom Sluzbe nabave, obrade i zage
GKRIi

Kupuje li Gradska knjiznica Rijeka elektréke knjige?
Koji su razlozi tome Sto GkRi ne kupuje elektiik@ knjige?

Ima li GkRi u svojem fondu elektrote knjige nabavljene na neki drugicing ako da koliko?

12.2. Prilog 2. Protokol za provedeni nestandardizirani
intervju sa suradnikom za marketing, odnose s javn&u i
projekte GkRi

Mozete li ukratko opisati projekt udenja tableta u Narodniitaonicu Gradske knjiznice
Rijeka?

Kakvi su sadrzaji dostupni na tabletima?
Kakav je profil korisnika?

Koliko je intenzivna upotreba tableta od straneswka?

12.3. Prilog 3. Protokol za provedenu online anketu

1. Spol
0o Musko
o Zensko
2. Dob
o 18-25
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0 26-35
o 36-50
o 50+

3. Stupanj obrazovanja
o Srednja Skola
o Fakultet
o0 Magisterij
o Doktorat
4. Citate li e-knjige?
o Da (nastavak na 7. pitanje)
o Ne (nastavak na 5. pitanje)
5. E-knjige necitam zato jer:
= Ne odgovara mi taj format — viSe volim kl&ase, tiskane knjige
» E-<Citaci su skupi
= Ne snalazim se u novim tehnologijama
= Izbor knjiga na hrvatskom jeziku je loS
= Ne zelim kupovati e-knjige, viSe volim imati kl&su knjigu na polici
» Neki drugi razlog (navesti koji)
6. Kad bi Gradska knjiznica Rijeka u svom fondu imalanjige:
= Posuivaolla bih ih
= Ne bih ih posdivao/la

= Nisam siguran/sigurna
(Kraj ankete za ispitanike koji su na 4. pitangigovorili ,Ne*.)

7. ViSe citam:

o Kbnjige u tiskanom izdanju

o Elektronike knjige

o Podjednako i tiskane i elektr@kie knjige
8. Na kakvom uréaju citate e-knjige:

= E<Citac

= Smartphone

= R&unalo

= Tablet
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9. Kako nabavljate e-knjige?
= Kupujem na stranim portalima
» Kupujem na domam portalima
= Skidam besplatna izdanja s interneta
= Preuzimam od prijatelja
= Neki drugi n&in (koji?)
10. E-knjige¢itam zato jer:
= (Odgovaraju mi format i mognosti koje pruza
= LakSe dolazim do nekih naslova
= Jeftinije su a neke i besplatne
= Neki drugi razlog (koji?)
11.U elektrontkom oblikucitam:
= Beletristiku
= Strienu literaturu
= Stripove
= Casopise
= Referentnu literaturu (r§mici, enciklopedije, leksikoni...)
= NeSto drugo (Sto?)
12.Kada za isti naslov mogu birati izdwee-knjige i tiskanog izdanja, biram:
= E-knjigu
= Tiskanu knjigu
= Svejedno mije
13.Na kojim jezicim&itate:

=  Hrvatski

Engleski

Talijanski

Njemaki

Francuski

Neki drugi jezik

14.Kad bi Gradska knjiznica Rijeka u svom fondu imalianjige:
= Posuivaolla bih ih
= Ne bih ih posdivao/la

= Nisam siguran/sigurnna



