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Sazetak

Knjiznice se osnivaju i postoje zbog korisnika i za korisnike. Skolska knjiznica jedan
Jje od stupova odgojno-obrazovnog sustava, ali i knjiznicnog sustava jer oblikuje,
odgaja i obrazuje korisnika. Za procjenu ucinkovitosti i uspjesnosti vodenja Skolske
knjiZnice potrebno je uzeti u obzir vise elemenata — financiranje i proracun, smjestaj,
izvore, organizaciju, osoblje, koristenje i promidzbu. Novi zahtjevi pred kojima se
nalaze Skolske knjiznice u danasSnje doba namecu i podrazumijevaju Cinjenicu da je
najvazniji element onaj ljudski, tj. osoba koja svojim stru¢nim znanjima i osobnim
kvalitetama moze zadovoljiti, ispuniti i odraditi cijeli niz knjizni¢arskih poslova. Skolski
knjiznicari moraju biti visestruko kompetentni i spremni na ucestale promjene u
svijetu informacija, ali i na prilagodbu razli¢itim uvjetima rada. Hrvatske Kknjiznice
mahom odstupaju od Standarda za Skolske knjiznice i IFLA-inih i UNESCO-ovih
Smjernica za Skolske knjiznice, a rasirenost i dostupnost interneta element je koji
knjizni¢ari mogu dobro iskoristiti, pogotovo ako financijska sredstva nisu dostatna za
unaprjedenje fiziCkih obiljeZja knjiznice. MreZna stranica koja osim opcih informacija
nudi i razlicite mogucnosti weba 2.0. zasigurno bi potaknula uCenike na koriStenje
Sireg spektra knjizni¢nih usluga, kako onih virtualnih tako i onih u fizickom okruZenju.
Pregledom mreznih stranica rijeCkih osnovnih $kola, izdvojene su dvije Skolske
knjiznice, jedna koja je zastupljena na mrezZnim stranicama i dostupan je online
katalog te jedna koja u virtualnom prostoru nije prisutna ni na koji nacin. Usporedbom
tih dviju Skolskih knjiznica i zadovoljstva njihovih korisnika utvrdene su mnoge razlike

u stavovima skupina korisnika te poneke slicnosti.

Kljuéne rije€i: Skolska knjiznica, Skolski knjizni€ar, zadovoljstvo korisnika, aktivnosti i

usluge
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1. Uvod

Motivacija za pisanje ovoga rada svoj razvojni put zapocCinje posve subjektivnim,
osobnim videnjem stanja u Skolskoj knjiznici jedne odgojno-obrazovne ustanove koje
je u potpunosti odudaralo od onoga S$to relevantna literatura, akademska i
profesionalna zajednica predstavlja kao suvremena kretanja u knjizni€arskoj
djelatnosti. Osluskivanjem stavova, miSljenja i osjecCaja koje su korisnici iste Skolske
knjiznice takoder tijekom vremena razvili te svakodnevnim promatranjem poslovanja
knjiznice, motivacija je prerasla u nagon za nekom vrstom djelovanja. Produkt tog
djelovanja jest ovaj diplomski rad. Rad zapocinje predstavljanjem teorijskog okvira
koji €ini sinteza Ccinjenica iznesenih u literaturi, a nastavlja se analizom i

interpretacijom rezultata prikupljenih istraZivanjem provedenim medu korisnicima.

U prvom poglavlju, naziva Skolska knjiznica, definira se $kolska knjiznica, njezina
svrha, zadace i ciljevi, navodi se zakonski okvir za djelovanje te publikacije koje sluze
za usmjeravanje djelatnosti. Poglavljem Skolski knjizniéar odreduje se tko je nositelj
knjizniCarske djelatnosti u Skoli, koji su njegovi poslovi, pozZeljne karakterne osobine i
kompetencije. Pogledom u buducnost, sljedecim poglavljem, predstavljeni su trendovi
hrvatskim Skolskim knjiznicama. Takoder, u istom poglavlju dio je posvecen, u
danas$nje vrileme, neizbjeZznom internetu i moguénostima koje stvara za povezivanje
s korisnicima novoga doba, a u ovome je radu taj dio posluzio kao svojevrsni uvod u
poglavlje posveceno prikazu istrazivanja. Poglavlje IstraZivanje: Zadovoljstvo u¢enika
i ucitelja Skolskom knjiznicom, donosi sve tehnicke podatke vezane uz istrazivanje,
odnosno metodologiju istraZivanja, u kojem se ispitivalo zadovoljstvo ucenika i
uCitelja dviju Skolskih knjiznica osnovnih Skola s rijeCkog podru¢ja s konacnom
namjerom usporedivanja rezultata i detektiranja slicnosti i razlika u stavovima
korisniCkih skupina. Slijedi Prikaz i interpretacija istraZivanja u kojem su rezultati
okupljeni u tri potpoglavlja u kojima se usporeduju odgovori u€enika razli€itih Skola,
odgovori ucitelja razli€itih Skola te odgovori u€enika i ucitelja unutar iste Skole. Prije

samog zaklju€ka, na temelju rezultata istraZzivanja, navedene su smjernice za razvoj i

v



2. Skolska knjiznica

Knjiznica je nezamjenjiva komponenta kulturalne, obrazovne i informacijske
infrastrukture drustva.! Knjiznice se osnivaju i postoje zbog korisnika i za korisnike.
Tijekom povijesti uloga knjiznica i poimanje knjizniCarstva mijenjali su se ovisno o
vecem broju varijabli. Medutim, temeljni razlozi razvoja knjizniCarske djelatnosti i
knjiznica kao poostvarenja ideje o sakupljanju sveukupnog znanja svijeta jesu upravo
korisnici te njihove potrebe i interesi. Na korisnike pak utjeCu sve promjene koje se

odvijaju u drustvu, od onih ekonomskih do tehnoloskih.

Prosjecnom bi Covjeku mozda bilo lako zamisliti Zivot i svakodnevicu bez knjiznice i
vjerojatno je knjiznica nesto ¢ega bi se u nestabilnom gospodarskom i ekonomskom
razdoblju bili spremni odreci, no istina jest da knjiznica zauzima nezamjenjivo mjesto
u suvremenom drustvu, ona garantira zastitu osnovnog prava na slobodu izraZzavanja
i javni pristup informacijama, poti¢e demokratski razvoj nove tehnologije, u kontekstu
globalizacije naglasava lokalnu dimenziju, podrzava multijezi€na i multikulturalna
drudtva, podupire reforme, osigurava razvoj i oCuvanje nacionalnog blaga te je

neodvoijivi dio odgojno-obrazovnog procesa.?

U literaturi se navodi da nema dobrog obrazovanja bez dobre knjiznice, odnosno
razvoj i ispunjavanje obrazovnih programa i pratecih ciljeva i zadataka nemogucéi su
bez uklju€ivanja knjiznice u Skolsku svakodnevicu koju prije svega odreduje stjecanje
znanja. No, Skola gubi monopol u stjecanju znanja u smislu da se znanje servira
uCenicima kao gotovo i neupitno. Znanje se, kao najvazniji razvojni resurs, u
vremenu snaznog tehnoloSkog napretka, iz knjiga proSirilo golemim virtualnim
prostorom koje nas okruzuje. Na koji nacin dohvatiti informacije, brzo i u€inkovito, te
na koji nacin koristiti informacije i satkati od njih razvojni potencijal, postalo je
u kreiranju poticajnog okruZenja za mlade umove Zeljne kreativhog i kognitivhog
napretka. Suvremena Skola uci ucCenike kako uciti i priprema ih za dozivotno
(cjelozivotno) uc€enje, a te su odrednice itekako vezane uz zadace i ulogu Skolske

knjiinice.3 Skolska knjiznica jedan je od stupova odgojno-obrazovnog sustava, ali i

! Usp. Council of Europe/EBLIDA Guidelines for library legislation in Europe, str. 4. URL:
https://www.coe.int/t/dg4/cultureheritage/culture/resources/DECS_CULT_POL_book(2000)1_EN.pdf (2015-1-25)
2 .
Ibid
3 Usp. Kovacevié, Dinka; Lasi¢-Lazi¢, Jadranka; Lovrinéevié, Jasmina Skolska knjiZnica - korak dalje. Zagreb: Zavod
za informacijeske studije, 2004. Str. 11-15.
2



knjiznicnog sustava jer oblikuje, odgaja i obrazuje, korisnika koji ¢e osvijestiti i znati
na koji nacin knjiznica moze zadovoljiti njegove specificne potrebe tijekom cijelog

Zivota.*
2.1. Temelji, definicija, zadace i ciljevi

Prema zakonu svaka Skola mora imati Skolsku knjiznicu, a njezina je djelatnost
sastavni dio odgojno-obrazovnog procesa, kao §to je veé uvodno re¢eno.’® Definiranje
Skolske knjiznice obuhvaca Siroki spektar aktivnosti. Ona prikuplja, obraduje i stavlja
u funkciju sve izvore znanja uz pomo¢ suvremene tehnologije te postaje
informacijsko, nastavno i kulturno srediSte Skole, optimalno je okruZenje za razvoj
suradnickih veza medu uc€enicima, nastavnicima i stru¢nim suradnicima, mjesto je za
rad i druZenje za vrijeme nastave i u slobodno vrijeme te je centar prihvacanja
promjena s obzirom na razvoj informacijsko-komunikacijske tehnologije i medija.°
Takoder, Skolska knjiznica obrazuje ucenike za kriticko miSljenje i vrednovanje
informacija, omogucuje svima pristup informacijama na razliitim medijima te nudi
raznolike izvore informacija i razvija usluge prema potrebama korisnika.” U IFLA-inim
i UNESCO-ovim smjernicama za Skolske knjiznice kao osnovna zadaca Skolskih
knjiznica navodi se pruzanje informacija i spoznaja, stjecanje vjestina za cjelozivotno
ucenje te razvijanje maste. InaCe se navedene Smijernice, uz UNESCO-ov Vodi€ za
Skolske knjiznice, te Zakon o osnovnom Skolstvu i Zakon o srednjem Skolstvu uzima
za polaziste rada $kolskih knjiznica.® Primjenom navedenih dokumenata postavljen je
temeljni okvir za rad, no za kvalitetu rada i zadovoljstvo korisnika potreban je ljudski
faktor, ravnatelj koji prepoznaje i priznaje vaznost knjiznice i njezin doprinos
poticajnoj Skolskoj atmosferi i u€eni¢kom postignucu, poti€e suradnju i njezino
koriStenje u razliCite svrhe, osigurava financijska sredstva za gradu, materijale i rad,
vrednuje rad knjizniCara i postupa u skladu s dobivenim rezultatima, potom nastavnici
usluge i koriste ih u pou€avanju i svom svakodnevnom pripremanju za nastavu te

struéni suradnici koji jedni druge ukljuCuju u razvojno planiranje i osiguravaju da

N Usp. Kovacevi¢, Dinka; Lovrinéevié, Jasmina. Skolski knjizni¢ar. Zagreb: Zavod za informacijske studije, 2012.
Str. 18.
> Usp. Kovacevi¢, Dinka; Lasi¢-Lazi¢, Jadranka; Lovrincevié, Jasmina. Nav. dj., str. 24.
® Ibid, str. 17-18.
’ Usp. Kovacevi¢, Dinka; Lovrincevi¢, Jasmina. Nav. dj., str. 19.
8 .
Ibid, str. 23.



informacijski izvori i usluge pokrivaju potrebe zastupljenih korisnickih skupina.® Medu
strucne suradnike ubrajamo i Skolske knjizniCare o kojima Ce viSe rijeCi biti u

narednom tekstu.

Za procjenu ucinkovitosti i uspjeSnosti vodenja Skolske knjiznice potrebno je uzeti u
obzir nekoliko elemenata — financiranje i proracun, smjestaj, izvore, organizaciju,
osoblje, koriStenje i promidzbu. Opce pravilo financiranja nalaze da se 5%
predvidenih troskova Skolskog sustava po uc€eniku izdvaja za gradu, uz novu gradu
treba predvidjeti i sredstva za uredski materijal, promidZbene aktivnosti te
informacijsko-komunikacijsku tehnologiju. S obzirom da knjizni¢ar najbolje poznaje
potrebe i interese korisnika, on bi trebao biti uklju¢en u odlucivanje o troSkovima te
godi$nje podnositi izvije$ée o dostatnosti sredstava.’® Smijestaj i prostor knjiznice,
odnosno izgled knjiznice, izuzetno su vazan faktor u stjecanju misljenja o knjiznici i o
donosenju odluke koristiti knjiznicu ili ne. Naime, prije svega, prostor, namjestaj i
oprema moraju biti estetski priviacni i pristupacni korisnicima. Razlozi dolaska u
knjiznicu najéed¢e se poklapaju s osjeéajem ugode i ocjene ljepote prostora.’’
Navedeno moZemo smatrati povrsnim, no Cinjenica jest da topli i estetski priviaéni
prostori utjeCu na razvoj unutarnje motivacije za koristenje knjiznice i onoga Sto se u
njoj nalazi. Namjestaj i razmjestaj istoga mora biti funkcionalan uz jasne vodice i
oznake, materijali Cvrsti i trajni, temperatura i osvjetljenje optimalni, a prostor, ako je
moguce, podijeljen na dijelove za Citanje, u€enje i istrazivanje, poucCavanje, rad u
grupama te zaseban dio za administraciju.'? Podijeljeni prostor, namijenjen razligitim
aktivnostima, preduvijet je za omogucavanje kvalitetnog komuniciranja.'® Svakako bi
u knjiznici trebala postojati raCunala te ostala audiovizualna oprema kako bi se mogle
primjenjivati suvremene metode poucavanja, zatim kako bi se mogla vrSiti
informacijska pretrazivanja i istrazivanja te kako bi se na razliite nacine ispunilo
slobodno vrijeme miladih korisnika koji su od najranijeg djetinjstva nauceni na
audiovizualne podrazaje bilo televizijskih sadrzaja, multimedijalnih sadrzaja na
radunalu ili na sadrzaje razli¢itih popularnih online platformi poput YouTube-a.*

Standard za Skolske knjiznice iz 2000. godine donosi vrlo detaljan popis elemenata

9Usp. Saetre, Tove Pemmer; Willars, Glenys. IFLA-ine i UNESCO-ove smjernice za $kolske knjiznice. Zagreb:
Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2004. Str. 21.

% Ibid, str. 12-13.

1 Usp. Kovaci¢, Dinka; Lasi¢-Lazi¢, Jadranka; Lovrincevi¢, Jasmina. Nav. dj., str. 140.

12 Usp. Saetre, Tove Pemmer; Willars, Glenys. Nav. d;j., str. 13-14.

3 Usp. Kovaci¢, Dinka; Lovrincevi¢, Jasmina. Nav. dj., str. 21.

1 Usp. Saetre, Tove Pemmer; Willars, Glenys. Nav. dj., str. 14-16.



koje bi svaka knjiznica trebala imati. Za vrijeme u kojem je Standard donesen, mozda
je bilo teSko ocCekivati da se u knjiznici nalaze tri raCunala, dva dijaprojektora, tv
prijamnik, videokamera i slicho, no u danasnje vrijeme ti su elementi imperativ, a u
buduénosti bi se broj raCunala trebao povecavati, a oprema dopunjavati tabletima, e-
CitaCima i slicnim modernim pomagalima.15 No, u organizaciji i osuvremenjivanju
prostora novim tehnologijama, ne smije se zanemariti postojec¢i fond i postojeca
oprema Sto zahtjeva sposobnost uklapanja novoga u postojeCe uvjete rada te

sposobnost dugoroénog planiranja.'®

Knjizni€ne usluge moraju ukljuCivati pristup gradi vezanoj uz nastavni program,
stru¢nu literaturu za nastavnike, gradu za slobodno vrijeme i razonodu te gradu koja
odgovara posebnim potrebama i interesima S$kolske zajednice. S obzirom na
Standard, omjer grade u osnovnoj Skoli trebao bi biti 60% knjiga za lektiru i 40%
stru€nih i ostalih knjiga, dok je u srednjoj Skoli omjer 50:50. Referentna zbirka trebala
bi Ciniti 5-10% fonda, a 10% pedagosko-metodicka literatura za izvodenje nastave i
za struéno usavrdavanje.'” Nabava u $kolskim knjiznicama ovisi o ravnatelju i opéem
miSljenju o knjiznici i njezinoj vrijednosti za odgojno-obrazovni sustav te o
sposobnosti knjizniCara. NajCeSCe knjiznica biva na marginama kada je rijeC o
financiranju i odvajanju sredstava $to se nerijetko opravdava razlozima kojima se
navode prioriteti, a knjiznica to gotovo nikada nije. Medutim, ako knjiznicu vodi
sposoban i snalaZljiv knjizni€ar koji svojim radom doprinosi pozitivnom misljenju o
knjiznici i koji zajednici kontinuirano prikazuje mogucénosti koriStenja knjiznice i
njezine vrijednosti za mlade umove, onda je moguce dopunjavati fond, ostvarivati
zelje korisnika i u konachnici stvoriti stanje blisko onome koje se prikazuje u Standardu
i Smjernicama.’® '° Sve $to knjiznica posjeduje u kojem god obliku bilo, mora biti
popisano i organizirano u knjiznicnom katalogu koji mora biti dostupan korisnicima.?
Postojanje online kataloga, izmedu ostaloga, mozZe i¢i u prilog promidzbenim
aktivnostima Skolske knjiznice. Naime, nuzno je da se usluge Skolske knjiznice
aktivno promicu, da je knjiznica vidljiva na razini Skole, ali i uZe lokalne zajednice.

Cjelokupna ponuda knjiznice mora biti jasna i razumljiva svim korisnicima u $koli

1 Usp. Standard za skolske knjiZnice, ¢lanak 19 -24. URL: http://www.nsk.hr/wp-
content/uploads/2012/01/Standard-za-%C5%A1kolske-knji%C5%BEnice.pdf (2015-11-20)
16 Usp. Kovaci¢, Dinka; Lovrincevi¢, Jasmina. Nav. dj., str. 21-22.
7 Usp. Standard za kolske knjiznice, &lanak 14.
' Ibid, ¢lanak 10-16.
9 Usp. Saetre, Tove Pemmer; Willars, Glenys. Nav. d;j., str. 14-15.
20 .
Ibid, str. 16.



(u€enicima, nastavnicima i ostalom stru¢nom osoblju), roditeljima i nadredenim
strukturama.?’ Takoder, korisnici moraju znati $to sve mogu u svojoj $kolskoj knjiznici
i kako im knjiznica i knjizniCar mogu pomoci. Promidzba knjiznice moguca je na niz

nacina od kojih su neki navedeni u sljede¢em popisu:

e izrada i odrzavanje web stranice Skolske knjiznice,

e organizacija izlozbi,

e pisanje publikacije s osnovnim informacijama (radno vrijeme, usluge i zbirke),

e priprema i distribucija popisa grade i letaka,

e pisanje preporuka i promoviranje literature za razliCitu dob, mogucnosti i
profile,

e sudjelovanje knjizni€ara na roditeljskim sastancima i dijeljenje informacija o
knjiznici na roditeljskim sastancima od strane nastavnika,

e stvaranje grupe ,prijatelja knjiznice®,

e oOrganiziranje sajmova knjiga,

e organiziranje seminara, tribina, diskusija...,

e podrZzavanje i sudjelovanje u kampanjama za promicanje €itanja i pismenosti,

e postavljanje oznaka i izrada vodiCa po knijiznici,

e iniciranje povezivanja s drugim organizacijama... 2 %3

PromidzZba Skolske knjiznice i njezinih djelatnosti direktno utjeCe na izgradnju imidza,

odnosno napredak djelatnosti jer knjiznica ne moze sebi priskrbiti profit u

materijalnom smislu koji se inaCe veze uz ekonomske ciljeve promidzbe i marketinga.

Novi zahtjevi pred kojima se nalaze knjiznice uopce, a potom i Skolske knjiznice u
danasnjem dobu, namedu i podrazumijevaju Cinjenicu da moraju postojati osobe koje
svojim stru¢nim znanjima i osobnim kvalitetama mogu zadovoljiti, ispuniti i odraditi
sve do sada izneseno. Nositelj djelatnosti Skolske knjiznice je Skolski knjizni¢ar od
kojeg se ocekuje profesionalni pristup u komunikaciji i radu, sposobnost
razumijevanja KorisniCkih potreba te informacijske vjestine i znanje o svrhovitosti i
kvalitetnoj uporabi informacija. Takoder, $kolski knjizni¢ar mora poStovati visoke

etiCke standarde... te ima klju¢no mjesto u Skolskoj knjiznici u novom tisucljecu. U

2 Usp. Kovaci¢, Dinka; Lovrincevi¢, Jasmina. Nav. dj., str. 42.

2 Usp. Saetre, Tove Pemmer; Willars, Glenys. Nav. dj., str. 23-24.

3 Usp. Kovaci¢, Dinka; Lovrincevi¢, Jasmina. Nav. dj., str. 141.

24 Zovko, Mira. Skolska knjiZznica u novom tisuéljecu. // Senjski zbornik. Senj: Gradski muzej Senj i Senjsko
muzejsko drustvo, 2009. Str. 45. URL: http://hrcak.srce.hr/57597 (2015-11-25)



Skolskim knjiznicama radi najce$¢e samo jedna osoba koja je zaduzZena za cijeli niz
poslova, a o tome kakav je Skolski knjizniCar potreban suvremenoj knjiznici i Skolskoj

knjiznici buducnosti, bit ¢e rijeci u sliedecem poglavlju.
3. Skolski knjizniéar

Prema Zakonu o osnovnom Skolstvu, Zakonu o srednjem Skolstvu i Zakonu o
knjiznicama Skolski je knjizniCar osoba koja u Skolskoj knjiznici obavlja stru¢ne
poslove.?® On se smatra stru¢nim suradnikom, kao $to su to i pedagozi, psiholozi,
edukacijski rehabilitatori, logopedi i socijalni pedagozi. Plan i program rada $kolskog
knjiznicara nedjeljiv je dio ukupnog plana i programa Skole te treba izraZavati
specificne potrebe $kole.?® Kao $§to je veC spomenuto, radni zadatci knjiznicara
proSiruju se u odnosu na nove pojavne oblike grade i specificnosti korisnikih
skupina, a ono za $to su u velikim knjiznicama zaduzeni katalogizatori, informatori,
digitalni knjizni€ari, knjizni€ari u podrucCju e-istrazivanja i drugi usko specijalizirani
kadrovi, u Skolskoj knjiznici obavlja jedna jedina osoba. Ta ista osoba mora pratiti
trendove vezane uz izdavastvo, medije i tehnologiju kako bi mogla predvidjeti
promjene u nabavi i organizaciji knjizni€ne grade, takoder, mora poznavati veliki broj
informacijskih izvora, mora imati razvijene strategije pretrazivanja te mora biti i
metodiéki potkovana kako bi mogla uginkovito komunicirati s djecom i tinejdzerima.*’
specijaliziranim stru¢nim znanjima, moraju biti kreativni i poduzetni, timski i suradnicki

orijentirani, zanimljivi i prilagodljivi.

Poslovi Skolskoga knjizniCara mogu se podijeliti na sljedec¢i nacin, gotovo 70%
vezano je za neposredni odgojno-obrazovni rad s uc€enicima, dok 30% vremena
preostaje za timski rad i suradnju, pripremanje, planiranje i programiranje rada,
struéno usavrSavanje te ostala zaduZenja u odgojno-obrazovnoj, stru¢noj, kulturnoj i
opcenito pedagoski obrazovan kako bi u okruzenju Skolske knjiznice prepoznao
individualne i specificne potrebe svojih korisnika te djelovao u skladu s njima. Njegov

» Usp. Standard za $kolske knjiznice, ¢lanak 17.

2 Zovko, Mira. Nav. dj., str. 45.

7 Usp. Machala, Dijana. Knjizni¢arske kompetencije: pogled na razvoj profesije. Zagreb: Hrvatska sveucilisna
naklada, 2015. Str. 47-49.

%% Usp. Novi mediji u djegjim knjiznicama, urednica: Dunja Holcer, Struéni skup Novi mediji u dje&jim
knjiznicama Sisak 13. i 14. prosinca 2007. Sisak: Narodna knjiZnica i ¢itaonica Sisak, 2008. Str. 49.

2 Usp. Kovaci¢, Dinka; Lovrincevi¢, Jasmina. Nav. dj., str. 110.



je zadatak da svojim znanjem, iskustvom i kompetencijama stvara motivirajucu i
sigurnu okolinu za boravak ucenika, pritom im pruza podrSku, cCesto ima
savjetodavnu ulogu i zaduzen je za obrazovanje i ohrabrivanje ucCenika za
pretrazivanje razli€itih tradicionalnih i suvremenih informacijskih izvora. Osim rada s
uCenicima, vrlo je vazna knjizniCareva uloga u radu s roditeljima koji Cesto bivaju
pomoci roditeljima tako da ih educira za koriStenje knijiznice, preporuci im izvore
pedagosko-psiholoske literature na razliitim medijima te ih kontinuirano nastoji
poticati za ukljuCivanje u ZzZivot Skole. Osim ucenika i njihovih roditelja, korisnici
Skolske knjiznice nedvojbeno su, ili bi trebali biti, djelatnici $kole. Skolski knjizni¢ar sa
svojim struénim i op¢im znanjima nesumnjivo moze pomod¢i u planiranju i izvodenju
nastavnih jedinica te s tim u vezi predlagati medije, metode i oblike realizacije.
Takoder, podrucje rada obuhvaca i razvijanje CitalaCke i informacijske pismenosti te
angazman u radu s djecom s teSko¢ama u razvoju i s darovitom djecom. Neposredan
rad s djecom, uciteljima i roditeljima stvara izrazito plodnu platformu za znanstveno-
struéni rad, odnosno za provodenje istraZivanja te stvaranje razvojnih programa.®
Naime, provodenje istrazivanja i podnoSenje izvjeS¢a o istima mogu biti izvrstan
mehanizam za pokretanje promjena. Na taj se nacCin mogu najbolje detektirati
podrucja rada koja zadovoljavaju potrebe korisnika ili pak ona koja zahtijevaju
intervencije. Isto tako, knjizni€ari konkretne rezultate i pokazatelje (ne)uspjesSnosti
mogu predstaviti ravnatelju, Skolskoj i lokalnoj zajednici te kreirati programe i sustav

podrSke kako bi se usluge Skolske knjiznice unaprijedile.

U literaturi se istiCe da Skolskog knjizniCara moraju krasiti odredene osobine poput
marljivosti, uljudnosti, ljubaznosti, postenja, povjerenja i objektivnosti, nadalje, on bi
trebao biti kreativan, inovativan, motiviran i stru€an, a kao najvaznija vjestina i
osobina isti¢e se spremnost na suradnju i timski rad.®' Poznato je da percepcija
knjizni€ara tijekom vremena nije bila ba$ najbolja, tj. njegova uloga u odgojno-
obrazovnom radu nije bila niti vidljiva niti mjerljiva. Vladalo je stereotipno misljenje da
je Skolski knjizniCar Zzena koja puno Cita i posuduje knjige, takoder stereotipnog
fiziCkog izgleda, kosom svezanom u pundu i s nezaobilaznim nao€alama, stroga i

netolerantna kad je u pitanju buka, govor ili $aputanje.®* Svaki knjizni¢ar moze biti

30 Usp. Kovaci¢, Dinka; Lovrincevi¢, Jasmina. Nav. dj., str. 110-116.
*!bid, str. 113-115.
*2 Ibid, str. 149.



dijelom promjene percepcije javnosti ako, prije svega svojom stru¢nosc¢u, doprinosi
stvaranju poticajnog i sigurnog okruZenja u kojem djeca borave svakodnevno.
Specijaliziranim stru¢nim doprinosom u timu zavrijedit e poStovanje kolega, kolege
Ce to isto prenijeti svojim u€enicima, a ucCenici ¢e provodeci vrijeme u knjiznici s
kompetentnim, odlucnim, kreativnim i druzeljubivim knjizniCarem te komunicirajuci s
okolinom, prije svega sa svojim roditeljima i vrSnjacima, pomod¢i u stvaranju bolje
slike. Formalno obrazovanje nije nuzno preduvjet za priznanje i poStovanje, ali

naravno prema zakonskim odredbama mora postojati.

3.1. Kompetencije Skolskog knjizni¢ara

v

formalnim, neformalnim i informalnim putem.** Kompetencijama koje ¢ine
knjizni€arsku jezgru (temelj) smatraju se znanja i vjestine pretrazZivanja i vrednovanja
informacija, ucinkovito pruZanje informacija za potrebe korisnika, pruZanje i razvijanje
usluga za korisnike te vjestine uporabe informacijskih pomagala i izvora.>* Navedene
su izdvojene iz istrazivanja koje je provedeno medu hrvatskim profesorima,
knjizniCarima i ravnateljima knjiznica, a iste odgovaraju hijerarhijskom modelu jezgre
koji su stvorili Gorman i Corbitt za podrucje knjizni¢ne i informacijske znanosti. Njihov
se model sastoji od Cetiri razine, pocCinje korisniCkim potrebama i uslugama za
korisnike, potom slijedi upravljanje, uporaba tehnologije i naposljetku organizacija
znanja i izvora znanja.*® Svaki bi knjizni¢ar obrazovanjem trebao ste¢i navedene
kompetencije. Osim kompetencija jezgre, u kompetencijskom pristupu govori se o
distribucijskim, perifernim i generickim kompetencijama. Periferne kompetencije
(poput sposobnost organizacije i izvodenja programa iz kulture, znanje pedagogije i
metodike poucCavanja, sposobnost poucCavanja korisnika, znanje i sposobnost
kreiranja novog znanja te upravljanje procesima informatizacije)*® zapravo se odnose
na kompetencije knjizniCara koji obavljaju specijalizirane poslove te je stoga potrebno
da posjeduju usko specijalizirane kompetencije, a distribucijske (kao $to su formalna i
sadrZajna obrada, teorijska nacCela, etiCke vrijednosti i upravljanje digitalnim

zbirkama)37 ¢ine vezu izmedu jezgre i periferije. Koje kompetencije svrstati u

3 Usp. Machala, Dijana. Nav. dj., str. 167.
** Ibid, str. 222.
* Ibid
36 .
Ibid, str. 228.
* Ibid, str. 227.



distribucijske, a koje u periferne, rezultatima istrazivanja nije se dalo potpuno jasno
razluciti jer su se odgovori ispitanika u mnogome razilazili, stoga izostaje detaljnija
klasifikacija. Genericke su kompetencije nedjeljive od onih stru¢nih i jednako su
vazne kao one. Ovise o formalnom obrazovanju, radnom iskustvu te profesionalnoj i

radnoj ulozi.®® Generi¢kim se kompetencijama smatraju:

— osnovne vjestine uporabe ra¢unala

— vjestine prikupljanja i upravljanja informacijama
— sposobnost za timski rad

— etiCnost

— sposobnost ucenja

— komunikacijske vjestine

— sposobnost primjene teorijskog znanja u praksi
— samostalnost u radu

— spsosobnost prilagodbe novim situacijama

— organizacijske sposobnosti i vjestine upravljanja
— kriticke i samokritiCke sposobnosti

— znanje stranoga jezika

— istrazivacke metode, stru¢ni i znanstveni rad

— Zelja za uspjehom.>®

Kao Sto se vidi po navedenim stavkama, generiCke kompetencije nisu iskljuCivo
knjizni€arske, njih bi trebali posjedovati svi visoko obrazovani kadrovi bez obzira na
djelatnost kojom se bave. Medutim, kada govorimo o Skolskom knjizniCaru u ovom
kontekstu, govorimo o specijaliziranom knjizniCaru koji osim kompetencija jezgre i
generickih kompetencija treba posjedovati niz perifernih i distribucijskih kompetencija.
U literaturi se izdvajaju tri kategorije kompetencija pod nazivima: profesionalne
struéne kompetencije, komptencije u odgojno-obrazovnom okruzenju te osobne
kompetencije.*® Poneki se elementi nalaze u vise kategorija, no za potrebe ovoga

rada popis je prilagoden i u nekim stavkama izmijenjen.

% Usp. Machala, Dijana. Nav. dj., str. 230.
** Ibid, str. 233.
10 Usp. Kovaci¢, Dinka; Lovrincevi¢, Jasmina. Nav. dj., str. 128-132.
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Tablica 1 — Kompetencije $kolskog knjiznigara*' 42

KOMPETENCIJE VJESTINE, ZNANJA, STAVOVI

oblikovanje, obradivanje, smjeStanje i rasporedivanje knjiz. zbirke
(oblik/sadrzaj), nabava, otpis, revizija, izlu€ivanje referentne zbirke,
PROFESIONALNE vodenj:e inventarne knjige, opremqnje i p.ripremanj_e grade za povsudbu,
vodenje baza podataka o korisnicima i posudbi, vodenje raCuna o
STRUCNE opremi, sastavljanje plana i programa djelatnosti, istrazivanje izvora,
poznavanje tehnologije, menadzerske sposobnosti, osposobljenost za
izvodenje programa informacijskog opismenjivanja, sudjelovanje u
stvaranju Skolskog kurikuluma, suradnja sa Skolskom upravom

ODGOJNO-OBRAZOVNE | kreiranje poticajnih odgojnih i obrazovnih aktivnosti, poznavanje i
razumijevanje djecje razvojne psihologije, promicanje CditalaCke i
informacijske pismenosti, Siroka upotreba elektroni¢kih medija,
metodic¢ko-didakticke) vrednovanje usluga i programa

(pedagosko-psiholoske i

timski rad, suradnja, fleksibilnost, prilagodba, profesionalnost,
spremnost na cjelozivotno obrazovanje, predanost, partnerstvo,
postivanje, povjerenje, uvazavanje, kreativnost, komunikacijske i
socijalne vjestine

OSOBNE

lako prema kompetencijskom pristupu Skolskog knjizniCara mozZemo nazvati
specijaliziranim knjizniCarem zbog specificnosti koje mjesto njegova rada nosi, istina
jest da uzZa specijalizacija za neko podrucje nije moguca jer je Skolski knjizni€ar, kao
Sto je ve¢ navedeno, najCeS¢e samo jedan i sam obavlja sve poslove koje rad u
Skolskoj knjiznici obuhvaca te je stru¢no usavrSavanje za njega izrazito vazno, i to

usavrSavanje u svim podrucjima.

Knjiznica je danas mjesto aktivhe potrage za izvorima i znanjem, a knjizniCari bi
trebali biti osposobljeni za pretrazivanje, organizaciju i usmjeravanje izvora i
informacija onima koji za njima imaju potrebu. Tradicionalne knjizni¢arske vjeStine i
zZnanja u pruZanju informacija i njima pomocnih podruéja, poput katalogizacije,
klasifikacije dobila su na znacdaju i na vrijednosti,* ali u jednom podrucju u kojem se

isprepli¢e tradicionalno i novo, tiskano i digitalno, fizicko i virtualno.
4. Pogled u buduénost

Brzi razvoj tehnologije i seljenje velikog dijela Zivota i znanja na internet ispoCetka su

v

strastvenim starijim Citateljima nau¢enima na miris knjige i Ceste odlaske u knijiznicu.

4 Usp. Kovaci¢, Dinka; Lovrincevi¢, Jasmina. Nav. dj., str. 128-132.
2 Usp. Abels, Eileen... [et al]. Kompetencije informacijskih stru¢njaka 21. st. Str. 4. URL:
http://www.nsk.hr/cuk/dokumenti/SLA%20kompetencije.pdf (2015-11-15)
3 Kovacevi¢, Dinka; Lasi¢-Lazi¢, Jadranka; Lovrincevié, Jasmina. Nav. dj., str. 62.
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Medutim, gotovo ironi¢no, situacija se gomilanjem izvora i informacija na mrezi,
okrenula u Kkorist knjizniCara jer su znanja koja su smatrana tradicionalnim

knjizniénim, postala univerzalno traZenim vjestinama.**

Kada razmisljamo o buduénosti knjiznice, mozemo to €initi iz dviju perspektiva. Jedna
je uvjetovana znanjem, iskustvom i uvidom u svjetske trendove gospodarski,
ekonomski, kulturno i druStveno naprednih zemalja, vodecih svjetskih sila, dok je
druga uvjetovana znanjem, iskustvom i uvidom u ekonomske, gospodarske, kulturne
i drustvene trendove mikrokozmosa u kojem se nalazimo. U podrobnijem objasnjenju
navedenog moze nam pomoci sljiedeCa tablica preuzeta s mrezne stranice
Nacionalne udruge nezavisnih Skola (Sjedinjene Americke Drzave) i pripadajuceg

Nezavisnog $kolskog ¢asopisa u kojoj je navedeno sliedece®:

Tablica 2 — Skolske knjiznice: $to je in, a $to out

What's hot (Sto je in) What's not (Sto je out)

FiziCke i virtualne knjiznice kao sredista stvaranja novih Knjiznice kao samostalni centri konzumacije znanja.

znanja i obrazovne inovacije.

Knjizni¢ari koji ignoriraju novu tehnologiju, pomagala i
alate i ne sudjeluju u planiranju i razvijanju
informatickih i informacijskih vjestina.

Kontinuirana suradnja s informati¢arima kako bi se
osigurala dosljednost u razvijanju informacijskih i
informatickih vjestina, pristup tehnologiji i tehnoloski
razvoju.

Ucitelji koje knjizniCarima omogucuju posjete njihovim
ucionicama, pracenje ucenickih iskustava istrazivanja
tijekom nastavnog procesa te prisustvovanje sastancima
strucnih aktiva.

Knjizni€ar koji nema priliku prisustvovati i suradivati u
nastavnom procesu s uciteljima zbog manjka kadra
(8kolski knjizni¢ar = jedan zaduZen za sve poslove)

Organizacija i upravljanje redovito koristenim izvorima,
tiskanim i digitalnim te kontinuirano azuriranje kolekcije.

Cuvanije knjiga i izvora koji se rijetko upotrebljavaju.

Poticanje knjizni¢ara u eksperimentiranju i ,igranju“s
novim digitalnim resursima i alatima.

Nemoguénost ponude e-knjiga i novih medija
korisnicima zbog financijskih ogranicenja.

Omogucéavanje suradnickih radnih prostora za ucenike i
sluSalice protiv buke za one koji zele tiSinu.

Neprestano uSutkivanje ucenika.

4 Usp. Kovacevié, Dinka; Lasi¢-Lazi¢, Jadranka; Lovrincevi¢, Jasmina. Nav. dj., str. 63.
> Abarbanel, Elisabeth... [et al]. The New School Library: The human connection to digital Resources and
Academic Success, 2013. URL: http://www.nais.org/Magazines-Newsletters/ISMagazine/Pages/The-New-

School-Library.aspx (2016-1-5)
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Pozajmljivanje opreme poput laptopa, iPad-ova, tableta, Zagovaranje koristenje knjizni¢ne grade i pomagala

punjaCa za mobitele, video kamere i ostalih tehnoloSkih isklju€ivo u prostoru knjiZnice.
pomagala.
Knjizni€ari koji su aktivni u svojim osobnim mrezama Knjizni€ari koji se ne trude ili nemaju priliku unijeti
ucenja te na taj nacin idu u korak s vremenom, promjene u plan i program rada knjiznice i pripadajucée
kontinuirano uce i prate promjene, vode rasprave o knjizni¢ne usluge.

implementiranju novih tehnologija u Skolski kurikulum.

Suradnja knjizniara i nastavnika s ciliem neprimjetnog Knjizni€ar koji ne sudjeluje u procesu planiranja
integriranja razvijanja istrazivackih i informacijskih razvoja istrazivackih i informacijskih vjestina te
vjestina u kurikulum. implementaciji planiranih postupaka.
Razvijanje vjestina ucinkovitog koristenja Google-a. Stihijsko koriStenje Google-a i zanemarivanje razvoja

pretraZivackih vjestina i strategija.

Knjizni¢ni prostor pokriven Wi-Fi-jem, pametna ploca, Neprilagodljiva radna okolina.
pokretni namjestaj i jednostavan pristup virtualnoj
knjiznici.
Ugodna atmosfera, u€enik u sredi$tu, podrSka uéenju i PreviSe pravila bez jasne svrhe.
znatizelji.

Poznato je da su Amerikanci skloni izradi svakojakih lista na principu hot/not, u
kojima zapravo hot oznaCava ono Sto je u datom trenutku moderno, ono Sto
zasluzuje pozornost i promisljanje, ono na ¢emu se radi, Sto se analizira, razvija i
nastoji unaprijediti, dok not oznaCava ono od ¢ega se treba odmaknuti, ono $to je
analizirano i ocjenjeno kao neprikladno, nesvrhovito ili zastarjelo. Premda uz iznimke
s jedne i druge strane, moglo bi se rec¢i da hot u ovom slu€aju predstavlja Skolske
knjiznice razvijenih zemalja, a not prosjeCnu hrvatsku Skolsku knjiznicu. Jedan od
najistaknutijin razloga zasto je tomu tako jesu financije te opée mislienje o
knjiznicama i njihovoj ulozi u obrazovnom procesu. Knjiznice koje nisu suoCene s
financijskim izazovima i ograni€enjima imaju sve tehniCke preduvjete za uspjeh, a

ljudski faktor je taj koji preduvjete pretvara u potencijal i konkretan rezultat.

4.1. Buduénost hrvatskih Skolskih knjiznica
Generacije hrvatskih ucenika obrazovale su se u Skolama Ccije knjiznice uvelike
odstupaju od spomenutog Standarda za Skolske knijiznice i IFLA-inih i UNESCO-ovih

smjernica za Skolske knjiznice. Odstupanja su najocitija u podrucjima koja ovise o

sredstavima kojima raspolazu Skole, a koja se potom reflektiraju na financiranje i
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proracun Skolske knjiznice, smjestaj i prostor, namjestaj i opremu, elektronic¢ku i AV
opremu, grada i politiku vodenja grade, zbirku i elektronicke izvore. Zadovoljavanjem
minimalnih uvjeta koji se u Standardu navode ucinio bi se golemi korak u
osuvremenijivanju knjiznica i u omogucavanju provodenja kurikularnih promjena koje
hrvatsko Skolstvo oCekuje. Takoder, prosje€na profesionalna razina u knjiznicama je
znatno ispod one u zapadnim zemljama46 pa veliki dio odgovornosti leZzi u samim
knjizni€arima, njihovoj struénosti, spremnosti za pracenjem trendova u tehnologiji i
medijima i volji za implementacijom novina u svoj plan i program rada te o

sposobnostima snalazenja s onim Sto imaju na raspolaganju.

Postojanje i raSirenost interneta te Cinjenica da danas svatko moze izraditi svoju
mreznu stranicu za knjizniCare ima viSestruke konotacije. Naime, mnostvo mreznih
stranica podrazumijeva postojanje ogromne koliCine raznolikog sadrzaja, t;.
informacija. S obzirom na brojnost tih informacija, nuzno je razvijati odredene vjestine
kojima ¢e ucCenici pristupati, vrednovati i koristiti ono Sto im je dostupno na internetu.
Vjestine koje su ucenicima u danasSnje doba prijeko potrebne nazivaju se
informacijske vjestine, a dijelom su informacijske pismenosti, podrucja koje je u
svijetu prepoznato kao krucijalno za svakodnevno uspjeSno funkcioniranje.
Informacijski pismenim osobama smatraju se osobe koje su naucile kako uciti... jer
Znaju kako je znanje organizirano, kako pronaci informaciju i kako ju koristiti na svima

razumljiv nadin ... to su osobe pripremliene na uéenje tijekom cijeloga Zivota...*’

v

v e

znacajniju ulogu u provodenju programa za stjecanje vjestina u€enja i informacijske
pismenosti. Program bi za konac€an cilj trebao imati nauciti u€enike uciti, a to

ukljuCuje da su ucenici:

e svjesni svojih informacijskih potreba i sposobni definirati problem

e sigurni u svoje sposobnosti rjeSavanja problema, vladaju strategijama
pretrazivanja i lociranja informacija te znaju kako pristupiti informacijama

e naucili vrednovati informacije i koristiti ih na prikladan nacin

e upoznali razliCite tehnoloske alate i znaju se njima sluziti

a6 Kovacevi¢, Dinka; Lasi¢-Lazi¢, Jadranka; Lovrincevié¢, Jasmina. Nav. dj., str. 61.
* Golenko, Dejana. Informacijska pismenost. Informacijska pismenost (izborni kolegij). Filozofski fakultet u
Rijeci. Rijeka, 30.5.2015. [Predavanje]
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e o0sposobljeni za samostalno i grupno djelovanje
 samostalni u ugenju, fleksibilni i prilagodljivi.*® *°

Jednostavno re€eno, informacijski pismen ucenik kompetentan je za pronalazenje,
razumijevanje, vrednovanje i koristenje informacije, a upravo sve navedeno temel;j je
cjelozivotnog u(":enja.50 Kao jedan od alata informacijskog opismenjivanja, knjiznic¢ari
mogu koristiti mreznu stranicu Skolske knjiznice. Sve hrvatske Skole imaju svoje
mrezne stranice, no kada su Skolske knjiznice u pitanju, rijetke su one koje imaju
svoju mreznu stranicu, najceSce se nalaze u izborniku kao samostalna kategorija ili
pak u kategoriji O $koli. Pregledom mreznih stranica rije¢kih osnovnih $kola (28)°’

moze se utvrditi sljedece:

23 Skole na svojim mreznim stranicama u izborniku imaju kategoriju Knjiznica
na mreznim stranicama Cetiriju Skola knjiznica se uopce ne spominje
1 Skola nema mreznu stranicu

5 Skolskih knjiznica ima online katalog

YV V. V VYV V

najceSci sadrzaj mreznih stranica Skolskih knjiznica — radno vrijeme i ime
knjizniCara

» na ponekim mreznim stranicama Skolskih knjiznica mogu se nadi i: podatci o

fondu, korisne poveznice, izvjeS¢a o projektima...

Op¢i dojam pregleda mreznih stranica jest da je naglasak na iznoSenju opcih
podataka o knjiznicama. Za izradu su koriStena dva do tri predloSka te stranice
vizualno nisu privlaCne. Rijetke Skolske knjiznice na svojim stranicama imaju
navedne elektronicke izvore i poveznice na sadrzaje koji mogu korelirati s nastavnim
sadrzajima. Niti na jednoj stranici nisu navedeni alati weba 2.0. koji mogu Koristiti
uCiteljima u osuvremenjivanju metoda poucCavanja ili pak uc€enicima u ucenju,
ponavljanju i vjeZbanju nastavnih sadrzaja te kreativhom izrazavanju, razvijanju
kritiCkog misljenja, Citalackih vjeStina i Citateljskih interesa, komunikacijskih vjestina,

timskog rada i ve¢ spomenute informacijske pismenosti.

8 Usp. Saetre, Tove Pemmer; Willars, Glenys. Nav. dj., str. 11.
9 Usp. Herring, James E. Internetske i informacijske vjestine: Priru¢nik za ucitelje i Skolske knjiznicare, Zagreb:
Nediljko Dominovié, 2008. Str. 76-77.
>0 Usp. Riger-Knez, Danijela. Oblikovanje mreZne stranice Skolske knjiznice i njezina uloga u promicanju
informacijske pismenosti: diplomski rad. Zadar: Sveuciliste u Zadru, 2012. Str. 13. URL:
http://uzda.unizd.hr/122/1/Riger_Knez_Danijela_diplomski_rad.pdf (2015-11-10)
51 .. . v . v

Grad Rijeka osnivac je 24 skole
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S obzirom na vrileme koje djeca i mladi provode na racunalu, privlaCha mrezna
stranica koja osim opcih informacija nudi i razliite moguc¢nosti weba 2.0. zasigurno bi
potaknula ucenike na koriStenje mreznih stranica Skolske knjiznice i njezinog
virtualnog, a potom i samog fizickog prostora knjiznice i onoga $to se u njemu nalazi.
KnjizniCar bi trebao znati iskoristiti prednosti interneta, druStvenih mreza i svih
mogucih alata kako bi pridobio ucenike jer to je podrucje u kojem djeca i mladi
provode sve viSe i viSe vremena, ali zapravo ne znaju na koje nacine im moze
koristiti, istovremeno zabavljajuéi se, i na koje naCine mogu svoje vrijeme produktivno

provesti.

Postavljeni teorijski okvir, temeljen na postoje€im zakonskim aktima, pravilnicima i
smjernicama te relevantnoj literaturi, i potom pretrazivanje mreznih stranica rijeckih
osnovnih Skola i pripadajuéih Skolskih knjiznica rezultirali su idejom provodenja
istrazivanja kojim bi se ispitalo zadovoljstvo korisnika (u€enika i ucitelja) Skolske
knjiznice koja je zastupljena na mrezi (op¢im informacijama, izvjeS¢ima o provedenim
programima i projektima te online katalogom) i Skolske knjiznice koja se uopée ne
spominje na mreznoj stranici ustanove u Cijem se sastavu nalazi. Navedena
karakteristika (vidljivost Skolske knjiznice na mrezi te pretpostavka korelacije sa
zadovoljstvom korisnika) ne postavlja se kao hipoteza istrazivanja, ve¢ kao element

kojim se ograniCava moguce podrucje istrazivanja te skup ispitanika.

5. Istrazivanje: Zadovoljstvo uéenika i ucitelja Skolskom
knjiznicom

Empirijski dio ovoga rada posvecen je ispitivanju zadovoljstva korisnika, ucitelja i
uCenika, Skolskom knjiznicom. S obzirom na to da Skolska knjiznica nije samostalna
ustanova, ona djeluje u uvjetima kojima ustanova u Cijem je sastavu raspolaze i
uvelike ovisi 0 njima. Medutim, Skolske knjiznice imaju i svoje mati¢ne sluzbe (za
Skolske knjiznice u Rijeci to je Zupanijska matiéna sluzba Gradske knjiznice Rijeka)
koje na razliite nacine sudjeluju u radu Skolske knjiznice. Naime, djelatnost mati¢nih
sluzbi obuhvaca stru€ni nadzor, suradnju u temeljnim struénim poslovima te
obavljanje razvojnih poslova.’? Odnosno, unaprjedivanje | sustavno razvijanje

knjizniéne djelatnosti i razvoj knjiznica u podrudju svoje djelatnosti.>> Prema lzvje$éu

>* Celi¢-Tica, Veronika; Zovko, Mira. Pokazatelji uspje$nosti rada u Ekolskim knjiznicama, Vjesnik bibliotekara
Hrvatske, 2012, 6-9
>3 http://gkr.hr/O-nama/Za-knjiznicare/Maticna-djelatnost-GKR-a/O-djelatnosti (5-18-2016)
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o radu Zupanijske mati¢ne sluzbe GKR sa Skolskim knjiznicama u razdoblju od 1.1.
do 31.12.2015. godine knjiznice Osnovne Skole Kantrida i Osnovne Skole Ivan Zajc
ukljuCene su u projekt izgradnje jedinstvenog knjiznicno-informacijskog sustava
narodnih i Skolskih knjiznica Primorsko-goranske Zupanije i Grada Rijeke $to znaci da
u svom radu koriste raCunalni program Zaki te da je grada i jedne i druge knjiznice
vidljiva u skupnom online katalogu. ** *®> Premda su obje knjiZznice ukljuéene u projekt
informatizacije knjiznica, knjiznica Osnovne Skole Ivan Zajc vidljiva je na mreznoj
stranici Skole te je dostupan i online katalog, ¢ime ulazi u skupinu malobrojnih Skola
koje imaju tu mogucnost (5), dok knjiznica Osnovne Skole Kantrida nije vidljiva na
mreznoj stranici Skole i time ulazi u skupinu malobrojnih Skola (4) koje niti jednom
rijeCju nisu spomenute u virtualnom prostoru (osim u skupnom katalogu, za koji
mnogi ne znaju da postoji). Uz pristanak ravnateljica obiju Skola i u suradnji s
knjizniCarkama, djelatnicama navedenih ustanova, provedeno je istrazivanje kojim se
ispitivalo zadovoljstvo korisnika Skolskom knjiznicom. Kao Sto se da zakljuditi,
korisniCka je skupina specifiCna, a isto vrijedi i za njihove potrebe i interese, koji su
uvjetovani dobi i stupnjem kognitivhog razvoja. Uz ucCeniCku populaciju koja Cini
broj¢anu vecinu korisnika, Skolska je knjiznica namijenjena i uciteljima razredne i
predmetne nastave, stru¢nim suradnicima te ostalim djelatnicima Skole. IstraZivanjem
su obuhvaceni i u€enici i u€itelji obiju Skola, a metodologija istrazivanja i svi vezani

podatci bit ¢e predstavljeni u poglavljima koja slijede.
5.1. Opdi podatci o odabranim Skolama i pripadaju¢im knjiznicama

Opéi su podatci prikupljeni uz pomo¢ strunih sluzbi obiju Skola, ponajvise u
razgovoru sa Skolskim knjizniCarkama i uvidom u izvjeS€a provedenih revizija.
Podatci su tabli¢no prikazani te potom usporedeni s ve¢ spominjanim Standardom za
Skolske knjiznice. U ovome su dijelu primijenjeni elementi studije slu¢aja s ciliem $to
vjernijeg predstavljanja stvarnog stanja te stvaranja C&vrstih temelja za analizu
rezultata prikupljenih drugom koriStenom istrazivaCkom metodom — anketom. Pri
analizi rezultata dobivenih anketom, interpretaciju ¢e dakako usmjeravati kontekst

definiran navedenim opéim podatcima.

> Pristup online skupnom katalogu na mreZnoj adresi http://katalog-pgz.gkr.hr
> |zvjedce o radu Zupanijske mati¢ne sluzbe GKR sa Ekolskim knjiznicama u razdoblju od 1.1. do 31.12.2015.
godine URL: http://gkr.hr/O-nama/Za-knjiznicare/Maticna-djelatnost-GKR-a/lzvjesce-o-radu-i-plan-rada-
zupanijske-maticne-sluzbe (5-18-2016)
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Tablica 3 — Op¢i podatci o Skolama i Skolskim knjiznicama

0S8 Kantrida 0S8 Ivan Zajc

335 (+ Podrucna $kola u Djecjoj

* 374
BROJ UCENIKA bolnici Kantrida)

. 35 (+ Podrucna Skola u Djecjoj
BROJ UCITELJA . . 32
bolnici Kantrida)

UKUPNI BROJ 4849 6986
KNJIGA
STRUCNA 2043 1024
LITERATURA
UCENICKI FOND 2806 5712
AVE GRADPA 108 116
CASOPISI 3 naslova 28 naslova
1 (nije namijenjeno ucenickoj ) )
RACUNALA , 3 (2 s pristupom internetu)
uporabi)
SJEDECA MJESTA 18 28
NOVI NASLOVI U 120 138
2015. GODINI
No¢ knjige, | u mom srcu Vukovar svijetli, Dan
darovitih u¢enika, Mjesec hrvatske knjige, Mjesec
Akcija sakuplianja starog papira skolske knjiznice, Citanjem do zvijezda, Citanje
PROJEKTI | . . Valenti . ispod bora, Valentinovo, Dan planete Zemlja,
PROGRAMI U 2015. (mjesecno), Valentinovo; Blagdanska kuharica, Rijecke osnovne $kole
GODINI; ususret Europskoj prijestolnici kulture 2020., Most
SLOBODNE Miéi &akavci, pripreme za LiDrano preko oceana;
AKTIVNOSTI Mladi knjizni¢ari i web novinari, Pisanje ¢lanaka

recitatori i recitatori Cakavci * LT
( ) za Skolske novine (i druge tiskovine ili online

izdanja), suradnja s lokalnom zajednicom i
organiziranje kulturne i javne djelatnosti Skole

Obje su knjiznice smjestene u prizemlju Skola i dostupne su osobama s invaliditetom.
U usporedbi sa Standardom (&lanak 15.) raspodjela grade knjiznice OS Ivan Zajc
bliza je propisanim omjerima, dok je u OS Kantrida odnos struéne literature i grade u
funkciji odgojno-obrazovnog procesa gotovo ravnomjeran, a trebala bi prevladavati
lektira i grada iz ostalih nastavnih predmeta, tj. grada u funkciji odgojno-obrazovnog
procesa. Takoder, u Standardu se navodi i da bi knjiznica Skole trebala posjedovati
najmanje 5 naslova periodike i najmanje 5 raCunala u Skolama koje imaju manje od
400 u&enika. U odnosu na navedeno, razvidno je da je knjiznica OS Kantrida ispod
propisane vrijednosti u obje kategorije, dok je knjiznica OS Ivan Zajc, kada je rije¢ o

periodici, daleko iznad te vrijednosti, ali je brojem raCunala takoder ispod standarda.

Broj sjedeé¢ih mjesta veéi je u knjiznici OS Ivan Zajc, a navedena posjeduje i LCD

projektor te televizor. Sjedeéa mjesta u knjiznici OS Kantrida veé¢inom su prilagodena
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mladim ucéenicima te navedena nema LCD projektor niti televizor u funkciji, ali ima

odvojeni prostor Citaonice (od ukupnog broja sjedecih mjesta Sest je u Citaonici).

Nabava novih knjiga uvjetovana je financijskim sredstvima koje izdvaja Grad Rijeka
pa je tako svaka Skola dobila 5.000,00 kn za tu namjenu. Prema podatcima
dobivenima u knjiznicama primjetno je da je broj novih knjiga u OS Ivan Zajc nesto
veci, medutim nije poznato je li razlika u broju posljedica nabave od razli€itih

izdavaca ili je pak razlika u kvaliteti izdanja ili sli¢no.
5.2. Opis istrazivackoga problema

Ubrzani razvoj tehnologije te dostupnost iste tijekom vremena rezultirali su velikim
promjenama u svakodnevnom funkcioniranju C€ovjeka. Oslanjanje na pametne
telefone, neogranicen pristup internetu, nebrojeni alati, pomagala i aplikacije postali
su sastavni dijelovi nasih Zivota. Bilo privatno ili poslovno, bez tehnologije teSko se
snalaziti u danasnjem svijetu prepunom informacija u razli€itim pojavnim oblicima. U
Skole su usle nove generacije za koje je znanstveno dokazano da razmi$ljaju, uce i
djeluju na nacin koji je izravan produkt koridtenja suvremene tehnologije. Knjiznice,
kojima su informacije ,sirovina za rad“, s vr.emenom su se morale prilagoditi i usvojiti
suvremene trendove koje diktira razvoj informacijsko-komunikacijske tehnologije.
Imajuci na umu da se u Hrvatskoj promjene na tom podrucju ipak sporije dogadaju
zbog ekonomskih prilika, tradicijskih utjecaja i krutosti sustava, pogotovo obrazovnog,

ucCinilo se utemeljenim ispitati sljedece:

> jesu li danasnje generacije u€enika zadovoljne onime $to im njihove Skolske
knjiznice nude,

» $to uCenici misle o prostoru, uslugama, gradi i djelatnicima,

» imaju li u€enici uopce ideju Sto bi moglo zadovoljiti njihove potrebe i interese

> jesu li zZelje uCenika na bilo koji nacin vezane uz pristup suvremenoj
tehnologiji i njezinu dostupnost u Skolskom okruzenju,

» povezuju li knjiznicu joS uvijek s fizickom jedinicom grade - knjigom
(Casopisom) i aktivnhostima vezanima uz Citanje te

» $§to o knjiznicama, uslugama i gradi misle ucitelji kojima je zadatak poucavati

te nove generacije ucenika.

Materijalni uvjeti nisu na istoj razini u svim Skolama u Hrvatskoj pa je tako

informatizacija za neke tek zelja koju je tesko ispuniti, za neke obaveza jer privilegiju
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informati¢ke opremljenosti treba iskoristiti, a za neke odli€no pomagalo u radu za
koje ipak treba nesto truda kako bi se optimalno upotrijebilo u neposrednom radu s
ucCenicima. U primjerenom KkoriStenju elektronickih izvora, digitalnih materijala i
razliCitih alata weba 2.0., uciteljima u velikoj mjeri mogu pomoci knjiznicari, kao Sto je
to uobiajeno za tradicionalnu tiskanu gradu. Stoga se istrazivanjem ispituju i stavovi
i navike uCitelja vezanih uz koristenje knjiznice, potom njihova svijest o razvijanju
informacijske pismenosti, Citalackih navika i kritickog misljenja te naposljetku i njihovi

prijedlozi za unaprjedenje djelatnosti.

U konacnici, fokus istrazivanja je otkrivanje trenutnog stanja i misljenja o dvijema
knjiznicama te njihova usporedba s ciliem detektiranja razloga mogucih razilazenja u
stavovima. Takoder, namjera je da se nakon analize rezultata formiraju smjernice
koje bi u skladu s moguénostima mogle posluZiti za planiranje promjena i buducih
aktivnosti za manje uspjesSnu knjiznicu, ako se jedna od njih takvom pokaze prema

rezultatima.
5.3. Ciljevi, zadatci i metoda istrazivanja

Za potrebe ovoga ispitivanja koriStena je anketa, jedna od najCeScih istrazivackih
metoda kada se radi o istraZivanjima koja uklju¢uju korisnike.*® Anketni upitnik sadrzi
deset pitanja zatvorenog tipa, S$to znaci da su za svako pitanje ponudeni odgovori
koje ispitanici odabiru upisivanjem znaka X u kvadrati¢ ispred odgovora koji je u
skladu s njihovim misljenjem. Takoder, uz vecinu pitanja ostavljen je prostor za
samostalno dopunjavanje kako ispitanici ne bi bili ograniCeni iskljuivo odgovorima
ispitivaCa. Upitnik namijenjen ucenicima i upitnik namijenjen uciteljima ispituju iste
kategorije — procjenu sadasnjeg stanja knjiznice, misljenje o knjizni¢aru/knjizniarki i
karakternim i profesionalnim odlikama koje ih krase, zatim misljenje o prostoru i
gradi, navike koriStenja knjizni¢nih usluga, uCestalost dolaZenja u knjiznicu, opcenito
miSljenje o knjiznicama, njihovoj vrijednosti i zadacama te prijedloge za unaprijedenje
knjiznice. Ono po ¢emu se upitnici razlikuju ocituje se u ispitivanju misljenja u€enika o
Citanju te misljenju ucitelja o razvijanju informacijske pismenosti i Citalackih navika.
Isto tako, dijelom se razlikuju ponudeni odgovori koji su prilagodeni vokabularom te

odgovaraju ulogama koje korisnici imaju u svakodnevnom Zivotu.

> Uz vet spomenuto, elemente studije slucaja, kako bi se osigurao kontekst za interpretaciju rezutata
dobivenih provedenom anketom.
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Ciljevi istrazivanja:

e ispitati zadovoljstvo korisnika postojeéim uslugama, gradom, prostorom i
knjizni€ar(k)om Skolske knjiznice te prikupiti misljenja o knjiznicama i Citanju
opcenito,

e ispitati razlike u stavovima ispitanika s obzirom na to koju Skolu pohadaju ili u
kojoj Skoli rade,

e doznati prijedloge za poboljSanje rada Skolske knjiznice.
Zadatci istrazivanja:

e ispitati uCestalost i razloge koriStenja Skolske knjiznice dviju skupina ispitanika
— uCenika i ucitelja dviju osnovnih Skola,

e spitati stavove o knjiznicama, informacijskoj pismenosti i CitalaCkim
vjeStinama,

e usporedba rezultata dviju Skola te korisniCkih skupina unutar jedne Skole,

e na temelju rezultata empirijskog istrazivanja, stvaranje smjernica za buduci
razvoj i moguce promjene,

e na temelju rezultata empirijskog istrazivanja, predlaganje mogucih podrucja

daljnjih istrazivanja.

5.4. Hipoteze istrazivanja

Hipoteze koje Ce se ovim istraZivanjem pokuSati dokazati jesu: postoji razlika u
zadovoljstvu ucenika korisnika dviju Skolskih knjiznica, postoji razlika u zadovoljstvu
ucitelja korisnika dviju Skolskih knjiznica, ne postoji razlika u stavovima ucenika i

ucitelja o skolskoj knjiznici ustanove koju pohadaju ili u kojoj rade.
5.5. Osnovni skup i uzorak istrazivanja

Ispitivanje je izvrSeno na uzorku od 188 ispitanika, 160 ucenika i 28 ucitelja. Od 160
ucenika, 80 ih pohada Osnovnu Skolu Kantrida te 80 Osnovnu Skolu lvan Zajc.
Ispitivanju je pristupilo 10 u€enika po generaciji, od prvog do osmog razreda u
objema Skolama. Od ukupnog broja ispitanika, 56% Cine uCenice (K — 46, IZ — 44) te
44% ugenici (K — 34, 1Z — 36).” Od 28 ugitelja, 15 (razredna nastava — 8, predmetna

>’ 7a potrebe ovoga rada i navodenje frekvencija odgovora K oznacava rezultate i podatke koji pripadaju
Osnovnoj skoli Kantrida, a IZ Osnovnoj skoli Ivan Zajc
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nastava — 7) ih radi u Osnovnoj Skoli Kantrida, a 13 (razredna nastava - 7,
predmetna nastava — 6) u Osnovnoj Skoli /lvan Zajc. Samo je jedan ispitanik muskoga
spola i pripada skupu ispitanika iz Osnovne Skole Kantrida. U usporedbi s opéim
podatcima o 3koli, ispitanici ¢ine 24% ucenicke populacije i 43% uciteljske populacije

u OS Kantrida te 21% u&enitke populacije i 40% ugiteljske populacije u OS Ivan Zajc.

Upitnici su distribuirani i rjeSavani u Skolama, bez prisutstva ispitivaCa s naznaenom
uputom na samom upitniku. Uz spol, u€enici su se u uvodnom dijelu upitnika morali
opredijeliti vole li Citanje, ne vole ili im je svejedno kako bi se stekao op¢i uvid u

Citateljske navike ucenika.

Tablica 4 — Naklonost u€enika prema citanju

CITATI
PITANJE/ NE SVEJEDNO
SKOLA
VoLM VOLIM MI JE
0S Kantrida 48 6 27
OS lvan Zajc | 42 5 25

Rezultati uvodnog pitanja kazuju nam da viSe od polovice ispitanika (uCenika) voli
Citati, trecini ispitanika svejedno je, dok se tek maniji broj u€enika izjasnio da ne voli
Citati. Navedeni rezultati nas upuéuju na to da je raspodjela odgovora medu
uCenicima razli€itih Skola gotovo jednaka i time mozemo pretpostaviti da se i njihovi
stavovi o knjiznicama te njihova o€ekivanja vezana uz knjiZznice mogu vjerodostojno

usporedivati.

UCitelji su pak u uvodnom dijelu, osim spola, upisivali rade li u razrednoj ili
predmetnoj nastavi. U itelji razredne nastave trebali su zaokruziti razred kojem
predaju, a uditelji predmetne nastave predmet koji poudavaju. U OS Kantrida upitnik
je ispunilo 8 ucitelja razredne nastave (1. razred (2), 2. razred (2), 3. razred (2) i 4.
razred (2)) te 7 ucitelja predmetne nastave (predmeti: Geografija (1), Engleski jezik
(2), Hrvatski jezik (1), Povijest (1), Vjeronauk (1) i Glazbena kultura (1). U OS Ivan
Zajc upitnik je ispunilo 7 ucitelja razredne nastave (1. razred (2), 2. razred (2), 3.
razred (2) i 4. razred (1)) te 6 uCitelja predmetne nastave (predmeti: Engleski jezik
(1), Hrvatski jezik (2), Povijest (1), Tehni¢ka kultura (1) i Likovna kultura (1)).%®

Gotovo u istom broju zastupljeni su ispitanici koji pou€avaju nize razrede osnovne

32U zagradi je navedena frekvencija odgovora
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Skole, jednak je broj jezi€no usmjerenih predmeta kojima je €itanje jedna od jeziCnih
djelatnosti koje po programu moraju poticati i razvijati, takoder podjednak je broj
odgojnih predmeta te su zastupljeni i predmeti kojima su Citalacke vjestine izuzetno
vazne u usvajanju sadrzaja. Takoder, s obzirom na navedene karakteristike uzorka, i
u ovoj podskupini ispitanika moze se pretpotstaviti da se njihovi stavovi i o€ekivanja

mogu vjerodostojno usporedivati.
6. Prikaz i interpretacija rezultata istrazivanja

Imajuci u vidu postavljene ciljeve i zadatke ovoga istrazZivanja, prikaz i interpretacija
rezultata bit ¢e podijeljeni u tri dijela. U prvom ¢e se dijelu usporediti frekvencije
odgovora ucenika dviju Skola, u drugom dijelu ¢e se usporediti frekvencije odgovora
ucitelja dviju Skola, a u trecem dijelu usporedit ¢e se frekvencije odgovora ucenika i
ucitelja iste Skole u onim sastavnicama upitnika u kojima je to moguce, tj. u kojima se

upitnici podudaraju.
6.1. Usporedba odgovora u€enika dviju Skola

Kao Sto je veé reCeno, upitnik koji su ucenici ispunjavali sadrzi deset pitanja
zatvorenog tipa. Na kraju upitnika ostavljen je prostor za komentar koji se moze
odnositi na trenutno stanje u knjiznici, zatim na to kakva bi ona trebala biti ili kakvu
knjiznicu uCenik prizeljkuje i kako je zamiSlja. Za potrebe interpretacije, pitanja su

okupljena u tri skupine, a poglavlje ¢e se zakljuCiti komentarima uéenika.
6.1.1. Percepcija trenutnoga stanja u skolskoj knjiznici

Tablica 5 — Namjena Skolske knjiZznice po misljenju ucenika

Knjiznica moje Skole mjesto je za:

aktivnosTi | DRUZENJEI | SUDJELOVANJEU | pooya) AZENJE CITANJE | ISTRAZIVANJE l;%{qrijfel POSUBIVANJE
I« RADIONICAMA | A
/0% ZABAVU OROIE A IZVORAZNANJA | RAZMISLJANJE | DOBRIH KNJIGA DOMAGIH KNJIGA
ZADACA
Kantrida 21 (26%) 18 (23%) 31 (39%) 42 (53%) 43 (54%) 12 (15%) 66 (83%)
Ivan Zajc 46 (58%) 49 (61%) 44 (55%) 59 (74%) 49 (61%) 39 (49%) 74 (93%)
POMAGANJE U ISTRAZIVANJE <
v | tgae | oumaue | POMGEY | s | e | wener | oo
/ PRIJATELJIMA INTERNETU
Kantrida 3 (4%) 5 (6%) 25 (31%) 4 (5%) 2 (3%) 3 (4%) 1(1%)
Ivan Zajc 13 (16%) 50 (63%) 28 (35%) 16 (20%) 8 (10%) 3 (4%) 0
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Vige od polovice ispitanika OS Ivan Zajc $kolsku knjiznicu svoje $kole vidi i koristi za
posudivanje knjiga (93%), Citanje i razmiSljanje (74%), gledanje filmova (63%),
sudjelovanje u radionicama i projektima (61%), istrazivanje dobrih knjiga (61%),
druZenje i zabavu (58%) te pronalazenje izvora znanja (55%), dok isto vrijedi za
uéenike OS Kantrida u aktivnostima ¢itanja i razmisljanja (53%), u istrazivanju dobrih
knjiga (54%) te posudivanju knjiga (83%). Gotovo polovica ispitanika Skole Ivan Zajc
koristi knjiznicu za ucenje i pisanje domacih zadaca (49%), treCina pomaze
prijateljima u u€enju (35%), a najmanje korisnika u knjiznici igra igrice (16%), surfa
internetom (10%) i istrazuje izvore na internetu (20%). U Skoli Kantrida trecina
ispitanika pomaze prijateljima u u€enju (31%) i pronalazi izvore znanja (39%), manje
od trecine u knijiznici se druzi i zabavlja (26%) te sudjeluje u radionicama i projektima
(23%), a najmanje uci i piSe zadace (15%), igra igrice (4%), istrazuje izvore na
internetu (5%) i surfa internetom (3%). Velika razlika (30% - 50%) u frekvencijama
odgovora vidi se u sljede¢im aktivnhostima: druZenje i zabava, sudjelovanje u
radionicama i projektima, ucenje i pisanje domacih zadaca te gledanje filmova.
Frekvencije odgovora vezane uz koriStenje raCunala (interneta) u Skoli Kantrida su
vrlo male, a u $koli lvan Zajc dostizu do 20% odgovora. Ug&enici OS Ivan Zajc koriste
knjiznicu u veéem broju za puno viSe aktivnosti od u¢enika OS Kantrida. Te su
aktivnosti mnogo vise od puke posudbe knjiga, ali su u najvecem broju vezane uz
knjige, Citanje, razmisljanje i stjecanje znanja, a ne uz koriStenje racunala i interneta.
Dakle, frekvencijama odgovora moglo bi se zakljuCiti da druzenje i zabava za
podskupinu korisnika Skolske knjiznice Ivan Zajc nisu iskljuCivo povezani sa
suvremenom tehnologijom kao S$to je uvrijeZzeno misljenje u drustvu te da se
zabavljati mogu i sudjelujuci u razliitim radionicama i projektima, u konacnici i samim

boravkom u Skolskoj knjiznici.

R

Mislim da je osoba koja radi u Skolskoj knjiznici:
KARAKTERISTIKE KREATIVNA i';ICIng:Q ZANIMUIVA PRILAGODUIVA PUNA KOMUNIKATIVNA IMA MNOGO STRUENA
/0% RAZUMIJEVANJA NOVIH IDEJA
AKTIVNOSTI
Kantrida 29 (36%) 11 (14%) 30 (38%) 21 (26%) 40 (50%) 37 (46%) 14 (18%) 30 (38%)
Ivan Zajc 64 (80%) | 49 (61%) 61 (76%) 38 (48%) 60 (75%) 60 (75%) 43 (54%) | 45 (56%)
KARAKTERISTIKE 3 . SPREMNA NISTA OD
/0% LJUBAZNA SNALAZUIVA MOTIVIRANA DRUZELJUBIVA POMOCI NAVEDENOG DOPUNA
Kantrida 57 (71%) 37 (46%) 14 (18%) 30 (38%) 56 (70%) 3 (4%) 2 (3%)
Ivan Zajc 69 (86%) 60 (75%) 43 (54%) 45 (56%) 60 (75%) 1(1%) 4 (5%)
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Brojni su u&enici OS Ivan Zajc okarakterizirali knjizni¢arku svoje $kole kao ljubaznu
(86%), kreativnhu (80%), zanimljivu (76%), spremnu pomocCi (75%), punu
razumijevanja (75%), komunikativhu (75%), snalazljivu (75%), stru¢nu (56%),
motiviranu (54%) te druzeljubivu (56%), takoder o njoj misle da smislja brojne
aktivnosti (61%) te da ima mnogo novih ideja (54%), tek neSto manje od polovice
ispitanika misli da je knjizniCarka i prilagodljiva (48%), a dodaju i da je zabavna,
draga, simpatiéna i pametna. Vise od polovice ispitanika OS Kantrida smatra
knjizni€arku svoje Skole ljubaznom (71%), spremnom pomoci (70%) te punom
razumijevanja (50%), nesto viSe od treline ispitanika misli da je komunikativha
(46%), snalazljiva (46%), stru¢na (38%), zanimljiva (38%), druzeljubiva (38%) te
kreativna (36%), a tek maniji broj njih misli da smislja brojne aktivnosti (14%), da ima
mnogo novih ideja (18%), da je motivirana (18%) te da je prilagodljiva (26%).
Takoder, mali broj ispitanika smatra da navedene karakteristike ne opisuju
knjizni€arku (4%), a jedan dodaje da je knjizniCarka dobra u srcu. Najvece razilaZzenje
u mislienjima vidi se u karakteristikama: kreativna, smiSlja brojne aktivnosti,

zanimljiva, komunikativna, ima mnogo novih ideja te motivirana.

Obradene sastavnice mogu se lako povezati, naime, u prilog knjizni¢arki OS Ivan
Zajc idu podatci predstavljeni u uvodnom dijelu koji ukazuju na brojnost aktivnosti,
radionica i projekata koji se provode u knjiznici. Motivirana i kreativha knjizniCarka
koja ima mnogo novih ideja i smislja brojne aktivnosti, omogucéuje korisnicima
sudjelovanje u radionicama i projektima i na taj nacin poti¢e i medusobno druzenje
uCenika te stvara atmosferu koju ucenici prepoznaju kao priliku za zabavu, a ne

samo suhoparno ucenje i stjecanje znanja.

Tablica 7 — Vrste knjizni¢nih usluga koje koriste ucenici

Knjiznicne usluge koje koristim su sljedece:

USLUSi E/ | posubuiEm Po;‘;ngm SUDJELUJEM U TRAz'MUPOMOC Kg:'LSIL'Q"

05 LEKTIRU KNJIGE RADIONICAMA | ppeTRAZIVANIU KATALOG
Kantrida 74 (93%) 35 (44%) 4 (5%) 20 (25%) 1(1%)
Ivan Zajc 76 (95%) 61 (76%) 51 (64%) 35 (44%) 5 (6%)
USLU‘(’EE / KORISTIM ';):g‘m '(V:ITAM ISTRAZUJEM

[0} RACUNALO STRANICU CASOPISE 1ZVORE
Kantrida 1(1%) 1(1%) 18 (23%) 9 (11%)
Ivan Zajc 10 (13%) 6 (8%) 45 (56%) 24 (30%)
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Knjizni€¢ne su usluge glavni adut knjiznice, Sto knjiZznica ima viSe toga za ponuditi, to
Ce korisnici biti zadovoljniji jer je veca vjerojatnost pronalaska neega Sto odgovara
njihovim potrebama i interesima. Lektirni su naslovi najzastupljeniji u fondu Skolske
knjiznice i jedan je od imperativa taj da Skolske knjiznice posjeduju lektirne naslove
koji se nalaze na popisima lektire svih razina obrazovanja u dovoljnom broju. Preko
koju koriste. Uz lektirne naslove, vise od polovice uenika OS Ivan Zajc posuduje
druge knjige (76%), sudjeluje u radionicama (64%) te Cita Casopise (56%). Nesto
manje od polovice trazi pomoc¢ u pretrazivanju (44%), treCina istraZzuje izvore (30%),
a najmaniji broj ispitanika koristi usluge vezane uz tehnologiju, racunalo koristi 13%
ispitanika, mreznu stranicu 8%, a online katalog 6% ispitanika. U OS Kantrida sve
usluge osim posudivanja lektire imaju manje od 50% odgovora. Druge knjige
posuduje 44% ispitanika, pomo¢ u pretraZivanju trazi 25%, a Casopise Cita 23%.
|zvore istraZzuje 11%, a u radionicama sudjeluje tek 5% ispitanika. Takoder, online
katalog i mreznu stranicu koji ne postoje koristi 1% ispitanika, a isto je i s raCunalom
koje, kao Sto je u uvodu re€eno, postoji samo jedno i nije namijenjeno korisnickoj
upotrebi, stoga taj 1% mozemo izuzeti iz odgovora jer olito ne poznaje usluge
knjiznice. Najveca razlika iskazana je u uslugama sudjelovanja u radionicama te u
Citanju Casopisa. O radionicama je vec bilo rije€i, a razloge razlike u Citanju Casopisa
valja traZiti u njihovoj zastupljenosti u fondu, naime, knjiznica OS Kantrida posjeduje

tri naslova, a knjiznica OS Ivan Zajc ak 28.

Tablica 8 — Misljenje u€enika o gradi u Skolskoj knjiznici

Sto misli$ o knjigama i drugoj gradi u 3kolskoj
knjiznici? Mislim da:

IMA PUNO

VECINA

MISLJENJE
/08

IMA DOVOLJAN
BROJ LEKTIRA

ZANIMUIVIH
KNJIGA

KNJIGE SU
OSTECENE

KNJIGA JE
STARA

IMA DOBRIH
DVD-OVA

Kantrida

45 (56%)

52 (65%)

21 (26%)

40 (50%)

7 (9%)

Ivan Zajc

65 (81%)

70 (88%)

23 (29%)

28 (35%)

37 (46%)

MISLJIENJE
/0§

IMA DOVOUAN
BROJ DJECIIH
CASOPISA

IMA PUNO
NOVIH
KNJIGA

DOSTUPNI
su
EDUKATIVNI
SADRZAJI NA
INTERNETU

NE
ZANIMAJU
ME

DOPUNA

Kantrida

23 (29%)

24 (30%)

5 (6%)

2 (3%)

1(1%)

Ivan Zajc

64 (80%)

56 (70%)

12 (15%)

2 (3%)

1(1%)




O gradi u 3kolskoj knjiznici uéenici OS Ivan Zajc smatraju da je zastupljen dovoljan
broj lektira (81%), osim lektira ima i puno zanimljivih knjiga (88%), novih knjiga (70%)
te dovoljan broj djecjih Casopisa (80%). Malo manje od polovice ispitanih smatra da
knjiznica posjeduje dobre DVD-ove (46%), a priblizno trecina ispitanika smatra da je
vecéina knjiga oStecena (29%) te stara (35%). Mali broj ispitanika smatra da su
dostupni edukativni sadrzaji na internetu (15%), 3% ispitanika grada Skolske knjiznice
ne zanima, a jedan ispitanik dodaje da ima svega. U&enici OS Kantrida takoder
smatraju da knjiznica posjeduje dovoljan broj lektira (56%) te da ima puno zanimljivih
knjiga (65%). Gotovo treCina ispitanika smatra da ima puno novih knjiga (30%) te da
knjiznica posjeduje dovoljan broj djec€jih Casopisa (29%), nadalje, malo manje od
trecCine ispitanika smatra da su knjige oste¢ene (26%), a polovica ispitanih misli da je
ve€ina knjiga stara (50%). Da knjiznica posjeduje dobre DVD-ove smatra 9%
ispitanika, manji broj zadovoljan je dostupnoS¢u edukativnih sadrzaja na internetu
(6%), 3% ispitanika ne zanima grada koja je u knjiZnici, a jedan ispitanik dodaje da je
u knjiznici nedovoljan broj lektira i novijih knjiga. Najvece razlike u odgovorima su na
sastavnicama ima dobrih DVD-ova, ima dovoljan broj djecjih ¢asopisa te ima puno
novih knjiga, u tim kategorijama knjiznica Skole Ivan Zajc dobila je 40 i viSe posto

odabira.

Tablica 9 — Misljenje u€enika o prostoru Skolske knjiznice

Prostor Skolske knjiznice:
IMA DOSTA PRIKLADAN
KARAKTERISTIKE OPREMUEN DOBRO JE
< UGODAN v SJEDECIH JE ZA GRUPNI
/08 RACUNALIMA OSVIETUEN MIESTA RAD
Kantrida 56 (70%) 5 (6%) 35 (44%) 15 (19%) 43 (54%)
Ivan Zajc 74 (93%) 34 (43%) 59 (74%) 65 (81%) 70 (88%)
LAGAN JE ZA
KARAKTERISTIKE LIJEPOG JE SNALAZENJE | ;R;':\LRA::TJ NISTA OD DOPUNA
/08 IZGLEDA PRONALAZENJE TEINI NAVEDENOG
KNJIGA
Kantrida 34 (43%) 40 (50%) 52 (65%) 5 (6%) 1(1%)
Ivan Zajc 69 (86%) 57 (71%) 61 (76%) 2 (3%) 2 (3%)

Ispitanici u OS Ivan Zajc prostor $kolske knjiznice ve¢inom doZivljavaju kao ugodan
(93%) i lijepog izgleda (86%), prikladan za grupni rad (88%) s dovoljnim brojem
sjedec¢ih mjesta (81%), prikladan za rad u tiSini (76%), dobro osvjetlien (74%) te

lagan za snalazenje i pronalazenje knjiga (71%). NeSto manje od polovice ispitanika
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(43%) smatra prostor opremljen racunalima, nekolicina ispitanika smatra da
navedene karakteristike ne opisuju prostor Skolske knjiznice, a neki dodaju i da je
prostor uredan i lijiepo posloZen te prepun knjiga. Vise od polovice ispitanika OS
Kantrida smatra da je prostor ugodan (70%), prikladan za rad u tisini (65%), lagan za
snalazenje i pronalazenje knjiga (65%) te prikladan za grupni rad (54%). NeSto manje
od polovice ispitanika misli da je prostor lijepog izgleda (43%) i da je dobro osvjetljen
(44%), dok mali broj ispitanika smatra da ima dosta sjedeéih mjesta (19%) te da je
prostor opremljen racunalima (6%). S navedenim karakteristikama ne slaze se 6%
ispitanika koji su oznacili da se niSta od navedenoga ne odnosi na prostor njihove
Skolske knjiznice, a jedan ispitanik dodaje da je prostor prostran. Razlike u
odgovorima koje se oéituju u 30 do ak preko 60% veéeg broja odgovora u prilog OS
Ilvan Zajc vidimo u sljede¢im karakteristikama: opremljen racunalima, dobro

osvjetljen, ima dosta sjedecih mjesta, prikladan za grupni rad te lijepog je izgleda.

Iz navedenog vidimo da su knjiznice jo$S uvijek ustrojene tako da omogucuju rad u
tiSini. Pozitivno je u oba slucaja to da su prostori okarakterizirani kao ugodni i lagani

za snalazenje, $to ide u prilog funkcionalnosti prostora.

Do sada predstavljene sastavnice mogu se izravno povezati s ucestalosti koristenja

Skolske knjiznice.

Tablica 10 — UCestalost dolazaka u€enika u Skolsku knjiznicu

Skolsku knjiznicu posjecujem:
< . JEDNOM U
UCESTALOST VISE PUTA JEDNOM JEDNOM
" SVAKI DAN < NEKOLIKO NIKADA
/08 TIEDNO TIEDNO MIJESECNO MUESECI
Kantrida 0 1(1%) 16 (20%) 40 (50%) 18 (23%) 4 (5%)
Ivan Zajc 10 (13%) 28 (35%) 38 (48%) 20 (25%) 12 (15%) 1(1%)

Ugenici OS Ivan Zajc veéinom na tjednoj bazi posjeéuju knjiznicu, 13% ispitanika
svaki dan, 35% viSe puta tjedno te 48% jednom tjedno. U istom vremenskom
razdoblju knjiZznicu posjecuje tek nesto vise od 20% ispitanika Skole Kantrida, od toga
1% viSe puta tjedno te 20% jednom tjedno. Vecina ispitanika pak Skolsku knjiznicu
posjecuje jednom mjesecno (50%) ili jednom u nekoliko mjeseci (23%) za $to
mozemo pretpostaviti da je razlog posudivanje lektire, a 5% ispitanika nikada ne
posjeéuje knjiznicu. Manji broj uéenika OS Ivan Zajc posjeéuje Skolsku knjiznicu
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jednom mjesecno (25%) te jednom u nekoliko mjeseci (15%), a samo 1% ispitanika

nikada ne posjecuje knjiznicu.

UcCestalost posjeta knjiznici nesumnjivo je povezana s onime Sto knjiznica nudi
korisnicima. Privlacan i prikladan fond, usluge i njihovo razvijanje prema korisnickim
potrebama, aktivnosti, programi i projekti, radionice te mogucnost provodenja
slobodnog vremena, ali i vremena za ucCenje u tom prostoru sigurno pridonose
brojnijim i ¢eS¢im posjetama. Rezultati ovoga istraZivanja takoder to potvrduju.
Knjiznica koja ima fond koji je raspodijeljen po Standardu, koja ima dosta sjedecCeg
mjesta, puno novih i zanimljivin knjiga, multimedijalne sadrzaje, aktivnosti i projekte
koje vodi motivirana knjizni€arka puna novih ideja, ima korisnike koji ve¢inom barem

jednom tjedno udu u knjiznicu.
6.1.2. Prijedlozi za unaprjedenje Skolske knjiZnice

Aktivni korisnici knjiznice u svakom trenutku znaju na koji bi se naCin mogla poboljSati
ponuda knijiZznice, bilo nabavom novih knjiga, nabavom odredenih knjiga, nabavom
druge vrste grade, stvaranjem prilika za sudjelovanjem u nekim programskim
aktivnostima, intervencijama u vizualni identitet, razmjestaj, namjestaj ili ciljanim
proSirenjem palete usluga. | u najboljim knjiznicama svijeta prostora za napredak
ima, posebice zbog ubrzanog razvoja tehnologije i prateCeg rasta broja obli¢ja u
kojima se informacije pojavljuju. Prostora za napredak u hrvatskim Skolskim

knjiznicama ima napretek, a za neke je promjene krajnje vrijeme.

Tablica 11 — Prijedlozi u€enika za unaprjedenje Skolske knjiznice (1)

Kada bih mogao/mogla unaprijediti nesto u skolskoj knjiznici
odluéio/odluéila bih se za:
MOGUCENOST
STVARANIJE
PRUEDLOZI MREZNE ésouu VISE PRETPLATA ORGANIZIRANJE DULIE PROVIERE
~ STRANICE RACUNALNU NA CASOPISE KNJIZNIH IGARA | RADNO DOSTUPNOSTI
/ 0s KNJIZNICE OPREMU KVIZOVA VRUEME KNJIGA NA
INTERNETU
Kantrida 22 (28%) 32 (40%) 20 (25%) 40 (50%) 22 (28%) 33 (41%)
Ivan Zajc 22 (28%) 25 (31%) 19 (24%) 55 (69%) 25 (31%) 15 (19%)
STVARANIJE
STVARANIE
POPISA OSNIVANJE NABAVLJANJE
PR”Eg;OZI / ::;;_Eg;i PREPORUKA PRF:P)(';IRSI.IJ\KA CITATELISKOG NOVIH DOPUNA
SADRZAJA NA KNJIGA ZA EITANJE KLUBA KNJIGA
INTERNETU
Kantrida 31 (39%) 9 (11%) 30 (38%) 31 (39%) 54 (68%) 2 (3%)
Ivan Zajc 17 (21%) 11 (14%) 16 (20%) 26 (33%) 35 (44%) 1(1%)
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U vrhu Zeljenih poboljSanja su organiziranje knjiznih igara i kvizova (K — 50%, 1Z —
69%), te nabavljanje novih knjiga (K — 68%, 1Z — 44%). Vi$e od tre¢ine udenika OS
Kantrida iskazuje Zelju za boljom raCunalnom opremom (40%), za moguc¢noscéu
provjere dostupnosti knjiga na internetu, tj. za online katalogom (41%), za uredenjem
prostora (39%), stvaranjem popisa preporuka knjiga za Ccitanje (38%) te za
osnivanjem Citateljskog kluba (39%). NeSto manje od trecine ispitanika zalaze se za
stvaranje mrezne stranice knjiznice (28%), dulje radno vrijeme (28%) te za viSe
pretplata na Casopise (25%), a najmanje ispitanika izdvaja stvaranje popisa
preporuka sadrzaja na internetu (11%) kao moguénost unaprjedenja u radu Skolske
knjiznice. U Skoli Ivan Zajc, tre€ina ispitanika htjela bi bolju racunalnu opremu (31%) i
dulje radno vrijeme (31%) te osnivanje Citateljskog kluba (33%), a manje od trecine
Zeli mreZnu stranicu knjiznice (28%), iako knjiznica postoji na mreznoj stranici Skole,
viSe pretplata na Casopise (24%), uredenje prostora (21%) i stvaranje popisa
preporuka knjiga za Citanje (20%). Najmanje ispitanika izrazilo je zelju za
mogucnoscu provjere dostupnosti knjiga na internetu (19%), jer im je to dostupno te

za stvaranjem popisa preporuka sadrzaja na internetu (14%).

Tablica 12 — Prijedlozi u€enika za unaprjedenje Skolske knijiznice (2)

U skolskoj knjiZznici provodio/provodila bih vise vremena
kad bi:
BILO VISE RAZGOVOR
PRIEDLOZI / ATMOSFERA BILA MJESTA ZA BILO VISE NORMALNE SE ‘z’fﬁﬁ;ﬂﬁ'\?ﬁm
(o} UGODNIJA CITANJE| RACUNALA GLASNOCE BIO AKTIVNOSTI
UCENJE DOPUSTEN
Kantrida 12 (15%) 27 (34%) 21 (26%) 16 (20%) 44 (55%)
Ivan Zajc 15 (19%) 10 (13%) 22 (28%) 15 (19%) 30 (38%)
BIO OMOGUCEN
BILO MOGAO/MOGLA .
pRusggom / S;i?;ﬁ’;'“ ZANIMUIVIH DOBITI POMOC U N A“\'/':;:,fge A DOPUNA
INTERNETU NOVIJIH KNJIGA ISTRAZIVANJU
Kantrida 28 (35%) 50 (63%) 16 (20%) 5 (6%) 0
Ivan Zajc 17 (21%) 25 (31%) 16 (20%) 21 (26%) 2 (3%)

Kako bi se stekao Sto bolji uvid u to koje zaista promjene ucenici prizeljkuju i Sto bi ih
potaknulo na CeSc¢e i sadrzajnije odlaske u Skolsku knijiznicu, tj. kako bi se posredno
saznalo $to ih u tome prijeéi, ispitanici su morali izdvojiti pod kojim bi uvjetima viSe
vremena provodili u knjiznici. Vise od polovice ispitanika OS Kantrida izdvojilo je

postojanje zanimljivih knjiga (63%) te organiziranje zanimljivih radionica (55%) kao
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odlu€ujuce elemente, treCina bi odabrala vise mjesta za Citanje i uCenje (34%) i
slobodan pristup internetu (35%), Cetvrtina ispitanika izabrala bi viSe racunala (26%),
a petina mogucnost dobivanja pomoci u pretrazivanju (20%) te normalnu glasnocu
razgovora (20%). Najmanije ispitanika odlucilo se za ugodniju atmosferu (15%), a 6%
ispitanika ne bi odabralo nista s popisa. U&enici OS Ivan Zajc u najveéem su broju
odabrali organiziranje zanimljivih aktivnosti (38%), nove zanimljive knjige (31%) i viSe
raCunala (28%). Otprilike petina ispitanika odluCila bi se za ugodniju atmosferu
(19%), razgovor normalne glasnoée (19%), slobodan pristup internetu (21%) te
pomoc¢ u pretraZivanju (20%). Najmanje ispitanika prizeljkuje vise mjesta za Citanje i
uCenje (13%). Takoder, u ovome je slu€aju indikativan broj onih koji nista od
navedenoga ne bi odabrali, ¢ak 26% ispitanika, a nekolicina dodaje i da je sve

super/ok.

Ugenici OS Ivan Zajc u manjoj mjeri prizeljkuju predlozene promjene jer dosta toga
od navedenoga vec imaju, no istina jest da i oni koji imaju, uvijek Zele joS i misle da
mozZze biti bolje pa je tako i u ovom sluc€aju. Iznenadujuéi faktor u ovome dijelu jest
Cinjenica da ucenici viSe Zele nabavu novih knjiga i zanimljive aktivnosti vezane uz

knjige/Citanje negoli bolju raunalnu opremu i dostupnost interneta.
6.1.3. Percepcija knjiznica i ¢itanja opc¢enito

Percepcija knjiznice te naklonost prema citanju trebali bi biti izravno povezani s
uCestaloS¢u koristenja Skolske knjiznice i postojeCih usluga. Logicno bi mogli
zakljuciti da onaj koji voli Citati i ima pozitivno misljenje o knjiznicama te shvaca
njihovu svrhu c€eS¢e Koristi knjizni€ne usluge. Takoder, takav korisnik moze biti i
kritiCniji prema uslugama i fondu jer ima veca ocCekivanja i izrazenije potrebe i
interese vezane uz knjiznice. Medutim, ako se pokaze da je misljenje pozitivno i da je
Citanje aktivnost koju ucenici vole, ali knjiznicu i knjiznicne usluge koriste minimalno ili

nikako, onda treba ozbiljno razmisliti o razlozima i uzrocima takvog stanja.

Tablica 13 — Opcenito misljenje u€enika o knjiznicama

Op¢enito o knjiznicama mislim da:
SU DOBRO NAS KNJIZNICARI SU CAROBNA
MISLIENJE su NE PRATE NAM VISE NE MIESTO ZA TREBAJU NAUCITI MIJESTA ZA
/08 ZASTARIJELE TRENDOVE TREBAJU DRUZENJE TRAZIT SANJARENJE |
INFORMACIJE MASTANJE
Kantrida 17 (21%) 9 (11%) 3 (4%) 32 (40%) 18 (23%) 24 (30%)
Ivan Zajc 4 (5%) 10 (13 %) 4 (5%) 58 (73%) 27 (29%) 41 (51%)

31



MISLIENJE
/08

TREBAJU
POTICATI |
RAZVIJATI
NAVIKE
CITANJA

SU VAZNE U
SKOLOVANJU

SU VAZNE
PRILIKOM
ISTRAZIVANJA
NEKE TEME

cuvalu
SVO ZNANJE

OVOGA

SVIJETA

NISTA OD
NAVEDENOGA

DOPUNA

Kantrida

51 (64%)

58 (73%)

29 (36%)

42 (53%)

Ivan Zajc

34 (43%)

59 (74%)

31 (39%)

44 (55%)

1(1%)

2(3%)

Medu uéenicima OS Ivan Zajc prevladava mislienje da su knjiznice vazne u
Skolovanju (74%), da su dobro mjesto za druzenje (73%), da Cuvaju svo znanje
ovoga svijeta (65%) te da su €arobna mjesta za sanjarenje i mastanje (51%). Malo
manje od polovice u€enika knjiznicu smatra poticajnim mjestom za razvijanje navika
Citanja (43%) i vaznim faktorom u istrazivanju neke teme (39%). Manje od trecine
(29%), a vrlo mali broj ispitanika smatra da knjiznice ne prate trendove (13%), da su
zastarjele (5%) i da nam viSe ne trebaju (5%). U&enici dodaju da su knjiznice lijepa,
mirna mjesta prepuna starih stvari i mjesta puna mudrih knjiga. Za ucenike $Skole
Kantrida knjiznice su vazne u Skolovanju (73%) i poticajna su mjesta za razvijanje
navika Citanja (64 %), takoder viSe od polovice ispitanika smatra knjiznicu cuvaricom
svog znanja ovoga svijeta (53%). Manje od polovice ispitanika vidi ulogu knjiznice u
istrazivanju neke teme vaznom (39%), mjestom za druzenje smatra ju 40%
ispitanika, a Garobnim mjestom za sanjarenje i mastanje 30% ucenika. Cetvrtina
ispitanika smatra knjiznicu zastarjelom, a najmanji broj u€enika smatra da knjiznica

ne prati trendove (11%) te da nam knjiZnice viSe ne trebaju (4%).

Razlike u stavovima mogu se primijetiti u manjem broju sastavnica. Cak 30% vise
ucenika OS Ivan Zajc smatra da su knjiznice dobro mjesto za druzenje, a 21% vise
da su Carobna mjesta za sanjarenje i mastanje. Iskustva iz Skolske knijiznice utjeCu
na misljenje u€enika o knjiznicama opcenito pa tako u€enici koji knjiznicu svoje Skole
vide kao mjesto za zabavu i druzenje (1. pitanje; 1Z — 58%, K — 26%) te kao mjesto
za Citanje i razmiSljanje (1. pitanje; 1Z — 74%, K — 53%) i druge knijiZnice poistovjecuju
s tim karakteristikama ili iz perspektive ucenika Skole Kantrida, loSija iskustva iz
Skolske knjiznice i na njima formirana miSljenja prenose se i na druge tipove

knjiznica.

Navedeni nam rezultati ukazuju na to da medu ucenicima prevladava pozitivho

misljenje o knjiznicama, shvacaju vaznost knjiznice u Skolovanju i dozivljavaju je kao

32



mjesto u kojem, osim znanju, mogu pristupiti i drugim Carobnim svjetovima koje
stvara njihova masta. Opceniti stavovi u€enika razli€itih Skola koji na raspolaganju
imaju razliCite Skolske knjiznice, ali i razliCite ogranke gradske knjiznice, u mnogome

su vrlo sliéni.

Tablica 14 — Opcenito misljenje u€enika o Citanju

Citanje je:
MISLIENJE y
/ 0§ OBAVEZA ZADOVOUSTVO ODMOR DOSADNO MUCENJE
Kantrida 27 (34 %) 35 (44 %) 37 (46 %) 8 (10 %) 7 (9 %)
Ivan Zajc 39 (49 %) 44 (55 %) 39 (49 %) 9 (11 %) 11 (14 %)
MI§UENJE POTREBNO ZA NISTA OD
/08 ZABAVNO UCENJE NAVEDENOGA DOPUNA
Kantrida 49 (61 %) 50 (63 %) 1(1%) 3(4%)
Ivan Zajc 51 (64 %) 55 (69 %) 2 (3%) 1(1%)

ViSe od polovice ispitanika jedne i druge Skole Citanje smatraju prije svega potrebnim
za uCenje (K — 63%, 1Z — 69%) te ga smatraju zabavnim (K — 61%, IZ — 64%).
Ucenici Skole Ivan Zajc zatim uz Citanje vezu osjec¢aj zadovoljstva (55%), smatraju ga
odmorom (49%), ali i obavezom (49%). UcCenici Skole Kantrida takoder cCitanje
povezuju sa zadovoljstvom (44%), odmorom (46%) te obavezom (34%). Mali broj
ispitanika jedne i druge Skole Citanje smatra dosadnim (K — 10%, 1Z — 11%) i muc€nim
(K = 9%, 1Z — 14%). Ispitanik iz Skole Ivan Zajc navodi i da je Citanje zanimljivo i
poucno, a ispitanici druge Skole navode da je zadovoljstvo ako nade$ pravu knjigu za

sebe te da je Citanje ponekad dosadno, a ponekad zadovoljstvo.
6.1.4. Individualni komentari ispitanika

U sljede¢em tekstu navedeni su komentari u¢enika onako kako su ih oni napisali. Uz
komentar naveden je razred koji u€enik pohada. Poneki se komentari ponavljaju istim
ili vrlo slicnim izrazima pa je ponegdje nabrojano viSe razreda ili ako sli¢ni komentari
pripadaju ucenicima istog razreda, onda je oznaCeno koliko puta se komentar

ponavlja u tom razredu.

33



Osnovna Skola Kantrida:

e Knjiznica je lijepo uredena, ali mislim da ne zadovoljava potrebe danasnje
djece. Nema dovoljno inteligentnih i zanimljivih knjiga, ve¢ samo dosadnih i
nezanimljivih lektira iz kojih djeca ne nauce nista, ve¢c samo steknu mrznju
prema knjigama. (8. r.)

e Vrlo je ugodna i Sarena. po meni bi trebalo biti viSe mjesta poSto se tamo
stalno rade neki projekti. Knjige u njoj bi se mogle obnoviti radi boljeg sadrZaja
i snalazenja. KnjizniCarka je odliCna, jako simpaticna i draga, nadam se da ce
takva i ostati. Neka smijehom uljepSava nas odlazak u knjiznicu. (8. r.)

e Htio bi da imaju malo viSe novijih knjiga. (7. r.)

e Lektire koje ucenici dobivaju od 1. do 8. razreda su ¢esto nedostupne (ili ih
nema ili ih je netko vec uzeo pa je ponestalo). (6. r.)

e Meni je knjiZznica ima jako ugodnu atmosferu i opuStajuce je. (6. r.)

e Trenutno je naSa knjiznica dosadna. Trebala bi imati vise raCunala i trebala bi
biti malo veca i zabavnija. (6. r.)

e Knjizni¢arka bi trebala posvecivati vise vremena nama. Trebali bi osnovati
Citateljski klub i dopustat nam tamo biti pod odmorom da ucimo i ¢itamo. (6. r.)

e Uvela bi modernije sadrZaje i internet. Imala bi viSe mjesta. Napraviti Citateljski
klub. (6.r.)

e Ja mislim da bi se knjiznica trebala renovirati i nabaviti nove knjige te odrzavati
dolaske pisaca. Ali i bez toga knjiznica ima ok broj knjiga. (5. r.)

e Mislim da bi trebali naruciti nove knjige. Bilo bi bolje i ljepse. (5. r.)

e Mislim da je Skolska knjiznica super, ali mislim da bi trebalo biti vise lektira za
sve razrede. Radi toga Sto u knjiznici nema dovoljno lektira svi se svadamo tko
ce prvi ici po lektiru jer svi Zelimo dobiti tu odredenu knjigu. (5. r.)

o Skolska knjiznica je odliéna. Nasa knjizni¢arka je ljubazna. Jako &esto pisemo
lektire u knjiznici. Volim i¢i u knjiznicu Citati knjige. Volim Citati! (4. r.)

e Mislim da je dobra ovakva kakva je. (3. r. x2)

o Skolska knjiznica je savr$ena i ne bi ju mijenjala. (3. r.)

e Meni se svida knjiznica jer crpimo veliki izvor znanja i jako volim Citati i zato
volim i¢i u knjiznicu. (3. r.)

e Ja bih htio vise uciteljica u knjiznici. (3. r.)

e Trenutno je mala, mislim da bi trebala biti veca. (2. r., 1. r.)
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e Zelio bih biti &lan &itateljskog kluba. (2. r.)
e Hitjela bih ra¢unala. (1. r.)

e Hitio bih da se tamo mogu igrati igrice. (1. r.)
Osnovna Skola Ivan Zajc:

e Bilo bi lijepo kad bi knjiznica imala svoj wi-fi na koji bi se u¢enici mogli spojiti.
(7.r.)

e Bilo bi lijepo kad bi u knjiznici bilo wi-fi-ja na koji bi se ucenici mogli spojiti.
InaCe je u knjiznici sve super i knjizniCarka je jako ljubazna. (7. r.)

e Knjiznica je u naSoj Skoli vec obnovijena, ima puno djecjih radova i
motivacijskih poruka te puno CD-a, a ima i novi televizor. (7. r.)

e Savrsena je i knjizni¢arka je najbolja. (7. r. x2)

e Mislim da je knjiznica mjesto istraZivanja, zanimljivosti, ali i odmora. (7. r.)

e Knjiznica je lijepa i uredna i uvijek se osjecam ugodno u njoj. Bilo bi ljepSe da
se uvede wi-fi. (7.r.)

e NaSa knjiznica je sada solidna. Bilo bi bolje da ima viSe raCunala i da ima vise
filmova. (6. r.)

e Zelim da bude malo ljepsa, kreativnija, ali uglavhom je dobra za udenje i
pomaganje drugim ucenicima pri u¢enju. (6. r.)

e Meni se trenutno stanje naSe knjiznice jako svida, a najviSe zbog naSe
knjiznicarke koja uvijek neSto organizira te nam uvijek pomogne u odabiru
knjiga. (6. r.)

o Skolska knjiznica je mirno mjesto u kojem vrieme provodim &itajudi,
pretrazujuci te zabavljajuci se s prijateljicama. Knjiznice su za mene opcenito
posebna mjesta, prepuna znanja i zanimljivosti i najvaznije — najliepSa mjesta
u cijeloj Skoli. (5. r.)

e Mislim da je knjiznica dobra, a knjiznicarka ju Cini jos boljom. Bile smo Citale ja
i moje prijateljice mladima od nas i bilo je super. (5. r.)

e Mislim da je knjiznica lijepa ovakva kakva je, ali bi mogla biti veCa da u nju
stane vise knjiga. (5. r.)

e KnjiZznica bi trebala imati vise novih knjiga (fantastika, znanstvena fantastika i
sliéno) i definitivno ne bi trebalo uvesti e-knjige. (5. r.)

e Ja mislim da treba u svaku knjiZznicu dodati trilogiju Hekatina Skola. (5. r.)
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e NaSa skola ima savrSeno mjesto za knjiznicu, a ima i savrSeno puno knjiga,
volim ¢itati i puno uciti. (5. r.)

e OboZavam provoditi vrijeme u knjiznici. (4. r. x2)

o Nasa $kolska knjiznica je savrsena! Zelim da ostane ovakva kakva je. (4. r. x3,
3.r)

e Knjiznica je zabavna, u njoj se moze puno nauciti. (4. r.)

e Knjiznica je dobro mjesto za sanjarenje i mastanje. (4. r.)

e Jako je lijepo u knjiznici. (4. r., 3. r. x4)

e Menise sve svida! (4.r.,3.r., 2. 1. x4)

e Trenutno su knjiznice velike, uredne i pune knjiga. Ja bih htio da je knjiznica
veca da bi imala vise zanimljivih knjiga da bi ljudi vise Citali knjige. (4. r.)

e Knjiznica bi trebala biti Sira i veca. Treba imati boje. Treba imati viSe Casopisa.
(2.r.)

e ViSe prirode, vise djecjih knjiga i Casopisa, vise enciklopedija o Zivotinjama i o
proSlosti, pratiti trendove, klasiéna muzika... (2. r. x2)

e Stavijanje vise biljaka. (2. r.)

Usporedujuci opcenite stavove o Citanju i knjiznicama dolazimo do spoznaje da su
ucCenici jedne i druge Skole u tom pogledu vrlo slicni te da su stavovi uglavhom
pozitivni. Nadalje, ako navedeno usporedimo s ucestaloS¢u posjeta Skolske knjiznice,
s koristenim uslugama i svim prethodno navedenim elementima (poglavlja 5.4.1. i
5.4.2.), moZemo primijetiti da knjiznica OS Kantrida svojim karakteristikama,
ponudenim uslugama i gradom ne zadovoljava potrebe i interese vecline svojih
korisnika. Isto mozemo potvrditi individualnim komentarima kojima u&enici OS Ivan
Zajc najCesce hvale knjiznicu i knjizniCarku te kao jedan od nacina na koji se moze
unaprijediti rad knjiznice predlazu uvodenje beZiénog interneta, dok udenici OS
Kantrida, uz pohvale u manjem broju, predlazu nabavu novih knjiga, nabavu vecéeg
broja raCunala, osnivanje Citateljskog kluba te modernizaciju knjiznice. Takoder,
konkretno se navodi da knjiznica ne odgovara potrebama danasnje djece i da

dostupni sadrzaji (grada, usluge, aktivnosti) nisu zanimljivi niti zabavni.

Analizom i interpretacijom do sada obradenih podataka moZe se zakljuciti da je
dokazana hipoteza postoji razlika u zadovoljstvu ucCenika korisnika dviju Skolskih

knjiznica.
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6.2. Usporedba odgovora ucitelja dviju skola

Upitnik namijenjen uciteljima, poput onog namijenjenog ucenicima, sadrzi deset
pitanja zatvorenog tipa. Na kraju upitnika ostavljen je prostor za komentar kojim
uCitelj moze iznijeti svoje misljenje o trenutnom stanju u knjiznici te kakvu knjiznicu
zamislja i prizeljkuje. Pitanja su i u ovom dijelu okupljena u tri skupine, a poglavlje ¢e
se zakljuCiti komentarima ucCitelja. Kao Sto je ve¢ navedeno, u istrazivanju su

sudjelovali ucitelji razredne i predmetne nastave.
6.2.1. Percepcija trenutnoga stanja u skolskoj knjiznici

Tablica 15 — Namjena Skolske knjiznice po misljenju ucitelja

Skolska knjiznica ustanove u kojoj radim mjesto je za:
CITANJE
SUDJELOVANJE RAZVIJANJE M ’ .
AKTIVNOSTI | DRUZENJEI U CITALACKIH l;|csEANr\iJEEI INFORMIRANJE (POODURC;\\\/;:;‘\‘JJEE POSUBDIVANJE
/0S ZABAVU RADIONICAMA | NAVIKA | ! KNJIGA
PROJEKTIMA VIESTINA DOMACIH NASTAVE)
ZADACA
Kantrida 4 (27%) 1(7%) 3 (20%) 4 (27%) 1(7%) 5 (33%) 15 (100%)
Ivan Zajc 7 (54%) 12 (92%) 10 (77%) 10 (77%) 12 (92%) 12 (92%) 13 (100%)
UPOZNAVANJE SURADNJU S
AKTIVNOSTI KRRG%% G NOVIH POMAGANJE | | NES?&TCNJSEKE CILIEM NISTA OD DOPUNA
/0S MIELIENIA TEHNOLOGLA | U UCENJU PISMENOST] UNAPRJEDENJA | NAVEDENOGA
ALATA NASTAVE
Kantrida 1(7%) 0 1(7%) 1(7%) 3 (20%) 0 0
Ivan Zajc 8 (62%) 5(38%) 10 (77%) 4 (31%) 11 (85%) 0 0

Ugitelji OS Ivan Zajc smatraju knjiznicu svoje $kole multifunkcionalnim mjestom u
kojem se primarno odvija posudba knjiga (100%), zatim sudjelovanje u radionicama i
projektima (92%), poucavanje (92%) i informiranje (92%). Takoder, knjiznica je
mjesto suradnje s ciliem unaprjedenja nastave (85%), mjesto za razvijanje Citalackih
navika i viestina (77%), Citanje, u€enje i pisanje domacih zadaca (77%) te pomaganje
u u€enju onima kojima je potrebno (77%). Za viSe od polovice ispitanika knjiznica je i
mjesto razvoja kritiCkog misljenja (62%) te prilika za druzenje i zabavu (52%). Trecina
ispitanika smatra da se u knijiznici razvija informacijska pismenost (31%) te da se
upoznaju nove tehnologije i alati (38%). U OS Kantrida knjiznica se gotovo iskljugivo
smatra mjestom za posudbu knjiga (100%). Trecina ispitanika vidi knjiznicu kao
mjesto gdje se poucava ili odrzava nastava (33%). Manje od treéine ispitanika misli
da se u knijiznici druZi i zabavlja (27%), Cita, uci i piSe zadaca (27%), da se razvijaju

Citalatke navike (20%) te ostvaruje suradnja s ciliem unaprjedenja nastave (20%).
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Stav je jednog ispitanika da se u knjiznici odrzavaju radionice i projekti u kojima se
moze sudjelovati, da se u knjiznici pomaze uc€enicima u u€enju, da je knjiznica mjesto

za informiranje te razvijanje kritiCkog misljenja i informacijske pismenosti.

Jedina stavka u kojoj nema razlike u odgovorima ucitelja dviju Skola jest posudba

knjiga. Razlika u odgovorima na svim drugim stavkama naprosto je zapanjujuca.

Tablica 16 — Karakteristike Skolskog knjizni€ara po misljenju ucitelja

Osoba koja radi u skolskoj knjiznici je:

KARAKTEBISTIKE KREATIVNA PODUZETNA ZANIMUIVA PRILAGODUIVA PUNA KOMUNIKATIVNA INOVATIVNA
/ oS RAZUMIJEVANJA
Kantrida 2 (13%) 0 1(7%) 7 (47%) 3 (20%) 4 (27%) 0
Ivan Zajc 13 (100 %) | 11(85%) 11 (85 %) 10 (77 %) 10 (77 %) 13 (100 %) 10 (77 %)
KARAK/TSEISTIKE LJUBAZNA SNALAZLIIVA MOTIVIRANA DRUZELJUBIVA S:gf/lMO’:lA STRUCNA NA’\\lllEggél\?(?GA
Kantrida 12 (80%) 1(7%) 4 (27%) 3 (20%) 10 (67%) 6 (40%) 1(7%)
Ivan Zajc 13 (100%) | 12(92 %) 13 (100 %) 10 (77 %) 12 (92 %) 12 (92 %) 0

Djelatnici OS Ivan Zajc o knjiznigarki koja radi u $kolskoj knjiznici jednoglasno misle
da je kreativna, komunikativna, ljubazna i motivirana (svi odgovori 100%). Zatim,
knjizni€arka je struéna (92%), snalaZljiva (92%) i spreman pomoci (92%). ViSe od
prilagodljiva (77%), puna razumijevanja (77%), inovativna (77%) i druzeljubiva (77%).
Dakle, viSe od tri Cetvrtine ispitanika smatra da sve navedene karakteristike krase
(80%) te spremnu pomodéi (67%). Malo manje od polovice ispitanika smatra da je

knjizniCarka prilagodljiva (47%) te stru¢na (40%). NeSto manje od trecine ispitanika

R

v

kreativna (13%), zanimljiva (7%) i snalaZljiva (7%). Knjizni€arku ne smatraju
inovativnom niti poduzetnom, a za jednog ispitanika niti jedna navedena

karakteristika ne opisuje knjizniCarku.

v

te u tim stavkama nema prevelike razlike u odgovorima, dok na svim drugim

stavkama, tj. karakteristikama razlika je od 30 do viSe od 80%. Sudeéi po dobivenim
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karakteristika koje moZemo promatrati kao profesionalne, struéne, pedagoske i
osobne kompetencije koje ona posjeduje. Kod knijizniarke OS Kantrida prevladavaju
osobne kompetencije, dok su one profesionalne i pedagoSke ocijenjene kao

nedovoljno prisutne.

Tablica 17 — Vrste knjizniCnih usluga koje koriste ucitelji

Knjiznicne usluge koje koristim su sljedece:
DOVODIM . .
USLUGE PS?ES;;EM SURADUJEM POSUDUJEM UCENIKE NA TRAZ'MUPOMOC ng'jm/'
/08 KNJIZNICAR(k)OM BELETRISTIKU UPOZNAVANJE o
LITERATURU S KNJIZNICOM PRETRAZIVANJU KATALOG
Kantrida 4 (27%) 10 (67%) 1(7%) 8 (53%) 0 0
Ivan Zajc 11 (85 %) 13 (100 %) 4 (31 %) 10 (77 %) 6 (46 %) 2 (15 %)
KORISTIM
USLUGE KORISTIM UTFE,RO‘JS?GZA 'ﬁ:g\l'x PR;E?;E;EM SUDJELUJEM U NISTA OD
/08 RACUNALO REALIZACLI STRANICU IZVORE RADIONICAMA | NAVEDENOGA
NASTAVE
Kantrida 2 (13%) 4 (27%) 0 0 0 5 (33%)
Ivan Zajc 5(38 %) 12 (92 %) 8 (61 %) 8 (61 %) 9 (69 %) 0

Ugitelji OS Kantrida ne koriste mreznu stranicu, ne pretrazuju digitalne izvore, ne
koriste online katalog, ne traze pomoc¢ u pretraZivanju te ne sudjeluju u radionicama.
Jedan ispitanik posuduje beletristiku, dvoje koriste racunalo, a Cetvero posuduje
stru¢nu literaturu i koriste literaturu dostupnu u knjiznici za pomocC u realizaciji
nastave. Cak 33% ispitanika ne koristi niti jednu uslugu knjiznice, a najvise ispitanika
dovodi u€enike na upoznavanje s knjiznicom (53%) te na neki nacin suraduju s
koristi literaturu za pomo¢ u realizaciji nastave (92%), posuduje struénu literaturu
(85%) te dovodi uCenike na upoznavanje s knjiznicom (77%). Vise od polovice
ispitanika sudjeluje u radionicama (69%), koristi mreznu stranicu (61%) te pretrazuje
digitalne izvore (61%), a nesSto manje od polovice trazi pomoc¢ u pretraZzivanju (46%),
koristi raCunalo (38%) te posuduje beletristiku (31%). Najmanje ispitanika koristi

online katalog (15%).

Od navedenih usluga, Skolska knjiznica na Kantridi uopée nema mreznu stranicu i
nije zastupljena na mreznoj stranici Skole te, iako se Skola nalazi u projektu stvaranja

online kataloga te se grada unosi u program ZaKi, posudba se vrSi na tradicionalan
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nacin ulaganjem kartona pa u online katalogu nije moguce provijeriti dostupnost jer se
sve unesene knjige vode kao dostupne. Opcenito, i u ovom ispitivanom elementu
postoje velike razlike u gotovo svim frekvencijama odgovora. Ugitelji OS Ivan Zajc
koriste sve navedene usluge i to u velikom postotku, dok ugitelji OS Kantride tek

polovicu navedenih usluga i to u relativno malom postotku.

Tablica 18 — Misljenje ucitelja o gradi u Skolskoj knjiznici

Sto mislite o knjigama i drugoj gradi u Skolskoj knjiznici? Mislim da:
SU SVAKE IMA SuU
IMA < NISAM
MUENIE | ooicum | suauce | TSN | oome | 00l0um | oot | ozt |
/0 LSKRT?é A OSTECENE STARA NOVE DJECIH SADRZAJI NA ;:j JT;N?E"E
KNJIGE CASOPISA INTERNETU
Kantrida 1(7%) 1(7%) 6 (40%) 3 (20%) 1(7%) 0 7 (47%) 0
Ivan Zajc 11 (85%) 3 (23%) 1(7%) 6 (46%) 12 (92%) 8 (62%) 0 0

Gotovo polovica ispitanih ugitelia OS Kantrida (47%) nije upoznata s fondom
knjiznice, a neSto manje od polovice (40%) ucitelja smatra da je vecina knjiga stara.
Petina ispitanika smatra da su svake godine dostupne nove knjige, a po jedan
ispitanik smatra da ima dovoljno lektira, da su knjige ostecene i da ima dovoljan broj
djecjih Casopisa. Nitko od ispitanih ne misli da su dostupni edukativni sadrzaji na
internetu. U OS Ivan Zajc, veéina ispitanika smatra da knjiznica posjeduje dovoljan
broj djecjih Casopisa (92%) te da posjeduje dovoljan broj lektira (85%). Takoder, vise
od polovice ispitanika (62%) smatra da su dostupni i edukativni sadrzaji na internetu.
Nesto manje od polovice ispitanika (46%) smatra da su svake godine dostupne nove
knjige, a priblizno petina ispitanika smatra da je postoje¢a grada oStecena. Tek jedan

ispitanik misli da su knjige stare.

Tablica 19 — Misljenje ucitelja o prostoru Skolske knjiznice

Prostor Skolske knjiZnice je:
KARAKTERISTIKE UGODAN OPREMUEN DOBRO JE IMA DOSTA PRIKLADAN JE ZA
/08 RACUNALIMA OSVJETLEN SJEDECIH MJESTA GRUPNI RAD
Kantrida 11 (73%) 3 (20%) 6 (40%) 4 (27%) 6 (40%)
Ivan Zajc 13 (100%) 8 (62%) 10 (77%) 11 (85%) 13 (100%)
KARAKTERISTIKE | LUEPOG JE LAGAN JE ZA PRIKLADAN JE NISTA OD
« 1ZGLEDA SNALVAZENJE | ZA RVAD U NAVEDENOG DOPUNA
/ 05 PRONALAZENJE KNJIGA TISINI
Kantrida 4 (27%) 6 (40%) 9 (60%) 0
Ivan Zajc 11 (85%) 13 (100%) 11 (85%) 0
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Prostor knjiznice, kao i stanje grade, ovisi naravno o financijama kojima knijiznica
raspolaze, ali i o kompetencijama knjizniCara koji moze ni iz ¢ega stvoriti nesto ili iz
nedega stvoriti jo$ vise. Za prostor knjiznice OS Ivan Zajc ugitelji kazu da je ugodan
(100%), prikladan za grupni rad (100%) te lagan za snalazenje i pronalaZzenje knjiga
(100%). Potom, prostor je lijepog izgleda (85%) i prikladan je za rad u tiini (85%) te
ima dosta sjedeéih mjesta (85%). Takoder, viSe od polovice ispitanika smatra da je
prostor dobro osvjetlien (77%) te da je opremljen radunalima (62%). Ugitelji OS
Kantrida smatraju prostor lijepim (73%) te prikladnim za rad u tiSini (60%). Nesto
manje od pola ispitanika smatra da je prostor dobro osvjetlien (40%), lagan za
snalazenje i pronalazenje knjiga (40%) te prikladan za grupni rad (40%). Cetvrtina
ispitanika misli da je knjiznica opremljena racunalima (20%), a petina ucitelja da ima

dosta sjedecih mjesta (27%) i da je prostor vizualno lijep (27%).

lako ucitelji obiju Skola smatraju da su njihove Skolske knjiznice ugodna mjesta,
prikladna za rad u tiSini, u drugim karakteristikama prisutna je razlika od skoro 40 do
60%. Pretpostavljaju¢i da su financijska sredstva koja knjiZznice dobiju priblizne

vrijednosti, razloge tolikim razlikama treba traZiti u drugim izvorima.

Tablica 20 — UcCestalost dolazaka ucitelja u Skolsku knjiznicu

Skolsku knjiznicu posjecujem:
o . JEDNOM U
UCESTALOST VISE PUTA JEDNOM JEDNOM
" SVAKI DAN " NEKOLIKO NIKADA
/08 TIEDNO TIEDNO MIJESECNO MUESECI
Kantrida 0 1(7%) 2 (13%) 7 (47%) 4 (27%) 2 (13%)
Ivan Zajc 3(23 %) 8 (62 %) 2 (15 %) 0 0 0

Ispitanici O8 Kantrida posjeéuju knjiznicu jednom mjesecno (47%) ili jednom u
nekoliko mjeseci (27%). Na tjednoj bazi jednom knjiznicu posjecuju dva ispitanika,
dok samo jedan ispitanik dolazi vise puta tjedno. Medu ispitanicima postoji i dvoje koji
nikada ne posjecuju knjiznicu. U OS Ivan Zajc svaki od ispitanika barem jednom
tiedno posjeti knjiznicu (15%), a najveci je broj onih koji to Cine viSe puta tjedno

(62%). Takoder, postoje i oni koji knjiznicu posjeéuju svaki dan (23%).

Dakle, ucitelji na Kantridi mogu se usporediti s u€enicima Skole u kojoj rade koji u
knjiznicu najéesée odlaze jednom mjeseéno po lektiru, dok se ugitelji OS Ivan Zajc

41



mogu takoder usporediti s u¢enicima Skole u kojoj rade koji knjiznicu posjeéuju Cesce

zbog brojnih radionica i projekata koji se u njoj odrzavaju te niza drugih faktora.
6.2.2. Prijedlozi za unaprjedenje skolske knjiznice

Tablica 21 - Prijedlozi uCitelja za unaprjedenje Skolske knjiznice (1)

Kada bih mogao/mogla unaprijediti nesto u skolskoj knjiznici,
predloZio/la bih sljedece:

PRIEDLOZI
/08

STVARANJE
MREZNE
STRANICE
KNJIZNICE

BOUU
RACUNALNU
OPREMU

VISE
PRETPLATA
NA
CASOPISE

DULIE
RADNO
VRIJEME

STVARANJE
ONLINE
KATALOGA

VISE SURADNICKIH
PROGRAMA/
PROJEKATA NA RELACIJI
KNJIZNICA-NASTAVA

Kantrida

6 (40%)

8 (53%)

5 (33%)

0

7 (47%)

13 (87%)

Ivan Zajc

0

5 (38%)

4 (31%)

0

1(7%)

2 (15%)

PRIEDLOZI
/08

UREDENJE
PROSTORA

STVARANJE
POPISA
PREPORUKA
SADRZAJA
NA
INTERNETU

STVARANJE
POPISA
PREPORUKA
KNJIGA ZA
CITANJE

NABAVLIANJE
NOVIH
KNJIGA

ORGANIZIRANJE
KNJIZNIH IGARA
I KVIZOVA

DOPUNA

Kantrida

3 (20%)

5 (33%)

6 (40%)

11 (73%)

13 (87%)

1(7%)

Ivan Zajc

1(7%)

1(7%)

2 (15%)

11 (85%)

2 (15%)

1 (7%)

Ugitelji OS Kantrida natpoloviénom veéinom prizeljkuju vise suradnickih programa ili
projekata na relaciji knjiznica — nastava (87%), organiziranje knjiznih igara i kvizova
(87%), nabavljanje novih knjiga (73%) te bolju raunalnu opremu (53%). Isto tako, u
velikom broju, no nesto manje od polovice ispitanika, htjeli bi stvaranje online
kataloga (47%), stvaranje mrezne stranice (40%) te stvaranje popisa preporuka
knjiga za Citanje (40%). TrecCina ispitanika zalaze se za povecanje broja pretplata na
Casopise (33%) te stvaranje popisa preporuka sadrzaja na internetu (33%). U itelji
prostor smatraju ugodnim, kao Sto su pokazali prethodno predstavljeni rezultati,
stoga tek petina ispitanika misli da bi se prostor trebao preurediti (20%). Dulje radno
vrijeme ne smatraju faktorom koji bi bitno utjecao na funkcionalnost i priviacnost
knjiznice, a jedan ispitanik dodaje da je za promjene potreban novi/a knjizni¢ar/ka.
Ugitelji OS Ivan Zajc u najveéem se broju zalazu za nabavu novih knjiga (85%), a
ostali su prijedlozi zastupljeni manjim frekvencijama odgovora. Priblizno trecina
ispitanika smatra da su bolja raCunalna oprema (38%) i veci broj pretplata na
Casopise (31%) put k unaprjedenju knjiznice, a viSe suradniCkih projekata koji
povezuju knjiznicu i nastavu, organiziranje knjiznih igara i kvizova te stvaranje popisa
preporuka knjiga za Citanje predlazu po dva ispitanika. Stvaranje online kataloga,
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iako on postoji (7%), uredenje prostora (7%) te stvaranje popisa preporuka sadrzaja
na internetu (7%) nalaze se pri dnu ljestvice zelja. Mreznu stranicu knjiznica ima i
ucitelji su s time upoznati jer nitko od ispitanih nije odabrao taj prijedlog, a jedan od

ispitanika dodaje da je sve super.

UCitelji se slazu u jednome, i jednoj i drugoj knjiznici dobro bi doSle nove knjige te
viSe pretplata na Gasopise. Medutim, ugiteljj OS Kantrida imaju i veliki broj drugih
prijedloga za koje se u veéem broju opredjeljuju. Dakle, ugitelji OS Ivan Zajc su
zadovoljniji svojom knjiznicom te, osim knjiga i Casopisa, nemaju drugih u vecoj mjeri

izrazenih zelja.

Tablica 22 — Prijedlozi ucitelja za unaprjedenje Skolske knjiznice (2)

U Skolskoj knjiznici bih provodio/provodila vise
vremena kad bi:
o s«
PRUEDLOZI | ATMOSFERA BILA EITANJE | BILO VISE PROSTORA ZA | ORGANIZIRALE
/0S UGODNIJA RAD S RACUNALA RAD S ZANIMUIVE
UCENICIMA UCENICIMA AKTIVNOSTI
Kantrida 1(7%) 4 (27%) 4 (27%) 5(33%) 13 (87%)
Ivan Zajc 0 1(7 %) 4(31%) 1(7 %) 0
POSTOJALA BILO MOGAO/MOGLA
PR”ED'JOZI SURADNJA S ZAS('J“\"/:]:': M1 bosim POMOC N A"\'/':g’;\?& A DOPUNA
/0s KNJIZNICAR(K)OM U ISTRAZIVANJU
KNJIGA
Kantrida 4(27%) 7 (47%) 3 (20%) 0 1(7%)
Ivan Zajc 0 1(7 %) 0 5(38 %) 0

Ugiteli OS Ivan Zajc smatraju atmosferu u knjiznici ugodnom, suradnju s
knjizniCarkom optimalnom, razinu pomoéi u istrazivanjima dostathom i
zadovoljavajuéom te zastupljenost zanimljivin aktivnosti odgovarajuéom za svoje
potrebe i interese, stoga ti prijedlozi nisu bili odabrani niti jednom. Po jedan ispitanik
volio bi kada bi bilo viSe mjesta za Citanje i rad s u€enicima te kad bi bilo zanimljivih
novijih knjiga. Vecina ucitelja vrijeme provedeno u knjiznici dodatno bi produljila kada
bi bilo viSe raCunala (31%), a za Cak 38% ispitanika niSta od navedenoga ne bi
utjecalo na uéestalost odlazaka u knjiznicu. Na ugitelje OS Kantrida neke bi promjene
pozitivho utjecale, ponajviSe organiziranje zanimljivih aktivnosti (87%). Takoder, malo
manje od polovice ispitanika vise bi vremena provodili u knjiznici kada bi bilo

zanimljivih novijih knjiga (47%) i prostora za rad s uc€enicima (33%), potom kad bi

v
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bilo vise mjesta za Citanje (27%). Petina ispitanika cijenila bi pomo¢ u istrazivanju
(20%), jedan ispitanik atmosferu ne smatra ugodnom (7%), a jedan dodaje da
vrijeme provedeno u Knjiznici ovisi o njegovom vlastitom (slobodnom) vremenu kojeg

najcesSce nema.

| u ovoj skupini pitanja razlika u odgovorima ucitelja dviju Skola je evidentna. UCitelji
0OS Ivan Zajc prilitno su zadovoljni knjiznicom i nemaju prevelikih zahtjeva za
promjenama osim u vidu nabave novih knjiga i Casopisa (za koje znamo da knjiznica
posjeduje u broju koji premasuje odredbu Standarda). Ugitelji OS Kantrida, osim
novih knjiga, zude za boljom suradnjom koja bi doprinijela povezanosti nastave i
knjiznice, potom za zanimljivim aktivhostima, igrama i kvizovima te za boljom
racunalnom opremom. Isto tako, ne moze se zanemariti niti one koji smatraju da bi
mrezna stranica i online katalog znacCajno utjecali na posjecenost knjiznice i

koriStenje knjizni¢nih usluga.
6.2.3. Percepcija knjiznica, informacijske pismenosti i Citalackih vjestina

U ovom se dijelu upitnici namijenjeni u€iteljima i u€enicima razlikuju u tome $to se od
uCitelja trazi stav o razvijanju informacijske pismenosti i Citalackih vjestina te o
vaznosti navedenih faktora za Zivot i obrazovanje. Pretpostavka jest da su ucitelji
upoznati s time $to je informacijska pismenost, $to se pod tim pojmom podrazumijeva
te da su svjesni vaznosti tog spleta vjestina, znanja i sposobnosti u suvremenom
kontekstu. Informacijska pismenosti u Hrvatskoj plodno je podrudje za istrazivanje, no
u ovom radu nije u samom srediStu zanimanja, veC se Koristi kao sredstvo kojim se
nastoji prikazati kakvo miSljenje opcenito o knjiznicama imaju ucitelji, jesu i
prepoznali njezinu tranziciju iz tradicionalne u modernu ustanovu te jesu li osvijestili
njezinu ulogu u svijetu u kojem razliCita tehnologija na razliCite naCine pokuSava

promijeniti nasu do sada poznatu svakodnevicu.

Tablica 23 — Stav uditelja o informacijskoj pismenosti i Citalackim vjestinama

Razvijanje informacijske pismenosti i
citalackih vjestina je:

MISUENJE | OBAVEZA I MOJA NUZNO ZA
/08 KNJIZNICARA | ODGOVORNOST NEPOTREBNO SNALAZENJE
Kantrida 7 (47%) 12 (80%) 0 11 (73%)
Ivan Zajc 5(38 %) 8 (62 %) 0 11 (85 %)
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MISUENJE PREDUVIJET DUGOTRAJAN POTREBNO ZA NISTA OD
/08 ZA USPJEH PROCES UCENJE NAVEDENOGA
Kantrida 13 (87%) 8 (53%) 13 (87%) 0
Ivan Zajc 11 (85 %) 6 (46 %) 13 (100 %) 0

Prikazani rezultati ukazuju nam na to da se stavovi ucitelja obiju Skola u ovom
podru¢ju uvelike podudaraju. Ispitanici se slazu da je razvijanje informacijske
pismenosti Citalackih vjestina itekako potrebno za ucenje (K — 87%, 1Z — 100%),
nuzno za snalazenje u dana$nje vrijeme (K — 73%, 1Z — 85%) te da navedene
vjeStine, znanja i sposobnosti €ine preduvjet za uspjeh (K — 87%, I1Z — 85%), ali isto
tako dio su dugotrajnog procesa (K — 53%, 1Z — 46%). Odgovornost za razvijanje
informacijskih i Citalackih vjestina vec¢im dijelom preuzimaju na sebe (K — 80%, IZ —
62%), dok manje od polovice ispitanika smatra da je navedeno odgovornost
knjizni€ara (K — 47%, 1Z — 38%).

Tablica 24 — Misljenje ucitelja o knjiznicama opcenito

Opcenito o knjiznicama mislim da:
TREBAJU
& < SU DOBRO
MISLJENJE SuU NE PRATE < NAM VISE NE RAZVIIATI
/ O§ ZASTARIJELE TRENDOVE SU SRCE SKOLE TREBAJU ’\I;I:QEJS;S\UZEA INFORMACIISKU
PISMENOST
Kantrida 8 (53%) 7 (47%) 2 (13%) 0 11 (73%) 8 (53%)
Ivan Zajc 0 0 11 (85 %) 0 9 (69 %) 2(15%)
TREBAJU s
& POTICATI | 5 SU VAZNE -
MISLJENJE RAZVLATI SU VAZNE U SU TEMEU PRILIKOM NISTA OD DOPUNA
/ 0§ NAVIKE SKOLOVANJU OBRAZOVANJA ISTRAZIVANJA NAVEDENOGA
CITANJA NEKE TEME
Kantrida 13 (87%) 15 (100%) 5 (33%) 14 (93%) 0 0
Ivan Zajc 9 (69 %) 13 (100 %) 6 (46 %) 11 (85 %) 0 0

Opcéenito miSljenje o knjiznicama odraz je dosadasSnjeg iskustva korisnika s
knjiznicama razli€itih vrsta. UCcitelji koji su visoko obrazovani clanovi drustva
zasigurno su tijekom Skolovanja i rada u struci bili korisnici razli¢itih knjiznica. Svi se
oni slazu da nam knijiznice trebaju, potom da su vazne u Skolovanju (K — 100%, 1Z —
100%) i prilikom istrazivanja neke teme (K — 93%, IZ — 85%). Takoder, ispitanici
smatraju knjiznicu vaznom u poticanju i razvijanju navika Citanja (K — 87%, 1Z — 69%)
te dobrim mjestom za druzenje (K — 73%, 1Z — 69%). lako se ucitelji jednoglasno

slaZzu da je knjiznica vazna za Skolovanje, temeljem obrazovanja smatra ju manje od
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polovice ispitanika (K — 33%, 1Z — 46%). Ugitelji OS Ivan Zajc ne smatraju knjiznicu
jednim od presudnih elemenata u razvijanju informacijske pismenosti (15%), dok viSe
od polovice (53%) ugitelia OS Kantrida prepoznaje ulogu knjiznice u tom podrugju (ili
na taj nacin odlazu odgovornost sa sebe). Ogromna razlika u frekvencijama
odgovora zamjetne su na sastavnicama: knjiznice su zastarjele, knjiznice ne prate
trendove te knjiznice su srce Skole. Naime, Cak 53% ispitanika iz Skole Kantrida
smatra da su knjiznice zastarjele, 47% smatra da ne prate trendove, a tek 13%
ispitanika smatra da su Skolske knjiznice srce Skole. UCitelji Skole Ivan Zajc ne misle
da su knjiznice zastarjele niti da ne prate trendove, a ¢ak 85% ispitanika smatra da
su Skolske knjiznice srca Skole. | u ovome dijelu odraZzava se, kao $to se i u mnogim
prethodnim sastavnicama moglo primijetiti, demotiviraju¢a, pasivnha atmosfera koja
Skolsku knjiznicu Skole Kantrida marginalizira, dok je knjiznica Skole Ivan Zajc u

sredistu Skolskoga zivota i dogadanja.
6.2.4. Individualni komentari ispitanika

U odnosu na ucCenike, broj komentara ucitelia je mnogo maniji, ali i ispitivana

populacija ucitelja je manjeg opsega no Sto je populacija ucenika.
Osnovna Skola Kantrida:

e TuZna sam $to Skolska knjiznica nije ono $to bi mogla biti, ono §to su knjiznice
inaCe u skolama. Veselim se promjenama koje Ce uslijediti.

o Skolska knjiznica bi trebala biti aktivnija u ukljuéivanju u rad $kole/nastavni
proces, realizirati projekte i zainteresirati uCenike za cCitanje.

e Treba nam struéna, inovativna i komunikativha osoba u Skolskoj knjiznici.

e Vo je zastarjela i nema pristupa internetu niti dovoljno strucne literature.

Osnovna $kola Ivan Zajc:

“ X

o Nasa Skolska knjiznica i knjizni¢arka su ,srce” Skole.

Komentarima uditelja mogu se sazeti svi do sada prikazani rezultati. Svi komentari
ugitelja OS Kantrida imaju predznak nezadovoljstva, a promjene se prizeljkuju u svim
aspektima. S druge strane, komentarom ispitanika OS Ivan Zajc moze se zakljugiti da
je knjiznica u toj Skoli na razini na kojoj bi knjiznice danas trebale biti, mjesto
ispreplitanja tradicionalnog i modernog s pogledom uprtim u buduénost, mjesto gdje

se kombiniraju tisak i digitalni mediji, mjesto za Citanje, promiSljanje i djelovanje.
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Nezaobilazno mjesto za ucenike i ucitelje, uzbudljiva stanica koja proizvodi nove

ideje, smijeh i prijateljstva.

Imajuci na umu sve navedeno, moze se zakljuCiti da je dokazana hipoteza postoji

razlika u zadovoljstvu ucitelja korisnika dviju Skolskih knjiznica.

6.3. Usporedba odgovora uéitelja i u€enika istih skola

Posljednji element analize jest usporedba odgovora ucitelja i u€enika koji pripadaju
istoj Skoli. Na taj naCin moze se utvrditi dozivljavaju li dvije korisniCke podskupine
knjiznicu koju (ne)koriste na isti nacin, koliko su kritiCni ili pak subjektivni pri
formiranju stavova te podudaraju li se njihove Zelje, stavovi i miSljenja o razliCitim
aspektima vezanim uz knjiznicu. lzdvojene su one sastavnice koje su istovjetne u
upitnicima namijenjenima uciteljima i u€enicima. S obzirom na to da su ucitelji u
manjem broju zastupljeni kao ispitanici i njihov jedan odgovor iznosi 7% od ukupnog

broja, kao znacajnu razliku uzet ¢e se svaka vrijednost koja je veéa od 35%.

Zakljuc€ci temeljeni na frekvencijama odgovora (poglavlja 5.1. i 5.2.) u€enika i ucitelja
OS Kantrida $kolsku knjiznicu navedene $kole svrstavaju u kategoriju knjiznica koje
se nisu prilagodile novom dobu i novonastalim korisni¢kim potrebama, interesima i
zahtjevima, dok je knjiznica OS Ivan Zajc prikazana kao uspjes$na knjiznica koja
zadovoljava potrebe svojih korisnika te pomiCe granice knjizniCarskog djelovanja
sudjelovanjem u razliitim projektima i aktivnostima te osmisljavanjem istih.
Sljedecom usporedbom saznat ¢emo jesu li u svim svojim razmi$ljanjima ucitelji i

ucenici suglasni i ako nisu, u Cemu se razilaze.

U sljedeéim tablicama crvenom bojom istaknuti su rezultati koji odgovaraju utvrdenoj

postotnoj razlici.

Tablica 25 — Namjena Skolske knijiznice (usporeba odgovora ucitelja i u¢enika)

Skolska knjiznica ustanove u kojoj radim mjesto je za:
5 SUDJELOVANIE INFORMIRANJE/ CITANJE, UCENJE |
AKTIVN9 STl Ds:g;’% ' | URADIONICAMA | PRONALAZENJE | PISANJE DOMACIH POSKUN?:\G”;NJE PS“{J?S&'\SE
/ 05 | PROJEKTIMA IZVORA ZNANJA ZADACA

K UEITELI 4 (27%) 1(7%) 1(7%) 4 (27%) 15 (100%) 1(7%)

K UCENICI 21 (26 %) 18 (23 %) 31 (39%) 12 (15 %) 66 (83 %) 25 (31 %)
1z UCITELN 7 (54 %) 12 (92 %) 12 (92 %) 10 (77 %) 13(100%) | 10 (77 %)
1Z UCENICI 46 (58 %) 49 (61 %) 44 (55 %) 39 (49 %) 74(93%) | 28(35%)
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Ugenici i ugitelji OS Kantrida suglasni su u svom videnju $kolske knjiznice s obzirom
na to Sto u njoj mogu Ciniti i za Sto se u najvecoj mjeri koristi, dok se odgovori ucitelja
i ugenika OS Ivan Zajc u manjem postotku razilaze u dijelu namjene $kolske knjiznice
za pronalazenje izvora znanja te pomaganje u uc€enju. Ucitelji u neSto ve¢em broju
percipiraju Skolsku knjiznicu kao mjesto u kojem se moze pomagati u ucenju sto se
potom moze povezati s percepcijom knjiznice kao vrijednog izvora informacija i
znanja. Uc€enici mogu nejasne sadrzaje (za koje im je potrebna pomoc¢ u usvajanju)
istraziti te im pronadeni izvori znanja mogu pomoc¢i u razjasSnjavanju nedoumica
(tiskani izvori koji prezentiraju odredeni sadrzaj na drugaciji nacin, digitalni izvori
poput prezentacija, video isjeCaka, online tutoriala...). Sve to mogu Ciniti uz pomo¢
knjizni€ara, vrSnjaka koji su sadrzaj usvajili i spremni su pomoci te uz pomo¢ ucitelja
koji je voljan na razliCite nacine pristupiti obradi sadrzaja. Posudba se knjiga najcesce
odvija za vrijeme velikoga odmora, a dulje zadrzavanje u knjiznici moguce je za
vrijeme slobodnih sati ili pak nakon nastave. Upravo je to vrijeme na raspolaganju
uc€enicima za boravak u knjiznici koji ¢e mu pak skratiti vrijeme u€enja kod kuce, a

pruziti priliku za suradnju i kvalitetno druzenje s vrSnjacima.

Tablica 26 — Karakteristike Skolskog knjizni€ara (usporedba odgovora uditelja i

ucenika)
Osoba koja radi u skolskoj knjiznici je:

KARAKTERISTIKE PUNA

/0§ KREATIVNA ZANIMUIVA PRILAGODUIVA RAZUMUEVANJA KOMUNIKATIVNA INOVATIVNA
K UélTEL” 2 (13%) 1 (7%) 7 (47%) 3 (20%) 4 (27%) 0
K UCENICI 29(36%) | 30(38%) 21(26 %) 40 (50 %) 37 (46 %) 14 (18 %)
1Z USITELI 13 (100 %) 11 (85 %) 10 (77 %) 10 (77 %) 13 (100 %) 10 (77 %)
1Z UCENICI 64(80%) | 61(76%) 38 (48 %) 60 (75 %) 60 (75 %) 43 (54 %)
KARAKTERISTIKE N 5 5 SPREMNA

/0§ STRUCNA LJUBAZNA SNALAZUIVA MOTIVIRANA DRUZELJUBIVA POMOCI
K UCITELI 6 (40%) 12 (80%) 1(7%) 4 (27%) 3 (20%) 10 (67%)
K UCENICI 30(38%) | 57(71%) 37 (46 %) 14 (18 %) 30 (38 %) 56 (70 %)
1Z UGITELI 12(92%) | 13(100%) | 12(92%) 13 (100 %) 10 (77 %) 12 (92 %)
1Z UCENICI 45(56%) | 69 (86 %) 60 (75 %) 43 (54 %) 45 (56 %) 60 (75 %)

Ugenici OS Kantrida smatraju knjizniéarku snalaZljivijom no $to je to misljenje ugitelja,
a ugitelji OS Ivan Zajc knjizniéarku svoje Skole struénijom i motiviranijom nego $to to
misle njihovi u€enici. Interpretiraju¢i ove odgovore treba imati na umu subjektivnost

ispitanika te Cinjenicu da neke osobine nisu ucenicima toliko vidljive koliko su
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uciteljima, ali i obratno. Isto tako, bitno je napomenuti da su stru¢nost i motiviranost
pojmovi za koje je moguce da nisu svim uc€enicima u potpunosti razumljivi, barem ne
u kontekstu knjizniCarske djelatnosti. Takoder, pitanje kolegijalnosti treba uzeti u
obzir kao faktor koji moze utjecati na odgovore ucitelja. Stoga se, u ovoj usporedbi
odgovora ucenika i ucitelja, razliku u frekvencijama odgovora treba uzeti s rezervom,
a u buducim ispitivanjima i analizama, prije samog provodenja, pojmove Kkoji bi
osnovnoskolskom uzrastu mogli biti nejasni, treba razjasniti i naglasiti na Sto se to¢no

odnose te oprimjeriti kako bi dobiveni rezultati bili Sto realniji.

Tablica 27 — Prostor Skolske knjiznice (usporedba odgovora ucitelja i u€enika)

Prostor Skolske knjiznice je:

KARAKTEFv{ISTIKE UGODAN OPREMUIEN DOBRO JE ”\SAJA;[I))Eoc‘SlIlA J:gf;ﬁ%ﬁ’;l

/0% RACUNALIMA OSVJETLEN VUESTA RAD
K UEITELI 11 (73%) 3 (20%) 6 (40%) 4 (27%) 6 (40%)
K UCENICI 56 (70 %) 5 (6 %) 35 (44 %) 15(19%) | 43(54%)
1Z UGITELI 13 (100 %) 8 (62 %) 10 (77 %) 11 (85 %) 13 (100 %)
1z UCENICI 74 (93 %) 34 (43 %) 59(74%) | 65(81%) | 70(88%)
KARAKTEI}ISTIKE LIJEPOG JE sLsffANzé;JZEA I JPERzliLRAADQTJ NISTA OD DOPUNA

/ 0% IZGLEDA PRONALAZENJE HEIN NAVEDENOG

KNJIGA

K UEITELII 4 (27%) 6 (40%) 9 (60%) 0 0
K UCENICI 34 (43 %) 40 (50 %) 52 (65 %) 5(6 %) 1(1%)
1Z UEITELI 11 (85 %) 13 (100 %) 11 (85 %) 0 0
1z UCENICI 69 (86 %) 57 (71 %) 61 (76 %) 2(3%) 2(3%)

Stavovi u€enika i ucitelja obiju Skola podudaraju se u ovom podruc¢ju §to znaci da

prostor Skolske knjiznice dozivljavaju na isti nacin.

Tablica 28 — Koristenje knjizni¢nih usluga (usporedba odgovora ucitelja i ucenika)

Knjiznicne usluge koje koristim su sljedece:
TRAZIM KORISTIM KORISTIM SUDJELUJEM
USLUE;E / pomMocC U ONLINE R';%TJ'ZTA”:"O MREZNU u
05 PRETRAZIVANJU |  KATALOG STRANICU | RADIONICAMA

K UCITELI 0 0 2 (13%) 0 0
K UCENICI 20 (25%) 1 (1%) 1 (1%) 1 (1%) 4 (5%)
P 6 (46%) 2 (15%) 5 (38%) 8 (61%) 9 (69%)
1Z UCENICI 35 (44%) 5 (6%) 10 (13%) 6 (8%) 51 (64%)
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Razliku u odgovorima u ovome dijelu vidimo u kori$tenju mrezne stranice u OS Ivan
Zajc. Naime, mnogo viSe ucitelja koristi mreznu stranicu no Sto to Cine ucenici. Kada
bi se gledalo samo dobivene rezultate, bilo bi opravdano postaviti pitanje jesu li
ucenici dovoljno informirani o0 moguénostima koje pruza mrezna stranica te jesu li te
mogucnosti sukladne njihovim potrebama. Prema odgovorima bi se dalo naslutiti da
potencijal mrezne stranice knjiznice nije u potpunosti iskoriSten, kao ni prednosti
online kataloga. Ucenici su medu svoje zelje za unaprjedenjem knijiznice istaknuli
racunalnu opremu i slobodan pristup internetu Sto znaci da vrijeme ili dio vremena
provedenog u Skolskoj knjiznici zele provoditi na internetu. Bez obzira Sto trazili na
mreZi, mrezna stranica knjiznice trebala bi biti jedan od vodi¢a za njihove mrezne
aktivnosti, za ispunjavanje njihovih Skolskih obaveza, ali i za kvalitetno ispunjavanje
slobodnog vremena, koje ucenici Cesto bescilino provode na internetu. Gledajuci Siru
sliku (literaturu, rasprave, struéne skupove)® moze se izdvoijiti da je djegje koritenje
interneta u knjiznicama dugo vremena tema o kojoj se razgovara. Dio tih razgovora
su i pokusSaji razrjeSavanja nedoumice treba li djeci dopustiti slobodan pristup
internetu i svim dostupnim sadrzajima ili te iste treba ograniciti, takoder pokusava se
dokuditi koji su faktori privlaénosti kojima mrezne stranice mogu okupirati djecju
paznju i zadrzati interes, odnosno koji sadrzaji i moguénosti utjeCu na djetetov odabir

koju ¢e mreznu stranicu koristiti, a koju ne.

Odgovornom i svrsishodnom Kkoridtenju interneta nesumnjivo mozZe doprinijeti
knjizni€ar(ka) i mrezna stranica knjiznice. S obzirom na opasnosti koje vrebaju u
virtualnom okruzenju, mrezna stranica knjiznice moze posredovati u pronalazenju
provjerenih relevantnih informacija iz sigurnih izvora, takoder moze sadrzavati
smjernice za sigurno koriStenje virtualnih bespucéa, odabir kvalitethog izvora
informacija te vrednovanje informacija, moze sadrzavati liste korisnih poveznica i
zanimljivosti, a moze i nuditi moguc¢nost komentiranja i medusobnog komuniciranja

medu korisnicima Sto je u danasnje vrijeme vrlo trazena i popularna opcija.

> Program i saZetci predavanja u sklopu stru¢nog skupa Djeca na internetu u knjiznici, URL:
http://www.hkdrustvo.hr/hr/skupovi/skup/187/ (2016-8-22)
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Tablica 29 — Misljenje o gradi zastupljenoj u Skolskoj knjiznici (usporedba odgovora

ucitelja i u€enika)

Sto mislite o knjigama i drugoj gradi u Skolskoj knjiznici? Mislim da:
IMA NISAM
IMA . SU SVAKE SU DOSTUPNI
MI§LIENJE DOVOLJAN SU KNJIGE JEKX‘;EEQA GODINE DO\BISOLjAN EDUKATIVNI UFPOOI\IZIQI(/J-\IT/IS
/08 BROJ OSTECENE STARA DOSTUPNE DIEEIH SADRZAJI NA KNJIZNICE / NE
LEKTIRA NOVE KNJIGE CASOPISA INTERNETU ZANIMAJU ME
0, 0, 0, 0, 0, 0,
K UEITEL 1(7%) 1(7%) 6 (40%) 3 (20%) 1(7%) 0 7 (47%)
. 45 (569 21 (269 40 (50% 24 (309 23 (299 5 (6% 2(39
e (56%) (26%) (50%) (30%) (29%) (6%) (3%)
1Z UEITEL! 11 (85%) 3 (23%) 1(7%) 6 (46%) 12 (92%) 8 (62%) 0
1Z UCENICI 65 (81%) 23 (29%) 28 (35%) 56 (70%) 64 (80%) 12 (15%) 2 (3%)

Ugitelji i ucenici OS Ivan Zajc ne slazu se u jednoj sastavnici, a to je dostupnost
edukativnih sadrzaja na internetu, vecina ucCitella misli da su takvi sadrzaji
posredstvom knjiznice dostupni, dok to isto misli tek manji broj ugenika. U OS
Kantrida viSe je ucitelja koji su indiferentni prema knjiznici i gradi u njoj no §to je
ucCenika, koji pak u vecoj mjeri smatraju da knjiznica posjeduje dovoljan broj lektira,

dok se ucitelji s time ne slazu.

Tablica 30 — Prijedlozi za unaprjedenje Skolske knjiznice (usporedba odgovora

ucitelja i uenika) (1)

Kada bih mogao/mogla unaprijediti nesto u skolskoj knjiznici,
predloZio/la bih sljedece:
STVARANJE BOUU VISE
PR”EDIJOZI MREZNE STRANICE RACUNALNU PRETPLATA NA DU\I/JREUFE':/IDENO STV?&%}’:{ZZRUNE
/0s KNJIZNICE OPREMU CASOPISE
K UGITELII 6 (40%) 8 (53%) 5 (33%) 0 7 (47%)
K UCENICI 22(28%) 32 (40%) 20 (25%) 22 (28%) 33 (41%)
12 UE'TEL" 0 5 (38 %) 4 (31 %) 0 1 (7 %)
1z UCENICI 22(28%) 25 (31%) 19 (24%) 25 (31%) 15 (19%)
STVARANIJE STVARANIJE
POPISA POPISA ORGANIZIRANJE
PR”ED.I:OZI ;JRRSE):(_')\I;Z PREPORUKA PREPORUKA ITS\?ﬁ-IVIIEJI\IAJ'I\ICJEi KNJIZNIH IGARA |
/ 05 SADRZAJA NA KNJIGA ZA KVIZOVA
INTERNETU CITANJE
K UCITELII 3 (20%) 5 (33%) 6 (40%) 11 (73%) 13 (87%)
K UCENICI 31 (39%) 9 (11%) 30 (38%) 54 (68%) 40 (50%)
1z UGITELI 1(7%) 1(7%) 2 (15%) 11 (85%) 2 (15%)
1Z UCENICI 17 (21%) 11 (14%) 16 (20%) 35 (44%) 55 (69%)




Tablica 31 — Prijedlozi za unaprjedenje Skolske knjiznice (usporedba odgovora

ucitelja i uenika) (2)

U skolskoj knjiznici bih provodio/provodila vise vremena kad bi:
BILO VISE SE BILO

PRIJEDLOZI ATM;EAFERA '\gJI'?ZLAJEZIA BILO VISE ORGANIZIRALE ZANIMUIVIH '\gg(;ﬁ_?'/)’\g'ag? NISTA OD

/ 05 UGODNUA RAD S RACUNALA iﬁ_’l\-lllvl\/rl\‘Lcl)ls\/_; ’;‘(ﬁ]/“él: U ISTRAZIVANJU NAVEDENOGA

UCENICIMA

T 1(7%) 4 (27%) 4(27%) 13 (87%) 7 (47%) 3 (20%) 0
T 12 (15%) 27 (34%) 21 (26%) 44 (55%) 50 (63%) 16 (20%) 5 (6%)
1z USITEL 0 1(7 %) 4(31%) 0 1(7 %) 0 5(38 %)
1Z UCENICI 15 (19%) 10 (13%) 22 (28%) 30 (38%) 25 (31%) 16 (20%) 21 (26%)

Zelje ugitelja i utenika OS Kantrida i njihovi prijedlozi kojima bi se te Zelje (vezane uz
knjiznicu, aktivnosti, gradu, usluge...) mogle ispuniti podudaraju se viSe-manje u svim
navedenim sastavnicama. U OS /van Zajc ugitelji u veéoj mjeri prizeljkuju nabavu
novih knjiga, dok ucenici daju prednost organizaciji knjiznih igara i kvizova i opcenito
organizaciji zanimljivih aktivnosti. S obzirom na to da je poznato da knjiznica
sudjeluje u brojnim projektima te organizira mnoge programske aktivnosti te da
uCenici Cak godinu dana unaprijed javljaju za sudjelovanje u organiziranim

aktivnostima.

Tablica 32 — UCestalost dolazaka u Skolsku knjiznicu (usporedba odgovora ucitelja i

ucenika)
Skolsku knjiznicu posjecujem:

UCESTALOST VISE PUTA JEDNOM JEDNOM JEDNOM U

/08 SVAKIDAN TJEDNO TJEDNO MJESECNO N,\':'I'J(SSLE'E? NIKADA
K UEITEL! 0 1(7%) 2 (13%) 7 (47%) 4 (27%) 2 (13%)
K UCENICI 0 1(1%) 16 (20%) 40 (50%) 18 (23%) 4 (5%)
P 3(23 %) 8 (62 %) 2 (15 %) 0 0 0
P 10 (13%) 28 (35%) 38 (48%) 20 (25%) 12 (15%) 1(1%)

Ucestalost dolazaka u knjiznicu vrlo je sli¢no rasporedena i kod ucitelja i kod u€enika
obiju Skola. Ispitanici OS Ivan Zajc Sesti su posjetitelji knjiznice, veéina njih barem
jednom tjedno koristi knjiznicu, a ugitelji i uéenici OS Kantrida riede odlaze u knjiznicu
i to naj¢eSce jednom mjesecno.
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Tablica 33 — Opcenito miSljenje o knjiznicama (usporedba odgovora uditelja i

ucenika)
Opcenito o knjiznicama mislim da:

TREBAJU s
SU VAZNE
MISLJENJE SuU NE PRATE NAM VISE EA%EZ?CB)RZOA };i?\flﬂ—_:_: SU VAZNE U PRILIKOM

/ 0§ ZASTARIJELE TRENDOVE NE TREBAJU 5 SKOLOVANJU ISTRAZIVANJA
DRUZENJE NAVIKE NEKE TEME
CITANJA

K UCITELI 8 (53%) 7 (47%) 0 11 (73%) 13 (87%) 15 (100%) 14 (93%)
K UCENICI 17 (21%) 9 (11%) 3 (4%) 32 (40%) 51 (64%) 58 (73%) 29 (36%)
s s 0 0 0 9 (69%) 9 (69%) 13 (100%) 11 (85%)
T 4 (5%) 10 (13%) 4 (5%) 58 (73%) 34 (43%) 59 (74%) 31 (39%)

Prilikom interpretiranja rezultata, izdvojen je zakljuCak da ucenici obiju Skola imaju
priblizno jednake stavove o knjiznicama opcenito (Tablica 13), dok je kod ucitelja
razlika u stavovima nesto veca (Tablica 24). Unutar iste Skole, Skole Kantrida, u€enici
i ucCitelji ne slazu se u sastavnicama knjiznice ne prate trendove te knjiznice su vazne
prilikom istraZivanja neke teme. Potonja sastavnica i u OS Ivan Zajc &ini jedinu veéu
razliku u odgovorima. Razloge bismo mogli traziti u navici u€enika da istrazivanja
provode iskljuc€ivo guglanjem i ne bas detaljnom pristupu istom. U itelji su pak odrasli
s knjiznicama kao glavnim izvorom informacijama i sve §to su istrazivali za vrijeme
svoga obrazovanja vec¢inom su to Cinili u knjiznici. Njihov stav nije zastario, dapace,
knjiznice u danasnje vrijeme okupljaju (ili bi trebale) sve dostupne izvore o nekoj
temi/autoru pa i one koje Google nudi u svojim pretrazivanjima, s ogromnom
prednosc¢u jer izvori informacija koje nudi Skolska knjiznica moraju proci proces

vrednovanja.

Od ukupno 65 usporedenih sastavnica, 14 ih je izdvojeno jer je utvrdena razlika u
odgovorima ucenika i ucitelja. S obzirom na to da se radi o tek nesto vise od 20%
sastavnica, mozZe se reci da je hipoteza ne postoji razlika u stavovima ucenika i

ucitelja o Skolskoj knjiznici ustanove koju pohadaju ili u kojoj rade potvrdena.

Rezultati istrazivanja, nedvojbeno, prikazuju trenutno stanje u dvjema
osnovnoS$kolskim knjiznicama. Isto tako, detektirana su podru€ja u kojima se
promjene prizeljkuju i u kojima su nuzno potrebne. Skolska knjiznica OS Ivan Zajc
pokazala se kao knjiznica koja svojim korisnicima nudi kvalitetnije, popularnije i

prikladnije usluge i programske aktivnosti te je op¢i dojam, ali i s aspekta pojedinog
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podrucja ispitivanja (namjena, grada, prostor), pozitivniji i optimisti¢niji no $to je to u

sluéaju druge knjiznice, one koja pripada OS Kantrida.

7. Smjernice za razvoj (ispod)prosjeéne hrvatske Skolske
knjiznice

Jedan od zadataka ovoga rada jest stvaranje smjernica za buduci rad i razvoj, kao
Sto je prethodno u radu navedeno, manje uspjesne knjiznice. Medutim, smjernice su
produkt ne samo dobre prakse u, kako se pokazalo, uspjesnijoj knjiznici, veC zbir
strateskih Cimbenika iz literature, komunikacije s kolegama uciteljima i knjiznicarima
te medusobne komunikacije knjizniCara na druStvenim mrezama, stoga i uspjesnija
knjiznica mozZe unaprijediti svoje poslovanje slijedeci neke od naputaka za buduce
djelovanje. Uz pojedine naputke u fusnoti se navode mrezni izvori koji su izdvojeni
kao primjeri dobre prakse i koji poblize objasnjavaju navedene programe, projekte ili

aktivnosti ili pak sadrzavaju ideje spremne za realizaciju.
Smijernice za unaprjedenje Skolskih knjiznica:

» razvijanje programskih aktivnosti koje potiCu suradnju na relaciji knjiznica —
nastava, npr. kreativan pristup lektiri, istraZivaCki projekti, gostujuca
predavanja, obiljeZzavanje vaznih dogadaja...,

» suradnja s uciteljima i struénim suradnicima u apliciranju za mobilnost i
programe Europske Unije, ®°

» ukljuCivanje uc€enika u rad knjiznice, npr. novinarska grupa, multimedijska

» pronalazenje, isprobavanje i recenziranje alata weba 2.0, preporuka uciteljima,
izrada sadrzaja s uéenicima, %2

» pracenje nacionalnih i lokalnih projekata poticanja i razvijanja CcitalaCkih
vjiestina i navika i ukljugivanje prema mogucnostima, npr. Citanjem do
zvijezda, Meduskolski knjizevni kviz, Natjecanje u &itanju naglas, Suma

Striborova...

% Tablica dostupnih programa za razlicite subjekte moze se pronaci na sljedecoj poveznici:
http://www.mobilnost.hr/cms_files/2015/08/1440422684 _linkovi-tablica-pronadi-se.pdf (7-5-2016)
ot Primjer programa za izvodenje izvannastavne aktivnosti moze se pronaci na sljedecoj poveznici: http://os-
jhabdelica-velikagorica.skole.hr/skola/knjiznica/mladi_knjiznicari (7-5-2016)
6 Primjer bloga koji nudi recenzije suvremenih alata i primjenu u nastavi moze se pronaci na sljedecoj
poveznici: https://twitterovadruzina.wordpress.com/ (7-5-2016) isto je moguce u Facebook grupi Alati 2.0. u
nastavi, poveznica: https://www.facebook.com/groups/web2.0uRN/ (7-5-2016)
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organiziranje i osmisljavanje internih programa poticanja i razvijanja Citalackih
vjestina i navika te informacijske pismenosti, npr. Naj€ita¢, kvizovi, igre,
Citateljski klubovi,

organiziranje i osmiSljavanje internih programskih aktivnosti za obiljezavanje
znacajnih datuma, npr. Mjesec hrvatske knjige, No¢ knjige, Mjesec hrvatskoga
jezika..., %

izgradnja raznovrsnog fonda, osluSkivanje potreba i interesa, npr. sanducic
Zelja/prijedloga, organiziranje sajmova razmjene knjiga...,

postupna izgradnja informatiCki opremljenog dijela knjiznice, suradnja s
informati¢arem, npr. nedostatak financijskih sredstava nadomjestiti dogovorom
o koriStenju informatickog kabineta za potrebe razvijanja knjiznicnih usluga i
programa,

funkcionalna informatizacija — informatizacija poslovanja i izrada online
kataloga, osiguravanje slobodnog pristupa internetu,

javno predstavljanje aktivnosti i programa s ciliem promidzbe i vidljivosti u
lokalnoj zajednici i medu kolegama uciteljima, npr. objava u Skolskom listu, na
mreznim stranicama, zidnim novinama...,

ukljucivanje lokalne zajednice u izgradnju fonda i opremanje knijiznice, npr.
donacijski projekti

izrada biltena, letaka, uredivanje panoa i plakata s ciliem predstavljanja nove
grade, aktivnosti, programa, projekata, usluga...

uredenje dijela vanjskog prostora Skole za Citanje i uCenje te provodenje
programskih aktivnosti,

odrZavanje mrezne stranice knjiznice, *

kontinuirano trazenje povratnih informacija o uslugama i programima te
cjelokupnom dojmu knjiZnice,

stvaranje ugodnog ozracja, uklju€ivanje u¢enika u uredenje prostora s ciljem

stvaranja ucenicima prepoznatljivog vizualnog identiteta, npr. razliCite

® Hrvatska udruga skolskih knjizni¢ara navela je sve aktivnosti povodom Mjeseca hrvatske knjige 2013. godine,
popis se moze pronaci na poveznici: http://www.husk.hr/aktivnosti-u-mjesecu-hrvatske-knjige-2013/ (7-5-

2016)

® Pomo¢ pri izradi: Smjernice za izradu mreznih stranica $kolskih knjiznica: usporedba hrvatskih i stranih
primjera dostupno na poveznici http://www.diva-portal.se/smash/get/diva2:748235/FULLTEXTO1.pdf (7-6-
2016); doradene prethodno navedene smjernice: http://zsv.weebly.com/korisni-sadr382aji/smjernice-za-
izradu-mreznih-stranica-osnovnoskolskih-knjiznica (7-6-2016)

55



kreativne radionice te koriStenje rezultata/uradaka/proizvoda u uredenju
interijera,

» povezivanje i razmjena iskustava s kolegama iz inozemstva,

» stvaranje popisa preporuka za Citanje te popisa preporuka edukativnih
sadrzaja na internetu, ¢

» kontinuirano obogacivanje ponude periodike (tiskana i digitalna izdanja),

» kontinuirano stru¢no usavr$avanje.

Virtualni prostor nudi bezbroj mogucnosti koje knjizni€ari mogu implementirati u svoje
djelovanje, poslovanje i osobni razvitak te bi u tom smjeru trebala koracati
suvremena Skolska knjiznica. U tom pogledu, navedenim se smjernicama ne namece
zanemarivanje tradicionalnih knjizniénih usluga i grade, ve¢ nadgradnja kako bi
danasnje generacije korisnika, koje su po mnogoCemu drugacije od starijih
generacija, u ustanovi koja svoje korijene nalazi stolje¢ima unatrag, pronasle nesto

za sebe, svoj um i duh.

& Ideje za kreativne radionice mogu se pronadi na sljedeéoj poveznici: http://makeitatyourlibrary.org/ ili
pretraZivanjem na mreZnoj stranici https://www.pinterest.com/

® The International Librarians Network primjer je virtualnog mjesta za druzenje s kolegama knjizni¢arima iz
cijeloga svijeta http://interlibnet.org/ (7-5-2016)

%7 Ve¢ stvoreni popisi koji mogu posluZiti kao inspiracija na poveznicama: http://www.kgz.hr/hr/procitajte-
djeca-i-mladez/2016-28567/28567, http://www.kgz.hr/hr/za-djecu-i-roditelje-4293/4293, http://gkr.hr/Vodic-
za-korisnike/Lokacije/Djecji-odjel-Stribor
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Zakljuéak

Tempo i okruZenje u kojima danasnja djeca odrastaju od ranih dana u njihov svijet
uvode razliCite tehnologije i medije. O tome kakvo je trenutno stanje u druStvu
dovoljno govori Cinjenica da se izraduju strategije i projekti promicanja Citalackih
navika i vjeStina od najranije dobi jer je knjiga, tradicionalni medij, gurnuta u
pozadinu, na policu koja najCeScCe stoji negdje u kutu, iznad ili ispod modernih
medija, audiovizualnih i multimedijskih kutija koje su na prvi pogled priviacnije i
zahtjevaju manje napora za konzumiranje. Nas pak odgojno-obrazovni sustav, sustav
u koji djeca ulaze nakon niza godina gledanja u ekrane, pocCiva na djelatnostima
govorenja, sluSanja, pisanja i Citanja. Kao $to mozemo primijetiti, gledanje, skrolanje,
guglanje i slicno u taj sustav prodiru sporo i ovise o nizu elemenata poput tehnicke
opremljenosti Skola, volji i Zelji ucitelja, programskim ograniCenjima itd. Medutim, u
sastavu Skola nalaze se Skolske knjiznice, ustanove koje su donedavno svoje
postojanje temeljile upravo na uslugama vezanima uz tradicionalni medij - knjigu, ali
ipak Cine fleksibilniji dio tog sustava i programska krutost ne ograni¢ava ih u toj mjeri
u kojoj ograni€ava nastavni proces. Fleksibilnije su jer dobivaju malo, a mogu uciniti
mnogo, jer mogu ponuditi svakome ponesto, jer se uz njih ne vezu ocjene i zadace.
Skolska knjiznica, ako je dobra, nositelj je cjelokupnog Zivota $kole i putokaz prema
novitetima, a ako nije dobra, predmet je komentiranja ispod glasa, koje bez inicijative
i motivacije za promjenama rezultira marginaliziranjem i stagnacijom. Upravo su ta
dva pola zauzele knjiznice koje su bile ukljuene u istrazivanje predstavljeno u

ovome radu.

Istrazivanjem su se utvrdile razlike medu korisni¢kim skupinama razli€itih Skolskih
knjiznica te podudarnosti u korisnickim skupinama unutar Skolskih knjiznica.
Konkretno, korisnici $kolske knjiznice OS Ivan Zajc zadovoljniji su $kolskom
knjiznicom no $to su to korisnici OS Kantrida. Jedni svoju $kolsku knjiznicu nazivaju
srcem $kole, a drugi prizeljkuju promjene gotovo u svim podrucjima knjizni¢arskog
djelovanja. | za jedne i za druge moglo bi se reci da ,ne bjeze od knjige“, ali voljeli bi i

slobodan pristup internetu.

Neki se dijelovi ovoga rada mogu shvatiti kao promoviranje suvremene tehnologije,
alata i sveprisutnog interneta, no nikako ne odbacuju vrijednosti knjiga i Citanja te
knjiznica opéenito. Stovise, Zeli se naglasiti da se &itanje i koristenje knjiga kao izvora
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znanja, zabave ili relaksacije medu djecom/u€enicima mogu uciniti vrijednim
ulaganjem vremena posredstvom moderne tehnologije, da se financijski nepovoljni
uvjeti mogu zaobiéi ukljuCivanjem u razliCite nacionalne ili medunarodne projekte koji
su na mrezi i dostupniji su no ikada te da se knjizniCari mogu struc¢no usavrSavati i
pratiti trendove u svijetu online povezivanjem i umrezavanjem s kolegama diljem

svijeta.

Zaista je bezbroj moguénosti na koji Skolska knjiznica moze doprinijeti pozitivnoj i
poticajnoj Skolskoj atmosferi i u€eniCkom postignucu. Nekako se u konacnici moze
zakljuciti da velika odgovornost lezi u knjizniCaru, motivaciji i volji za radom, teznjom
za profesionalnim razvojem i napretkom, spremnosti za prihva¢anjem promjena,
prilagodbi novim trendovima te kombiniranju postojeceg i nadolazeéeg. Kada bi
djeca uzivala u Citanju i provodenju vremena u knjiznici. Umjesto Stapica, knjiznicari
na raspolaganju imaju usluge, programske aktivnosti, projekte i radionice te osmijeh i

prihvacanje svih bez prisile i obveze.
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Prilog 1. Anketni list namijenjen u¢enicima

Anketno istraZivanje u svrhu pisanja diplomskoga rada
Filozofski fakultet u Rijeci, Odsjek za kroatistiku, smjer KnjiZnicarstvo

ZADOVOLISTVO UCENIKA SKOLSKOM KNJIZNICOM

Uputa: Znakom X oznaci odgovore kojima se iskazuje tvoje misljenje. Moguce je oznaditi viSe odgovora.
Na prazne crte mozZe$ upisati vlastiti odgovor ako misli§ da je potrebno. Spol/razred/¢itanje — zaokruZi.

~

[spOL: M 7 RAZRED: 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.  CITATE volim nevolim svejedno mije |

| 1. Knjiznica moje $kole mjesto je za: |

druZenje i zabavu igranje igrica

sudjelovanje u radionicama i projektima gledanje filmova
pronalaZenje izvora znanja pomaganje u ucenju prijateljima
Citanje i razmisljanje istraZzivanje izvora na internetu
istraZivanje dobrih knjiga surfanje internetom

ucenje i pisanje domacih zadaca nista od navedenoga

posudivanje knjiga

2. Mislim da je osoba koja radi u $kolskoj knjiznici:

kreativna komunikativna motivirana

smislja brojne aktivnosti ima mnogo novih ideja druzeljubiva

zanimljiva struéna spremna pomoci
prilagodljiva ljubazna niSta od navedenoga
puna razumijevanja snalazljiva

3. Prostor Skolske knjiznice:

lijepog je izgleda

lagan je za snalaZenje i pronalaZenje knjiga
prikladan je za rad u tisini

nista od navedenoga

4. Knjiznicne usluge koje koristim su sljedece:

posudujem lektiru
posudujem druge knjige
sudjelujem u radionicama

trazim pomoc¢ u pretraZivanju
koristim online katalog
koristim racunalo

koristim mreZnu stranicu
citam casopise
istrazujem izvore

5. Sto misli§ o knjigama i drugoj gradi (¢asopisima, CD-ima, DVD-ima...) u $kolskoj knjiznici? Mislim da:

je ugodan

opremljen je racunalima
dobro je osvjetljen

ima dosta sjedecih mjesta
prikladan je za grupni rad

ima dovoljan broj lektira
ima puno zanimljivih knjiga
su knjige oStecene

je vecina knjiga stara

ima dobrih DVD-ova

ima dovoljan broj djeéjih ¢asopisa

ima puno novih knjiga

su dostupni edukativni sadrzaji na internetu

ne zanimaju me
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Anketno istraZivanje u svrhu pisanja diplomskoga rada

6. Kada bih mogao/mogla unaprijediti (promijeniti) nesto u skolskoj knjiznici odlu¢io/odlucila bih se za:

stvaranje mreZne stranice knjiznice
bolju rac¢unalnu opremu

viSe pretplata na ¢asopise
organiziranje knjiznih igara i kvizova

dulje radno vrijeme

mogucnost provjere dostupnosti knjiga na internetu

uredenje prostora

stvaranje popisa preporuka sadrZaja na internetu
stvaranje popisa preporuka knjiga za ¢itanje
osnivanje citateljskog kluba

nabavljanje novih knjiga

7. Skolsku knjiznicu posjecujem:

svaki dan jednom tjedno

vise puta tjedno jednom mjesetno

jednom u nekoliko mjeseci
nikada

8. U skolskoj knjiznici bih provodio/provodila vise vremena kad bi:

atmosfera bila ugodnija

bilo vise mjesta za citanje i ucenje

bilo vie racunala

razgovor normalne glasnoce bio dopusten

se organizirale zanimljive aktivnosti

bio omogucen slobodan pristup internetu
bilo zanimljivih novijih knjiga
mogao/mogla dobiti pomo¢ u istraZivanju

nista od navedenoga

9. Citanje je:

obaveza dosadno potrebno za ucenje
zadovoljstvo mucenje nista od navedenoga
odmor zabavno

10. Opcenito o knjiznicama mislim da:

su zastarjele

ne prate trendove

nam vise ne trebaju

su dobro mjesto za druzenje

su ¢arobna mjesta za sanjarenje i mastanje

trebaju poticati i razvijati navike ¢itanja
su vazne u $kolovanju

su vazne prilikom istrazivanja neke teme
€uvaju svo znanje ovoga svijeta

nista od navedenoga

Ako imas ikakav komentar vezan uz Skolsku knjiznicu (kakva je trenutno, kakva bi trebala biti ili kakvu ti Zelis,

slobodno iskoristi preostali prostor i zapisi svoja razmisljanja.

Hvala na sudjelovanju!
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Prilog 2. Anketni list namijenjen uciteljima

Anketno istraZivanje u svrhu pisanja diplomskoga rada
Filozofski fakultet u Rijeci, Odsjek za kroatistiku, smjer KnjiZni¢arstvo

ZADOVOLISTVO UCITELIA SKOLSKOM KNJIZNICOM

Uputa: Znakom X oznacite odgovore kojima se iskazuje Vase misljenje. Moguce je oznaciti viSe odgovora.
Na prazne crte moZete upisati vlastiti odgovor ako mislite da je potrebno. Anketa je anonimna.

SPOL: M 7 RAZRED: 1. 2. 3. 4.

PREDMET:

UCITELJ/ICA SAM U: razrednoj nastavi
predmetnoj nastavi

1. Skolska knjiznica ustanove u kojoj radim mjesto je za:

druZenje i zabavu

sudjelovanje u radionicama i projektima
razvijanje Citalackih navika i vjestina
¢itanje, ucenje i pisanje domacih zadaca
informiranje

poucavanje (odrZzavanje nastave)
posudivanje knjiga

razvoj kritickog misljenja

upoznavanje novih tehnologija i alata
pomaganje u ucenju

razvijanje informacijske pismenosti
suradnju s ciljem unaprjedenja nastave
nista od navedenoga

2. Osoba koja radi u Skolskoj knjiznici je:

kreativna komunikativna motivirana
poduzetna inovativna druzeljubiva
zanimljiva struc¢na spremna pomoci
prilagodljiva ljubazna nista od navedenoga
puna razumijevanja snalaZljiva

3. Prostor Skolske knjiznice:

lijepog je izgleda

lagan je za snalazenje i pronalaZienje knjiga
prikladan je za rad u tisini

nista od navedenoga

4. Knjizni¢ne usluge koje koristim su sljedece:

posudujem strucnu literaturu
posudujem beletristiku
dovodim ucenike na
upoznavanje s knjiznicom

traiim pomoc¢ u pretrazivanju
koristim online katalog
koristim racunalo

koristim literaturu za pomoc u
realizaciji nastave

koristim mreznu stranicu
pretrazujem digitalne izvore
sudjelujem u radionicama
nista od navedenoga

5. Sto mislite o knjigama i drugoj gradi (¢asopisima, CD-ima, DVD-ima...) u §kolskoj knjiznici? Mislim da:

je ugodan

opremljen je racunalima
dobro je osvjetljen

ima dosta sjedec¢ih mjesta
prikladan je za grupni rad

ima dovoljan broj lektira
su knjige oStecene

je vecina knjiga stara

su svake godine dostupne nove knjige

ima dovoljan broj djecjih ¢asopisa

su dostupni edukativni sadrzaji na internetu

nisam upoznat s fondom knjiznice
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6. Kada bih mogao/mogla unaprijediti (promijeniti) nesto u skolskoj knjiznici, predloZio/la bih sljedece:

stvaranje mreine stranice knjiznice
bolju racunalnu opremu

vise pretplata na casopise

dulje radno vrijeme

stvaranje online kataloga

vise suradnickih programa/projekata na relaciji

knjiZnica - nastava

uredenje prostora

stvaranje popisa preporuka sadriaja na internetu
stvaranje popisa preporuka knjiga za ¢itanje
nabavljanje novih knjiga

organiziranje knjiznih igara i kvizova

7. Skolsku knjiznicu posje¢ujem:

(1]

svaki dan jednom tjedno

vise puta tjedno

jednom mjesetno

jednom u nekoliko mjeseci
nikada

8. U skolskoj knjiznici bih provodio/provodila vise vremena kad bi:

atmosfera bila ugodnija

bilo vise mjesta za €itanje i rad s u¢enicima
bilo viSe racunala

bilo prostora za rad s u¢enicima

se organizirale zanimljive aktivnosti

postojala suradnja s knjizni¢ar(k)om
bilo zanimljivih novijih knjiga
mogao/mogla dobiti pomo¢ u istraZivanju

nista od navedenoga

9. Razvijanje informacijske pismenosti i ¢italackih vjestina je:

(L] [LITT] —

i moja odgovornost
nepotrebno

nuzno za snalaienje
preduvjet za uspjeh
dugotrajan proces

potrebno za ucenje
nista od navedenoga

10. Opcenito o knjiznicama mislim da:

su zastarjele

ne prate trendove

su srce Skole

nam vise ne trebaju

su dobro mjesto za druzenje

trebaju razvijati informacijsku pismenost

trebaju poticati i razvijati navike ¢itanja
su vazne u Skolovanju

su temelj obrazovanja

su vazne prilikom istrazivanja neke teme

nista od navedenoga

Ako imate ikakav komentar vezan uz $kolsku knjiznicu (kakva je trenutno, kakva bi trebala biti ili kakvu Vi Zelite),

slobodno iskoristite preostali prostor i zapisite svoja razmisljanja.

Hvala na sudjelovanju!
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Prilog 3. Popis tablica

Tablica 1 — Kompetencije Skolskog knjizniCara

Tablica 2 — Skolske knijiznice: $to je in, a $to out

Tablica 3 - Opci podatci o Skolama i Skolskim knjiznicama

Tablica 4 — Naklonost u€enika prema cCitanju

Tablica 5 — Namjena Skolske knjiznice po misljenju ucenika

Tablica 7 — Vrste knjizni¢nih usluga koje koriste ucenici

Tablica 8 — Misljenje u€enika o gradi u Skolskoj knjiznici

Tablica 9 — Misljenje u€enika o prostoru Skolske knjiznice

Tablica 10 — UcCestalost dolazaka u€enika u Skolsku knjiznicu
Tablica 11 — Prijedlozi u€enika za unaprjedenje Skolske knjiznice (1)
Tablica 12 - Prijedlozi u€enika za unaprjedenje Skolske knjiznice (2)
Tablica 13 — Opcenito misljenje u€enika o knjiznicama

Tablica 14 — Opcenito misljenje u€enika o Citanju

Tablica 15 — Namjena Skolske knjiznice po misljenju ucitelja
Tablica 17 — Vrste knjizniCnih usluga koje koriste ucitelji

Tablica 18 — Misljenje ucitelja o gradi u Skolskoj knjiznici

Tablica 19 — Misljenje ucitelja o prostoru Skolske knjiznice

Tablica 20 — UCestalost dolazaka ucitelja u Skolsku knjiznicu
Tablica 21 — Prijedlozi ucitelja za unaprjedenje Skolske knjiznice (1)
Tablica 22 — Prijedlozi ucitelja za unaprjedenje Skolske knjiznice (2)
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Tablica 23 — Stav ucitelja o informacijskoj pismenosti i Citalackim vjeStinama
Tablica 24 — Misljenje ucitelja o knjiznicama opcenito
Tablica 25 - Namjena Skolske knjiznice (usporeba odgovora ucitelja i u€enika)

Tablica 26 - Karakteristike Skolskog knjizni¢ara (usporedba odgovora uditelja i

ucenika)
Tablica 27 - Prostor Skolske knjiznice (usporedba odgovora ucitelja i u¢enika)
Tablica 28 - Koristenje knjizni¢nih usluga (usporedba odgovora uditelja i u€enika)

Tablica 29 - Misljenje o gradi zastupljenoj u Skolskoj knjiznici (usporedba odgovora

ucitelja i uenika)

Tablica 30 - Prijedlozi za unaprjedenje Skolske knjiznice (usporedba odgovora

ucitelja i u€enika) (1)

Tablica 31 - Prijedlozi za unaprjedenje Skolske knjiznice (usporedba odgovora

ucitelja i uenika) (2)

Tablica 32 - UCestalost dolazaka u Skolsku knjiznicu (usporedba odgovora ucitelja i

ucenika)

Tablica 33 — Opcenito miSljenje o knjiznicama (usporedba odgovora ucitelja i

ucenika)
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