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SAZETAK

lako je roditeljska uloga oduvijek predstavljala veliku odgovornost, danas ona postaje
sve zahtjevnija. Od roditelja se danas ocekuje da dobro poznaje svoje dijete, da zna
primjenjivati odgovaraju¢e odgojne postupke, da je otvoren za nova saznanja i vjestine.
Uspjesnost roditelja u odgojnom djelovanju, najées¢e se komparira s uspjesnosti djeteta.
Roditelj mora posjedovati odredena znanja i vjestine, kako bi mogao birati ono $to je najbolje
za njegovo dijete. Nesigurnost u roditeljskim ulogama, osje¢aj nekompetentnosti i nemoc¢i u
odgoju djece, ukazuju na potrebu roditelja za edukacijom. Pedagoska edukacija roditelja
podrazumijeva programe kroz koje ¢e se roditelji osnaziti u svojoj roditeljskoj ulozi, odnosno
unaprijediti vjeStine 1 znanja o roditeljstvu. Programi se mogu realizirati kroz razne
organizacijske oblike: Skole za roditelje, teCajeve, predavanja, radionice, tribine,
savjetovaliSta, igraonice za djecu i roditelje ili kroz programe kuénih posjeta. Pri tome je
vazno slijediti potrebe i interese roditelja kako bi se ostvario cilj — postati kompetentan
roditelj. U svijetu postoji mnostvo raznovrsnih programa za roditelje, dok su u Republici
Hrvatskoj najpoznatiji oni pod nazivom ,,Rastimo zajedno*, ,,Korak po korak* i drugi.

Provedenim istrazivanjem u osnovnoj skoli i dje¢jem vrti¢u na podrucju grada Rijeke i
okolice, nastojalo se ispitati misljenje roditelja 1 dosada$nja iskustva u programima pedagoske
edukacije. Anketiranjem ispitanika dobio se podatak o ukljucenosti roditelja u programe

pojedinih segmenata pedagoske edukacije, po misljenju roditelja.

kljucne rijeci: roditeljstvo, edukacija roditelja, programi pedagoske edukacije roditelja



ABSTRACT

Parental role is a big responsibility. Today, it is becoming more demanding. Parents must
know their child. They need to know how to apply the appropriate corrective actions. Parents
must be open to new knowledge and skills.

Parents success in the educational activiti, usually compares with success of children. Because
of that, parents must have certain knowledge and skills, to be able to choose what is the best
for his child. Uncertainty and weakness in raising children, indicate the need for parents
education programs. That programs can be realized by: schools for parents, courses, lectures,
workshops, stands, counselling, playgrounds for children and parents or programs of home
visits. It is very important follow the needs of child and parents in the same time. Then
parents can become a competent parents.

In the world, there are many different programs for parents. In Croatia, the most popular is
,Growing together” and ,,Step by step.

The research in primary school and kindergarten in Rijeka and it surrounding, examined the
parents opinion and their experiences in programs of pedagogical education. The results
showed the fact of parents involvement in programs, the most interesting facilities and the

importance of certain segments in education.

keywords: parenting, parent education, programs of pedagogical educations for parents
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l. uvoD

»Moja su djeca nemoguca“, reCenica je koju nerijetko ¢ujemo od roditelja djece koja
se ponasaju kako roditelji ne prizeljkuju. Da roditeljstvo nije lagan posao to je svima odavno
poznato, ali zasto se sve ¢eS¢e dogada da su roditelji nezadovoljni svojom djecom, da ne
mogu s njima i¢i u ducan, posjetiti kazaliSte, muzej, Setati bez da se, kako oni kazu
,,osramote“. Istovremeno se namece pitanje, zasto ve¢ dugo vremena nisam ¢ula recenice u
kojima roditelj hvali svoje dijete, isti¢e njegove pozitivne karakteristike, vjeruje u njegovu
svjetlu buduénost i sl.

Sve to ponukalo me da proucim na koji bi se nacin moglo pomo¢i roditeljima da
shvate vrijednosti djece i obitelji, ali isto tako i da istrazim koliko su roditelji spremni za
ucenje. Analiziraju¢i temu, odgovor se nazire u raznim programima edukacije roditelja.
Suvremeni programi edukacije roditelja, pruzaju roditeljima podrsku, koja im olakSava
svladavanje svakodnevnih izazova s kojima se susreéu tijekom djetinjstva, puberteta ili
adolescencije.

Veliku vaznost pri tome treba posvetiti osnazivanju obitelji, jer odnosi uspostavljeni

unutar obitelji utjeCu na razvoj djeteta i prenose se kao model ponaSanja kroz cijeli Zivot.



1. OBITELJ I RODITELJSTVO
1.1.Obitelj - temeljna institucija drustva

Obitelj, kao primarna druStvena skupina u kojoj se ostvaruje proces odgoja (Rosic,
1998), temeljna je jedinica drustva, ali i univerzalna skupina jer pripada svim stupnjevima
razvoja.1 Ona je prva i temeljna Zivotna zajednica, utemeljena na zajedni¢kom zivotu osoba
koje su povezane krvnim srodstvom (Poto¢njak, 1986). U njoj ¢lanovi stjeGu osnove odgoja u
svim sferama zivota, a njezina vazna zadaca je Cuvanje i prenoSenje odgojnih vrijednosti.
Mali¢ 1 Muzi¢ (1990) navode kako je obitelj prvi mali svijet u kojem dijete postaje svjesno
sebe, stjece prva socijalna iskustva. To je sredina u kojoj ljubav povezuje njene ¢lanove i
pruza osjecaj zaSticenosti, sigurnosti, utjehe, slobode i razumijevanja. Obitelj karakterizira
briga i ljubav jednih za druge.?

Obitelj je iznimno vaZzna institucija u svim druStvima i zbog toga visoko kotira na
ljestvicama zivotnih vrijednosti. Pritom, dobra obitelj osigurava zivotno zadovoljstvo.

RazIiciti tipovi obitelji u suvremenom drustvu, ¢ine njezino definiranje zahtjevnim 1
teSkim. Definicije se razlikuju obzirom na kontekst u kojem se obitelj promatra. Klasi¢ne
definicije obitelji uzimaju brak i krvno srodstvo kao vazan element i pri tome ne pokrivaju sve
tipove obitelji jer su preuske i nepravedne.® Unato¢ razliitosti u videnju obitelji i
naglaSavanju sociologa kako je beskorisno pokusati ponuditi jednu definiciju koja ce
obuhvatiti sve tipove odnosa koji se mogu smatrati obitelji,* za potrebe rada odlugiti éu se za
definiciju obitelji kao ,zivog sustava koji predstavlja organiziranu, relativno trajnu,
reproduktivnu druStvenu cjelinu s ograni¢eno promjenjivim obrascima ponasanja vezanim za
uloge, strukturu 1 nac¢in djelovanja* (Jankovi¢, 1996).

Potrebno je navesti i kako Bernardes (1997) isti¢e da je za ozbiljne znanstvene studije
mnogo vaznije voditi ratuna o tome koliko su obitelji medusobno razli¢ite, a ne ih

izjednacavati 1 pokusSati na¢i zajednicku definiciju.

! Baloban, J. : U potrazi za identitetom

’Ljubeti¢, M.: Biti kompetentan roditel]

® Walsh, F.: Changing Familiesin a Changing World
*Haralambos, M., Holborn, M.: Sociologija — teme i perspektive



1.2.Funkcije suvremene obitelji

Obiteljska sredina najprivrZenija je i najprirodnija djetetu. Ona na Covjeka utjeCe

tijekom cijelog njegovog zivota. Dijete u obitelji stjeCe prva znanja i Zivotna iskustva, a

vrijednosti koje mu se u obitelji usade temeljne su i nerijetko odlucujuée za cijeli zivot

(Vukasovi¢, 1999).

U literaturi se nailazi na mnoStvo funkcija suvremene obitelji (Vukasovi¢, 1994,

1999;Rosi¢, 1998; Stevanovié, 2000). Neke od njih su:

>

Biolosko-reproduktivna funkcija koja se odnosi na stvaranje potomstva i nastavljanje
djela s generacije na generaciju, u svrhu kontinuiranog razvoja znanosti i umjetnosti,
tehnike 1 proizvodnje, moralnih shvac¢anja i dozivljavanja vrijednosti svijeta.

Odgojna funkcija, kao najstarija i najvaznija, pri ¢emu je obiteljska specificnost u
intimnosti i emocionalnoj povezanosti, ljubavi, bliskosti, spontanom prihvaéanju
duznosti 1 odgovornosti. Toga svega nema u drugim zajednicama u kojima utjecaj na
¢lanove nije neposredan i toliko snazan.

Gospodarska funkcija obitelji, koja se odnosi na podmirenje svih bioloskih,
materijalnih 1 duhovnih potreba obitelji 1 njezinih ¢lanova. To podrazumijeva uvodenje
mladih u svijet rada i razvijanje pozitivnog odnosa prema radu.

Drustveno-kulturna funkcija odnosi se na proces socijalizacije. To je osnova svake
druStvenosti unutar koje se izgraduju stavovi 1 odnosi prema zajednici 1 njezinim
vrijednostima, polazu temelji osobnosti svakog pojedinca. Uz to, obitelj obogacuje,
razvija i ¢uva kulturu suvremenog covjeka, njeguje obicaje, tradiciju, jezik, folklor,
umjetnicka postignuca...

Moralna funkcija, koja se ocituje u vrednovanju ljudskih postupaka kao dobrih i losih.
Covijek mora uskladiti osobne i drustvene interese, s obzirom da je on individua, ali i
drustveno bice. Osnova toga je moral, na temelju kojeg se osigurava buduénost
stabilnog 1 moralnog drustva.

Religijska se funkcija odnosi na vjerski odgoj koji obitelj njeguje i Siri religijsku
kulturu i vrijednosti.

Domoljubna funkcija odnosi se na razvijanje osjeCaja nacionalne pripadnosti i

odanosti domovini i narodu.



Iznimno veliku odgovornost u ostvarivanju ovih funkcija, ima obitelj, jer upravo
roditelji svojim postupcima mogu dijete motivirati na odredeno ponasanje, odnosno
obeshrabriti ga.®> Obitelj ima nezamjenjivu ulogu u odgoju djece, u njoj se stjeGu osnove
odgoja u svim podru¢jima Zzivota, U njoj se ostvaruju prva iskustva, socijalni kontakti,
formiraju stavovi, vrijednosti i usvajaju norme.°

Odgoj u obitelji oslanja se na roditeljske osjecaje, njihovu vezanost za potomstvo, kao
i njihovu potrebu, zelju i nastojanje da svojoj djeci pomogne i da ih §to bolje pripremi za
zivot.” Unutar obitelji odvija se primarna socijalizacija, pri Gemu se dijete razvija u
samostalnu, odraslu osobu, unutar obiteljskog okrilja.® Pri tome je vazno napomenuti kako je
potrebno dodatno usmjeriti paznju na roditelje, jer su upravo oni glavni akteri cjelokupnog

procesa djecjeg razvoja i rasta.

1.3. Roditeljstvo danas

Roditeljstvo je Sirok pojam koji predstavlja i sadrzi niz aktivnosti i vjeStina odraslih
osoba koje skrbe o djeci, njithovoj njezi 1 njthovom podizanju. Ono je vrlo zahtjevna i1 vazna
zivotna uloga, neodvojiva od vremena i prostora. Roditeljstvo, pod utjecajem povijesnih
dogadanja, kulturnih normi i vrijednosti, demografskih promjena, obiteljskog razvoja i
ustroja, te promjena u socijalnoj organizaciji i strukturi, roditeljima predstavlja izazov ¢iji je
ishod unaprijed neizvjestan. Ciljevi i zadace roditeljstva mogu varirati ovisno o odredenom
povijesnom trenutku i socijalnom kontekstu. Zato se i ofekivanja od roditeljstva mijenjaju u
skladu s drustvenim promj enama.’

Roditeljstvo se moze odrediti kao skup namjernih aktivnosti ¢iji je cilj osiguravanje
opstanka djeteta, njegova skrb i poticanje njegova razvoja, $to ukazuje da je bit roditeljstva
ono §to oni ¢ine, a ne ono §to roditelji jesu. Poimanje roditeljstva kao uloge, a ne isklju¢ivo
izvrSavanje bioloske funkcije, ukazuje na promjene koje su se dogodile u shvacanju
roditeljstva potkraj 20.st."° Takoder, roditeljstvo se moZe shvacati kao proces koji od roditelja
zahtjeva rast i prilagodbu, kao i stalno ucenje novih vjestina, koje ukljucuju pregovaranje,

komunikaciju, nenasilno rjeSavanje problema i dr., ali i kao socijalni proces koji se dogada

*Petani, R.: Dimenzije roditeljskog ponasanja i stavovi adolescenata prema obiteljskom Zivotu

®Rosié, V.: Pedagosko obrazovanje roditelja — pretpostavka uspjeinog odgojno-obrazovnog djelovanja
"Petani, R.: Dimenzije roditeljskog ponasanja i stavovi adolescenata prema obiteljskom Zivotu
8Giddens, A.: Sociologija

°Ljubeti¢, M.: Biti kompetentan roditel]

"Males, D., Kusevié, B.: Nova paradigma obiteljskog odgoja



unutar nekog prostora i vremena $to ukazuje da promjene u §iroj drustvenoj zajednici utjecu
na zadatke koji se postavljaju pred roditelje.™

Autori Cudina-Obradovi¢ i Obradovié pod pojmom roditeljstva podrazumijevaju
pojmove dozivijaja roditeljstva (Koji se odnosi na prihvacanje roditeljske uloge, postavljanje
odgojnih ciljeva, dozivljaja vlastite vrijednosti zbog ulaganja napora, emocionalne
povezanosti i djetetova uspjeha), roditeljske brige (koja se odnosi na radanje djece i brigu za
njihovo zdravlje i zivot), roditeljskih postupaka i aktivnosti (koji se odnose na sve radnje koje
roditelji poduzimaju kako bi ispunili svoju ulogu i ostvarili roditeljski cilj) i roditeljskog
odgojnog cilja (koji podrazumijeva emocionalno ozra¢je unutar kojeg se odvijaju sve
interakcije izmedu roditelja i djece).*

Roditeljstvo zahtijeva odgovornog roditelja, koji ¢e kontrolirati svoja ponasanja, koji
poznaje, razumije i prihva¢a samog sebe, ali i svoje dijete. On ima jasan cilj, koji se trudi
ostvariti blagim metodama, bez ugrozavanja djetetova integriteta i osje¢aja samopostovanja.
Taj bi cilj trebao biti podizanje samostalnog, sigurnog, kompetentnog, mastovitog,
dinami¢nog i samosvjesnog djeteta koji posjeduje strast za uéenjem i zivotom. Ukoliko je
roditeljsko djelovanje usmjereno ka tom cilju, ono omogucava razvoj sposobnosti djeteta kao
Sto su: vjeSta uporaba informacija, uspjesSno savladavanje promjena, pozitivan odnos prema
ljudima, spoznaju kako biti gradanin svijeta i naugiti kako ugiti."

Ipak ne postoji standardizirani oblik koji ukazuje na ispravno roditeljstvo (prema
Vijecu Europe). Istrazivanja podupiru viSestruki pristup, kojim se nastoje razviti op¢a nacela
za roditeljstvo. Njihova je namjera da posluze kao okvir za roditeljske aktivnosti, a krajnji je
cilj dobro roditeljstvo koje donosi korist i roditelju i djetetu pa se stoga moze definirati kao

pozitivno.**

1.4. Pojam pozeljnog roditeljstva

Pojam pozeljnog roditeljstva poCeo se sve CeSce javljati, kao svojevrsno objasnjenje
kako odgajati dijete, nakon Sto je tjelesno kaznjavanje u krugu strucnjaka i u zakonskim
odredbama deklarirano kao nepozeljno i neprihvatljivo. Pod tim se pojmom, izmedu ostalog,

podrazumijevaju koncepcije pozitivnog roditeljstva, konstruktivne disciplina i povezujuceg

“Moriarty, M.L., Fine, M.J.: Educating parents to be Advocates for their Children

12 Cudina-Obradovi¢,M., Obradovié, J.: Potpora roditeljstvu: izazovi i moguénosti

B jubeti¢, M.: Nosi li dobre roditelje roda?! Odgovorno roditeljstvo za kompetentno dijete
YDaly, M.: Roditeljstvo u suvremenoj Europi: pozitivan pristup

10



roditeljstva, koje predstavljaju svojevrstan zaokret u odgojnim postupcima roditelja,
naglaSavajuéi potrebe djeteta, promicanje njegove dobrobiti, ali i stvaranje skladnih odnosa
izmedu djeteta i roditelj."

Pozitivno roditeljstvo promiée razvoj pozitivnih odnosa izmedu djece i roditelja, a
istovremeno optimizira djetetove razvojne potencijale. Definira se kao ponaSanje roditelja
koje se temelji na najboljem interesu djeteta, koje obuhvaca brigu, osnazivanje, nenasilje,
priznanje i vodenje, koje podrazumijeva postavljanje granica djetetu, a sve s ciljem razvoja
djecjih punih potencijatlat.16 MozZe se promatrati kao pozitivan kraj izmedu neprijateljskih,
odbijajucih, neukljucenih roditeljskih ponasanja do prijateljskih, prihvacajuc¢ih i sudjelujucih
ponasanja.'” To je roditeljstvo koje odbacuje primjenu bilo kakvih nasilnih metoda u odgoju,
koje djeci nanose bol i narusavaju njihovo dostojanstvo pa je ono ¢esto povezano s ciljem
ukidanja tjelesnog kaznjavanja djece. Temelji se na nacelima nediskriminacije, postivanja i
podupiranja prava djeteta, ono je osnazujuce i njegujuce. Uloga roditelja je omogucavanje
poticajne okoline, u kojoj su djeca aktivni sudionici razvoja i odgoja, jer ,,najbolji interesi
djeteta bi trebali biti najvaznija briga roditeljstva.*'®

Konstruktivna disciplina, kao pozeljan model suvremenog vodenja djeteta, temelji se
na razvijanju djetetovog prosocijalnog ponasanja, postovanju njegovih razvojnih potreba i
njegova digniteta,"® dok se koncepcija povezujuceg roditeljstva poistovjeéuje s intuitivnim
nacinom skrbi za dijete. Ona pri tome ukljucuje mnogo bliskosti 1 dodira, poput noSenja,
spavanja pored djeteta, dojenja.?°

Budu¢i da se iz suvremenih promisljanja o obiteljskom odgoju, primjena tjelesne
kazne, kao cilj za ostvarivanje poslusnosti djeteta, oznacava kao nepozeljan vid roditeljskog
djelovanja, proklamira se pozitivna disciplina, kao sveobuhvatna filozofija koja za krajnji cilj
ima pomo¢ djetetu u razvoju samodiscipline i samokontrole, a odnosi se na roditeljske
postupke koji ohrabruju i poti¢u pozeljno ponasanje djeteta. To se postize postavljanjem
dugoro¢nih ciljeva, koji su osnova za nadogradnju ostalih vjeStina pozitivne discipline.
Slijedeci je korak omogucavanje sigurne i tople atmosfere djetetu, nakon cega slijedi ucenje

kako djeca razmisljaju i osjecaju. Time se potrebno voditi. Posljednji se korak odnosi na

“Males, D., Kusevié, B.: Nova paradigma obiteljskog odgoja

1° Stricevi¢, 1. Jaganje roditeljskih kompetencija kroz programe obrazovanja roditelja

"Males, D., Kusevié, B.: Nova paradigma obiteljskog odgoja

18 Stricevi¢, 1. Jaganje roditeljskih kompetencija kroz programe obrazovanja roditelja

9Janson, S.: Nenasilan odgoj djece

2 Sears, W., Sears, M.: Povezujuée roditeljstvo: priru¢nik za razumijevanje i odgoj vaseg djeteta
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razmisljanje roditelja o svome djelovanju, pri ¢emu je bitno reducirati negativne i
nepromisljene, instinktivne reakcije i promisljati racionalno, prije svakog djelovanja.?!
Roditelji, dakle, grade suradnicki i pozitivan odnos s djetetom, razgovaraju s djecom,
sluze kao dobar primjer, predvidaju zahtjevne situacije, u¢e djecu unaprijed, kako bi ona znala
kako postupati u odredenim situacijama, nagraduju ih kad postupaju dobro. Time reduciraju
mogucnosti za neprihvatljive oblike ponasanja i ne ¢ekaju da se takva ponaSanja dogode.
Takav pristup odrazava se na razvoj savjesti u obliku odgovornog ponasanja i brige za druge,
dok se u starijoj dobi djeteta, takav pristup povezuje s povecanom osjecaju predanosti djece

prema roditelju.
1.5. Osnazivanje obitelji

Obitelj, kao kljuéni Cinitelj u rastu, razvoju, socijalizaciji i sazrijevanju djeteta
predstavlja osnovni uvjet za osiguravanje neophodnih uvjeta za djetetov kvalitetan rast,
razvoj, sazrijevanje, ali i pripremu za kvalitetan samostalan zivot. Obitelj je alfa i omega
razvoja svake ljudske osobe: zdrave i sretne, ili neuspjesne, bolesne i nesretne, ukoliko obitelj
ne funkcionira dobro.?? Ona omoguéuje razvoj djeteta u pozitivnu i kompletnu li¢nost.
Nepostojanje svijesti o vaznosti obitelji i nerazumijevanje svih njezinih funkcija, danas ima
teSke posljedice na mnostvo djece 1 odraslih, koje se, kroz godine, viSestruko povecavaju.

Znacaj obitelji kao sredine u kojoj se stvara nova ljudska jedinka, izuzetno je velik, a
,»zdrava obitelj*, osnova je zdravog i kvalitetnog funkcioniranja njenih ¢lanova. Ona je baza
kvalitetnim odnosima, koji se temelje na odgovaraju¢oj komunikaciji, poticajnim
transakcijama izmedu roditelja 1 njihove djece. U takvoj obitelji vlada ozracje puno
razumijevanja, potpore i prihvacanja, brige, ljubavi i postovanja medu svim ¢lanovima, a
posebna je briga i paZnja usmjerena na djecu. Roditelji osiguravaju uvjete za zdrav razvoj i
odgoj djece adekvatnim odgojnim metodama, kojima ujedno 1 sprecavaju nastanak mogucih
poremecaja u ponasanju djece.23

Odnosi izmedu roditelja i djece utjeCu na cjelokupni razvoj djeteta, na njegovo
ponasanje tijekom zivota, na njegove stavove, odnose s vrsnjacima. Roditelji bi trebali biti

pozitivni modeli ponasanja i autoriteti djetetu, trebali bi znati prepoznati i razumjeti osjecaje

“Duyrant, J.: Positive discipline: What is and how to do it
22 Jankovi¢, J.: Plodovi roditeljskih poruka
2 Jankovi¢, J.: Plodovi roditeljskih poruka
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djece, uspostaviti s djecom pozitivnu emocionalnu povezanost i razviti osjecaj povjerenja,
bliskosti, potivanja, empatije te ostvariti pozitivnu komunikaciju.?*

Rad na osnazivanju obiteljskih odnosa iznimno je vazan, kako bi se svakom djetetu
omogucilo sretno odrastanje i prevenirala rizicna ponasanja djece i1 mladih. Pozitivna
komunikacija, obiteljska kohezija i fleksibilnost smatraju se podupiraima u pozitivnim
nastojanjima osnazivanja suvremene obitelji, ali i stvaranju humanijeg zivota u obitelji. Pri
tome se obiteljska kohezivnost definira kao emocionalna povezanost koju Clanovi obitelji
imaju jedni prema drugima. Ona podrazumijeva emocionalne veze, zajednic¢ko vrijeme,
prostor, prijatelje, dogovor oko donosenja odluka, zajednicke interese, rekreaciju i razonodu.?
Obiteljska fleksibilnost, termin je koji oznacava je li obiteljski sustav sposoban mijenjati se s
obzirom na promjene u vodenju obitelji, promjene u odnosu s drugim ljudima, ili promjene u
postavljenim pravilima. Dobrom funkcioniranju obitelji pridonosi srednja razina
fleksibilnosti, dok se rigidna i kaoti¢na razina smatraju rizi¢nima za obitelj.?® Obiteljska
komunikacija, kao kljuéan ¢imbenik koji obitelji omogucava stvaranje fleksibilnosti i
kohezije,trea je podupiru¢a dimenzija obiteljske funkcionalnosti. Ona se procjenjuje u
odnosu na ¢injenice koliko obitelj kao grupa posjeduje vjestine sluSanja, moguénost pracenja
kontinuiteta razgovora, uvazavanje i postivanje drugih naspram isticanja sebe, jasno¢u govora
i sl.”

Pedagosko informiranje 1 edukacija roditelja u svojim programima, igra veliku ulogu u

podizanju kvalitete odnosa u obitelji i osnaZivanju obiteljskih odnosa.

24 Zlokovié, J. Obiteljski diskurs u kontekstu nasilja maloljetne djece nad roditeljima
% Zlokovié, I. Obiteljski diskurs u kontekstu nasilja maloljetne djece nad roditeljima
% 7lokovié, J. Obiteljski diskurs u kontekstu nasilja maloljetne djece nad roditeljima
27 Zlokovi¢é, J. Obiteljski diskurs u kontekstu nasilja maloljetne djece nad roditeljima
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2. PEDAGOSKI KOMPETENTAN RODITELJ

2.1.Pojam pedagoske kompetencije

Kompetencije je moguce odrediti kao kombinacije vjestina, znanja i stavova pomocu
kojih je osoba osposobljena za obavljanje nekog posla. Vodeéi se tim i takvim odredenjem
pojma, kompetentnim se roditeljem smatra pojedinac koji sebe doZivljava kao osobu koja ima
kontrolu nad svojim odnosom s djetetom i svojim roditeljstvom. Takav se roditelj dobro
osjeca u svojoj roditeljskoj ulozi. To ga €ini sposobnim za biranjem najboljeg za svoje dijete u
smislu izvanobiteljskih utjecaja, kao i uspostave partnerstva s osobama koji odgajaju i
obrazuju njegovo dijete.?

Vazan trenutak u kompetentnom roditeljstvu, Zelja je roditelja za stjecanjem 1
razumijevanjem specificnog znanja o roditeljstvu, kao i1 njegova primjena u praksi.
Posjedovanje, razvoj i unapredivanje roditeljskih pedagoskih kompetencija omogudéuje
kompetentno roditeljstvo, ali 1 zdrav i cjelovit razvoj djeteta. Pedagoski kompetentan roditelj
osobne 1 izvanjske resurse koristi vjeSto kako bi vodio dijete kroz proces njegova
sazrijevanja.®® On mora svakodnevno aktivirati sve svoje kompetencije kako bi mogao
uspjesno odgovarati na izazove roditeljstva u roditeljskoj ulozi.®

Pedagoski nekompetentni roditelji ne posjeduje dovoljno informacija o djetetu,
njegovim potrebama i razvoju. U svom odgojnom djelovanju, Cesto biraju neprimjerene
postupke i tako stvaraju nezadovoljavajuéi odnos s djetetom.*® Kao sastavnice pedagoske
nekompetencije roditelja navode se: neznanje, nesigurnost, dozivljaj tereta roditeljstva.

Nasuprot tome, kompetentan roditelj promislja o roditeljstvu, kontinuirano radi na
samoprocjenjivanju, unaprjeduje se i mijenja, koriste¢i sve raspolozive resurse, a sve u cilju
unaprjedenja svojih roditeljskih kompetencija. On ne odustaje od svog roditeljstva, ve¢ prati 1
procjenjuje efekte svog odgojnog djelovanja. Teskoce smatra privremenima i premostivima.
Dijete takve roditeljske napore prepoznaje i na njih odgovara primjereno. To roditelju pruza
osje¢aj uspjesnosti, sigurnosti, ohrabrenja.* Kompetentni ¢e roditelji osigurati zdravo
obiteljsko ozracje u kojem ¢e se kod djeteta razvijati pozitivne osobine licnosti, ali 1 stec¢i
ljubav i povjerenje, koji su preduvjeti za zdrav psihicki razvoj djeteta. Osim toga,

kompetentan roditelj poti¢e direktnu i iskrenu komunikaciju, kao i jasnu verbalizaciju. Tako

%8 Milanovi¢, M.: Skrb za dijete i poticanje ranog razvoja u Republici Hrvatskoj

1 jubeti¢, M.: Biti kompetentan roditelj

%0 jubeti¢, M.: Nosi li dobre roditelje roda?! Odgovorno roditeljstvo za kompetentno dijete
31 jubeti¢, M.: Nosi li dobre roditelje roda?! Odgovorno roditeljstvo za kompetentno dijete
%2 jubeti¢, M.: Nosi li dobre roditelje roda?! Odgovorno roditeljstvo za kompetentno dijete
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obitelj moze stvoriti obiteljska pravila po kojim funkcionira, a sve uz otvoren odnos i kriticki
stav prema drustvu i utjecajima izvana, ne gubeéi pri tome svoju obiteljsku intimu niti
jedinstvenost.®

U literaturi ** se navodi kako kompetentan roditelj posjeduje metakompetencije koje
se sastoje iz osnovnih komponenata: funkcionalnih (podrazumijevaju sposobnost uspje$nog
obavljanja niza zadataka u svrhu postizanja nekog odredenog cilja), osobnih (podrazumijevaju
sposobnost izbora ponasanja Kkoji su primjereni pojedinoj situaciji), spoznajnih
(podrazumijevaju sposobnosti primjene usvojenih znanja u nekoj konkretnoj situaciji) i
etickih (podrazumijevaju posjedovanje, sposobnost prosudivanja i primjene osobnih
vrijednosti u odredenoj situaciji).

Iz toga proizlazi da pedagoski kompetentan roditelj mora svakodnevno aktivirati sve
komponente svoje roditeljske kompetencije, jer u protivnom on nije u moguénosti uspjesno
odraditi svoju roditeljsku ulogu. Takav je roditelj samopouzdan, svjestan svojih znanja i
vjestina koje mu pomazu da bude uspjesniji u svojoj roditeljskoj ulozi, voljan i spreman za

suradnju s izvanobiteljskim institucijama, motiviran na sudjelovanje u raznim programima.®

2.1.Jacanje roditeljskih kompetencija

Kada se govori o jac¢anju roditeljskih kompetencija, govori se ne samo o onome $to je
roditelju poznato, u ¢emu je vjest, ve¢ 1 o stavovima roditelja, kao 1 o tome kako se osjecaju u
svojoj roditeljskoj ulozi, odnosno kakvu imaju percepciju sebe kao roditelja. Pri tome je bitno
znati da se osjecaj samopouzdanja usko veze uz informiranost, da pociva na znanjima,
vjeStinama, stavovima, ali 1 videnju roditeljske uloge i1 precepciji sebe kao uspjeSnog
roditelja.*®

Pedagoski kompetentan roditelj, kao roditelj koji ,,ima kontrolu nad svojim

roditeljstvom i odnosom s djetetom**’

, U svojoj se roditeljskoj ulozi dobro osjeca. Kako bi se
stvorio prostor za jacanje roditeljske kompetencije, mogucée je izdvojiti Cetiri osnovna

podrucja djelovanja.38

%petani, R.: Dimenzije roditeljskog ponaanja i stavovi adolescenata prema nekim aspektima
%Cheetham, G., Chivers, G.: Towards a holistic model of profesional competence

% Milanovi¢, M.: Skrb za dijete i poticanje ranog razvoja djeteta u Republici Hrvatskoj

% Strievi¢, I. Jadanje roditeljskih kompetencija kroz programe obrazovanja roditelja
¥7Ljubeti¢, M.: Biti kompetentan roditelj

%Males, D.: Afirmacija roditeljstva
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» Kroz preventivna djelovanja, omogucava se stjecanje znanja i vjestina koje su vazne
za poticanje djetetova razvoja. Ona trebaju biti pravodobna i kvalitetna.

» Kroz drustvenu potporu roditeljstvu razvija se svijest o tome koliko je obiteljski odgoj
i roditeljstvo vazno. Pri tome se od drustva o¢ekuje promocija roditeljske uloge,
edukacija, stru¢na potpora, a od roditelja angaziranost u odgoju djece, kao i
»ispravljanje* druStvenih propusta.

» Slijedece je podrucje informativna i strucna potpora roditeljstvu, putem koje se
svakom roditelju prenose informacije i znanja. Ona pruza odgovor na potrebe za
informiranja roditelja u podru¢ju prava djeteta, njegovog razvoja, moguénostima
skrbi, poticanja razvoja kroz razli€ite programe i sl.

> Roditeljska se kompetencija jaca u socijalno potkrepljujucoj situaciji. Stoga je vazno
da je roditelj informiran, obrazovan, vjest, drustveno vazan i samopouzdan, ali i

osobno afirmiran u svojoj ulozi.

Roditelj, kao prvi odgajatelj djeteta, nerijetko je nedovoljno pripremljen za tu ulogu.
Stoga ne cudi $to se mnogi roditelji cesto Nneé mogu nositi sa roditeljskim zada¢ama To se
manifestira kroz razne probleme u ponasanju djece i sl. Zbog toga se oni koriste nekim losim
odgojnim sredstvima, koja kao posljedicu donose nezadovoljavaju¢i odnos s djetetom, a
krajnji je rezultat dozivljaj tereta roditeljstva.

Kako bi pomogli roditeljima u obnaSanju roditeljske uloge, potrebno je uloziti napore
u izradu i provedbu obrazovnih programa, koji moraju biti usmjereni na kvalitetnu
samoprocjenu i osvje$éivanje roditelja u njihovu roditeljstvu, ali pritom voditi raéuna o
osobitostima roditelja i njihovim specifiénim potrebama. Putem takvih programa roditelji
imaju mogucnost stjecanja specifi¢nih znanja o roditeljstvu 1 podizanja svoje pedagoske
kompetentnosti. Dakle, pedagoska edukacije roditelja, pretpostavka je roditeljske

kompetentnosti.*

%9 jubeti¢, M.: Biti kompetentan roditelj
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3. PEDAGOSKA EDUKACIJA RODITELJA
3.1. Obrazovanje roditelja kroz povijest

Da je roditeljstvo iznimno vazan zadatak, za koji je potrebno odgovarajuée znanje,
isticali su kroz povijest mnogi pedagoski teoretiCari. Platon i Aristotel, medu prvima su
skrenuli pozornost na potrebu obrazovanja roditelja, dok je Kampanela isticao vaznost
obrazovanja budu¢ih majki. J.A. Komensky isticao je kako je pedagosko neznanje roditelja
opasno za djecu, a J.J. Rousseau smatrao da su roditelji najbolji odgajatelji i najodgovorniji za
0dgoj djeteta. Pestalozzi je, kao prvi moderni teoreti¢ar, naglasio vitalnu ulogu roditelja i
obiteljske sredine u odgoju djece pa se moze smatrati ,,ocem obrazovanja roditelja“. Froebel
je isticao vaznost majke u razvoju djeteta, te kao Makarenko i Bowlby izdavao knjige za
roditelje.*

Obrazovanje roditelja, koje ima za cilj pomoc¢i roditeljima u odgoju djece, razvijalo se
kroz povijest u skladu s drustvom. Posljednjih se desetlje¢a sve intenzivnije traga za
metodama, oblicima i sadrZajima, koji ¢e biti najprimjereniji roditeljima i dati najefikasnije
rezultate.

Na samom pocetku 19.st. u Portlandu je zapocelo obrazovanje roditelja, koje je imalo
za cilj ,,slamanje volje djeteta”, a do kraja stoljeca zavrSilo je s udrugama koje su ¢inile
skupine majki koje su se udruzile kako bi medusobno podijelile svoje roditeljske brige i
probleme.** Kroz godine, svoj doprinos 3irenju ideje o potrebi obrazovanja roditelja na
razli¢ite na¢ine davale su i medunarodne organizacije i institucije i to kroz seminare, sastanke
ili kongrese.

Neprestano se postavlja pitanje o potrebi za obrazovanjem roditelja. Sama Cinjenica da
je netko bioloski roditelj, ne garantira pozitivno roditeljstvo. Stoga je potrebno jacati
roditeljsku kompetenciju, a na nacin da se osigura potpora roditeljstvu kroz programe i akcije,
koji, osim S$to ¢e pruziti informativnu 1 stru¢nu potporu roditeljstvu, kontinuirano promicati
roditeljsku ulogu, te omogucavati permanentnu edukaciju kao i osiguravati mogucnost

stjecanja specifi¢nih roditeljskih znanja i Vjeétina.42

“*Males, D.: Pedagosko obrazovanje roditelja
“'Smith, C., Perou, R., Lesesne, C.: Parent Education
“2Ljubeti¢, M.: Biti kompetentan roditelj
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3.2. Definiranje pojma pedagosSke edukacije roditelja

U suvremenoj svjetskoj literaturi nema jedinstvenog stava o definiciji obrazovanja
roditelja, ve¢ je ona ovisna o zadacima koji se postavljaju pred programe koji su usmjereni na
jacanje roditeljske kompetencije, ali i o shvacanju uloge roditelja u odgoju.

Tako Male§ (Males, 1995) govori o pedagoskom obrazovanju roditelja, Breismeister i
Schaefer naglaSavaju osposobljavanje roditelja — parenttraining (Breismeister i Schaefer,
1998), a Sanders govori o0 programima roditeljstva — parenting programmes (Sanders, 2003).
Croake i Glover definiraju obrazovanje roditelja — parents education, kao ucenje roditelja koji
pokusavaju promijeniti svoje metode u interakciji s djecom, a s ciljem poticanja pozitivnog
ponasanja djece (Croake i Glover, 1977). Smith govori o programima roditeljstva — parenting
programmes, kao programima roditeljskih vjestina, obrazovanja i osposobljavanja, pri ¢emu
naglasava kako je roditeljstvo puno vise od sklopa vjestina, dok je proces ucenja o
roditeljstvu, visSe od samog usavrSavanja ili obrazovanja (Smith, 1997.)

Osim ovih termina, u literaturi se nailazi i na termine koji govore o nekom posebnom
obliku rada s roditeljima, kao npr. savjetodavni rad s roditeljima, obrazovanje za roditeljstvo.
Pri tome se termin obrazovanja/edukacije roditelja najéesc¢e rabi kao opéi pojam, a u praksi
obuhvaca sve programe obrazovanja roditelja, sa svim specifiénostima unutar oblika i
strategija rada s roditeljima.*®

Razlike u definiranju pojma edukacije roditelja najées¢e proizlaze iz percepcije,
primjene programa ili usmjerenja roditelja, a mogu se promatrati na vise razina. Jedna od
razina je da se edukacija roditelja promatra kao jedan od segmenata drustvene podrske ili
poseban sklop aktivnosti koji je usmjeren na podizanje roditeljskih kapaciteta, koji su vezani
za razvoj 1 odgoj djece, a provode se kroz programe podrSke roditeljstvu u Sirem drustvenom
kontekstu. Druga su razina svojevrsne intervencijske mjere i pomo¢ roditeljima kada se nadu
u konkretnoj problemskoj situaciji u odgoju ili prilikom razvoja djece. Trefa razina
podrazumijeva obrazovanje za posebne ciljane skupine, npr. roditelje djece s posebnim
potrebama, roditelje u jednorodskim obiteljima, razvedene roditelje, trudnice... Posljednja
razina promatra usmjerenost programa obrazovanja roditelja na promjenu ponasanja roditelja
i djece.

Budu¢i da je edukacija roditelja dinamic¢an proces ucenja, u kojem su roditelji aktivni

sudionici, programe je potrebno kreirati na temelju njihovih potreba i interesa, smatra Male$

* Strievi¢, L: Jatanje roditeljskih kompetencija kroz programe obrazovanja roditelja
* Strigevié, L.: Jatanje roditeljskih kompetencija kroz programe obrazovanja roditelja
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(1995). Na taj se nain podize motivacija koja poti¢e roditelje da preuzmu maksimalnu
odgovornost za svoje ucenje i pomaze im da uvide vlastite snage i sposobnosti te smanje
osjecaj ovisnosti i sagledaju sebe kao osobu koja moze djelovati i promijeniti svoje ponasanje.
Polaze¢i od njihovih konkretnih briga i problema moze ih se pridobiti na suradnju, nakon ¢ega
se javlja intrinzi¢na motivacija $to poti¢e na daljnji zajednicki rad. Roditelje je potrebno
osvijestiti §to dobro rade, kako bi se Sto viSe oslonili na sebe, ¢ime bi se njihovo
samopouzdanje u ulozi roditelja poveéalo.*

Autor Rosi¢ (1995) naglasava kako je pedagoSka edukacija potrebno svim roditeljima
bez obzira na profesiju i stupanj opéeg znanja. On smatra da pedagosko obrazovanje ukljucuje
cjelokupno obrazovanje koje pospjesuje razvoj Govjeka.*® S istime se slaze i Wagner Jakab
(2008) koji kaze: ,,Pomalo je apsurdno da ljudi ulazu niz godina u vlastito obrazovanje kako
bi stekli kompetencije za obavljanje profesije, a za ulogu roditelja ili ¢lana obitelji koja je
izuzetno vazna i odgovorna ne postoji §kolovanje niti praksa, nego se ove uloge obavljaju
intuitivno ili temeljem nekih znanja i vjeStina koje se prenose s koljena na koljeno i koje
u&imo iz vlastitih obitelji i od vlastitih roditelja.“*” Sukladno tome Kusevi¢ (2009) se zalaZe
za dobivanje ,licencije za roditeljstvo®, koja bi kao ,potvrda o pedagoskoj kompetenciji
buduc¢ih roditelja“ omogucila skrb roditelja o djetetu, a s ciljem osiguravanja kvalitete
roditeljstva.*®

Diferencijacija edukativnih programa za rad s roditeljima, nuzna je kako bi se mogle
postovati razlike, kako u razini znanja roditelja, tako 1 u stupnju osposobljenosti za kvalitetan
0dgoj. Vazno je roditelje osvijestiti o njihovom stupnju razumijevanja djeteta, te ih poticati da
ga razvijaju do maksimuma. Obrazovanjem roditelja, nastoji se pedagoski utjecati na odgojne
stavove, znanja 1 nac¢ine ponaSanja roditelja prema njihovoj djeci, ali 1 na cjelokupni sustav
odgoja i obrazovanja, kako bi se sprijecili propusti u odgoju.49

Pedagoska edukacija roditelja, osim odgojnog, ukljucuje i sve aspekte cjelokupnog
obiteljskog Zivota, posebno istiCu¢i osobnost 1 stavove roditelja, kao 1 vaznost uvjerenja,
znanja i ponasanja roditelja prema djetetu, koji za cilj imaju nastojanje da dijete izraste u
odgovornu i samostalnu osobu.

Iako stru¢njaci, ali i1 roditelji uvidaju da je pedagosSko obrazovanje roditelja potreba,

evidentan je priliéno mali broj roditelja koji se odazivaju na pozive za ukljucivanje u

“*Males, D.: Pedagosko obrazovanje roditelja

“®Rosi¢, V.: Pedagosko obrazovanje roditelja — pretpostavka uspjesnog odgojno-obrazovnog djelovanja
“" Wagner Jakab, A.: Obitel;j - sustav dinamiénih odnosa u interakciji

“*Kusevié, B.: Licencija za roditeljstvo — buduca realnost ili utopijska projekcija?

“Rosi¢, V.. Pedagosko obrazovanje roditelja — pretpostavka uspjesnog odgojno-obrazovnog djelovanja
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programe edukacije. Potencijalni razlozi, poput teSkih ekonomskih i organizacijskih uvjeta
zivljenja, nisu jedini razlog. Kao vrlo vjerojatan razlog navodi se i nenaviknutost roditelja na
preventivne programe, ali i loSa iskustva koja se stjecu kroz tradicionalne metode u provedbi
programa.*

Ipak, pedagoSka edukacija roditelja, prvi je korak na putu prema roditeljskoj
pedagoskoj kompetenciji, dok je drugi korak djelotvorna primjena stecenih znanja u praksi,
odnosno u odgoju. Takvim nadinom, poveéava se vjerojatnost smanjenja problema u

drustvu. >

3.3. Ciljevi pedagoske edukacije roditelja

Neovisno o definicijama obrazovanja roditelja, svi se autori slazu s tezom da je
roditeljska uloga u razvoju i odgoju djece iznimno bitna te da se roditelji u toj ulozi moraju
dobro osjecati. Zato im je potrebno pruziti odgovarajuce informacije, podrsku, omoguciti im
stjecanje znanja i vjestina.”? Veéina suvremenih autora koji se bave problematikom edukacije
roditelja, kao cilj programa navode povecanje roditeljskih kompetencija radi unaprjedivanja
odnosa s djecom. Pri tome je vazno da roditelji uée o sebi i 0 djetetu i stje¢u samopouzdanje.

Ako kao primarnu funkciju obrazovanja gledamo poticanje djetetova rasta i razvoja
radi maksimalnog razvijanja djetetovih potencijala (Males, 1995), dolazimo do spoznaje da je
pedagoska edukacija roditelja namijenjena svim roditeljima i neophodna za svih, od samih
pocetaka (trudnoce) pa na dalje. Pri tome Se ne smije zaboraviti na sekundarnu funkciju
obrazovanja, a to je prevencija — kako ne bi doslo do odgojnog deficita, za Sto je takoder
neophodna edukacija roditelja.

Budu¢i da Konvencija o pravima djeteta naglasava kako su oba roditelja zajednicki
odgovorna za o0dgoj i razvoj djeteta te da najbolji interes djeteta mora biti njihova temeljna
briga, drzave moraju pruziti odgovarajuéu pomoc¢ roditeljima u ispunjavanju njihovih
odgovornosti prema djetetu (Konvencija o pravima djeteta, ¢l1.18.)>® Programi koji se provode
trebaju sadrzavati promotivnu, informativnu, edukativnu i suportivhu dimenziju, a svoje
zadatke 1 ciljeve ostvarivati kroz razliCite organizacijske oblike (savjetovaliSta, Skole,

tecajeve, tribine, radionice, predavanja, igraonice za djecu i roditelje...). Njihova raznolikost

%0 jubeti¢, M.: Biti kompetentan roditelj

> jubeti¢, M.: Pedagoskim obrazovanjem roditelja do osvje§¢ivanja i postivanja prava djeteta
%2 Strigevi¢, I.:Jakanje roditeljskih kompetencija kroz programe obrazovanja roditelja

%% Konvencija 0 pravima djeteta
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osigurati ¢e roditeljima dostupnost i prihvatljivost programa, a sve ovisno o njihovim

interesima, potrebama i sposobnostima.
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4. PROGRAMI PEDAGOSKE EDUKACIJE RODITELJA

4.1. Svrha programa pedagosSke edukacije roditelja

Programi pedagoske edukacije roditelja, programi su kroz koje se roditelji mogu
osnaziti za suoCavanje i reagiranje na probleme s kojima se susrecu u roditeljskoj ulozi.
Njihov je cilj unaprjedenje vjestina i znanja o roditeljstvu. Programi pomazu razviti osjecaj
zadovoljstva i optimizma kod roditelja.>* Da bi programi imali utjecaja na roditeljske
postupke pri odgoju djece, potrebno je uzeti u obzir emocionalnu dimenziju roditeljstva i u
skladu s time razvijati vrste programa. Svrha je tih programa omogucditi roditeljima da
razvijaju samopouzdanje, unaprijede kapacitete za odgoj djece te da se osje¢aju afirmirano u
vlastitim roditeljskim metodama. Obrazovna uloga programa odnosi se na unaprjedivanje
odnosa roditelj-dijete, ali i na osposobljavanje roditelja za razumijevanje djetetovih fizickih,
psihi¢kih, drustvenih i emocionalnih potreba. Oni takoder imaju i podrzavajucu ulogu, jer
uspostavljaju mrezu usluga i pomo¢i roditeljima na lokalnoj razini.> Osim toga, kako bi
postigli svoju potpunu djelotvornost, programi za roditelje bi trebali djelovati s hamjerom
prevencije.

Ciljevi djelotvornih programa edukacije roditelja, osim Sto trebaju biti u skladu s
konkretnim potrebama djeteta i njegove obitelji, moraju biti i u skladu i s demokratskim
nacelima koje promice drustvo. Takoder, moraju biti i u skladu s nacionalnom strategijom,
budué¢i da se podrazumijeva da je ona nastala temeljem nacionalne politike drusStvenog
razvoja, procjene stanja i potreba djece i roditelja na nacionalnoj i lokalnoj razini, a i u skladu
je sa struénim postignu¢ima i suvremenim znanstvenim spoznajama.56

Iako svi roditelji trebaju pomo¢, naj¢eS¢e se ukljuuju oni najosvjesSteniji, oni koji
osjecaju da im je potrebna pomo¢ pa ¢e se rado ukljuciti u neki program. Problem je pridobiti
roditelje kojima je pomo¢ najvise potrebna, odnosno roditelje iz rizi¢nih skupina: samohrane
roditelje, roditelje s nizim obrazovnim statusom, nemarne roditelje, nezaposlene,
prezaposlene, autoritarne roditelje, roditelje s nizim ekonomskim statusom... Potrebno je

stoga, da programi za roditelje budu organizirani tako da su roditeljima privla¢ni, vremenski i

*Ljubeti¢, M.: Stabilna obitelj i poZeljno roditeljstvo u kaoti¢nom svijetu — (moguca) stvarnost ili iluzija? (Imaju
li perspektivu i/ili alternativu?)

% Strievié, L: Jatanje roditeljskih kompetencija kroz programe obrazovanja roditelja

% Milanovi¢, M.: Skrb za dijete i poticanje ranog razvoja u Republici Hrvatskoj
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organizacijski pristupacni te da roditelji imaju osje¢aj da uz znanje dobivaju pomo¢ i

potporu.”’

4.2. Priprema i voditelji programa pedagoske edukacije roditelja

Programe pedagoske edukacije roditelja trebale bi provoditi stru¢ne osobe koje su,
osim S$to su zavrSile odgovarajucu izobrazbu, izuzetno senzibilne. One moraju osiguravati
dosljednost i kontinuitet programa.®® Osim toga, neophodno je da osobe koje rade s
roditeljima, proucavaju psihologiju odraslih, budu¢i su mnogi odgojni problemi kod djece,
povezani s li¢noscu roditelja, odnosima medu roditeljima i obiteljskom atmosferom.

Programi edukacije roditelja zahtijevaju profesionalce koji ¢e razumjeti kako odrasle
osobe uce i kako funkcioniraju, a to zahtijeva poznavanje strategije medijacije i intervencije.
Potrebno je da edukatori posjeduju i sposobnost davanja razli¢itih informacija s konkretnim
primjerima, ali i da se znaju prilagoditi razli¢itim stilovima ucenja. Takoder, oni moraju
poznavati strategije iskustvenog ucenja, komunikacijske vjestine, ali i osnove menadzmenta
kako bi mogli znati dobro planirati i evaluirati program. Uloga edukatora roditelja, iz
struénjaka prelazi u partnera, $to ukazuje na potrebu poznavanja razli¢itih oblika suradnje u
smijeru razvijanja partnerskih odnosa, odnosa koji se temelje na razmjeni i povjerenju.*®

U modelu osnaZivanja, stru¢njaci svoju ulogu vide u suradnji s roditeljem, kako bi
roditelji iznaSli nadine ispunjavanja roditeljskih odgovornosti na dobrobit djeteta, ali i na
vlastito zadovoljstvo. Oni iz svojeg profesionalnog i osobnog iskustva, roditelju nude nove
ideje, ali 1 pruzaju podrSku. Iz roditeljskog iskustva i1 reakcija, strucnjaci uce i razvijaju
vlastitu kompetenciju.®

Sadrzaje programa pedagoske edukacije stru¢njaci ne bi trebali odredivati bez da se
prvotno ne konzultiraju s roditeljima, pri ¢emu profesionalci dobivaju ulogu pomagaca, a

roditelji preuzimaju odgovornost i definiraju svoje potrebe.

%" Cudina-Obradovi¢, M., Obradovié, J.: Potpora roditeljstvu: izazovi i moguénosti

%Ajdukovi¢, M., Marohni¢, S.: Smjernice za planiranje, provedbu i evaluaciju prevencijskih i tretmanskih
programa zastite djece od nasilja

>3 Strievié, L: Jatanje roditeljskih kompetencija kroz programe obrazovanja roditelja

8pe¢nik, N., Starc, B.: Roditeljstvo u najboljem interesu djeteta i podrska roditeljima najmlade djece
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4.3.Sadrzaji programa pedagoske edukacije roditelja

Vrlo je vazno da programi pedagoske edukacije roditelja imaju jasne ciljeve i sadrzaje
koji su potkrijepljeni snaznim teorijskim temeljima.®* U tim se programima treba koristiti
teorijski model koji objasnjava razvoj problema na koji je program usmjeren i opis zasto ¢e, i
kako, odabrani program dovesti do promjene ponasanja.®? Programi koji integriraju veci broj
teorijski utemeljenih intervencija, daju bolje rezultate. Oni planiranje zapocinju od ciljeva i
ocekivanih ishoda, kako bi razvili strategiju koja ¢e dovesti do pozeljnih rezultata. Pri tome
sadrzaj programa mora biti jasno namijenjen odredenoj ciljanoj skupini (npr. samohrani
roditelji), ali istovremeno zanimljiv svim ¢lanovima skupine i usmjeren na njihove konkretne
probleme. Mora se voditi raduna o specifiénim potrebama i interesima roditelja.®®

Neki autori smatraju da su sadrZaji programa manje vazni od metoda provodenja
programa. Ako se roditelji tretiraju kao ,,neznalice®, oni postaju pasivni sluSaoci, jer to u
njima budi nezainteresiranost za takav oblik edukacije. Roditeljski osje¢aj nekompetentnosti,
izaziva kod njega bespomoénost i smanjuje sposobnost udenja i preuzimanja inicijative.*’
UspjeSnim ¢e se programima isticati prednosti roditelja. Na taj ¢e nacin roditelj otkriti svoje
kompetencije i poceti se dobro osjecati u svojoj ulozi. Takav ¢e pristup motivirati roditelje da
se aktivno ukljue u program, Sto ima veliku vaZnost za uspjeSno provodenje programa

pedagoske edukacije.
4.4. Kreiranje programa pedagoske edukacije roditelja

Mnogi se autori slazu s idejom kako je pri kreiranju programa za roditelje, bitno
polaziti od interesa roditelja. Pri tome se nailazi na pitanje — kakve programe kreirati za
roditelje koji nisu zainteresirani niti motivirani za edukaciju. Potrebno je po¢i od Cinjenice,
isti¢e Males, da roditelji preferiraju oblike obrazovanja u kojima su oni aktivni sudionici, a ne
pasivni slusaci, $to znaci da Ce radije sudjelovati u radionicama, a nego slusati predavanja.65

Osim toga, roditelji preferiraju programe, u kojima mogu dobiti odgovor i pomo¢ za

iwhittaker, K.A., Cowley, S.: An effective programe is not enough: a review off a ctors associated with
poorattendance and engagement with parenting support programmes

®2Ajdukovi¢, M., Marohni¢, S.: Smjernice za planiranje, provedbu i evaluaciju prevencijskih i tretmanskih
programa zastite djece od nasilja

% Cudina-Obradovi¢, M., Obradovié, J.: Potpora roditeljstvu: izazovi i moguénosti

®Males, D.: Pedagosko obrazovanje roditelja

®Males, D.: Pedagosko obrazovanje roditelja
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konkretne situacije 1 razmijeniti iskustva. NajceS¢e su roditelji zainteresirani za zajednicke
programe s djecom, a nakon toga za savjetovalista, bilo da su telefonska ili ambulantna.®®

Programi edukacije roditelja trebaju se provoditi kroz viSe razina, kako bi roditelji
mogli birati manje ili viSe zahtjevne programe, odnosno izabrati programe koji ¢e zadovoljiti
njihove potrebe, ovisno o vrsti i intenzitetu pomoc¢i koja im je potrebna. Takav pristup
maksimalizira uginkovitost i osigurava djelotvornost unutar zajednice.®’

Prilikom procesa kreiranja programa potrebno je voditi raCuna o povezanosti s drugim
programima koji obuhvacaju potporu obitelji, a koji mogu rijeSiti odredene programe. To
znaci da je potrebno izvr$iti umrezavanje programa u svrhu djelotvornosti programa. (Primjer
takvog umrezavanja je povezanost programa potpore s pruzanjem zdravstvene njege:
Obiteljski lije¢nik ukaze na poteskoce u ponasanju djeteta i upucuje roditelje na programe
podrske obitelji). Takoder je potrebno odrzavati suradnju s lokalnom zajednicom kako bi se
osiguralo zajednicko djelovanje kroz razne projekte.®®

Krajnji cilj programa pedagoske edukacije roditelja obuhvaca promjenu ponasanja,
koje je pod utjecajem brojnih ¢imbenika, kako individualnih (motivacija, znanja, vjestine,
uvjerenja, oc¢ekivanja) tako i okolnih (obitelj, susjedstvo, kulturne norme, socijalna politika).
Individualni ¢imbenici podrazumijevaju povecanje znanja i vjeStina, ali i motivacije za
primjenu nau¢enog ponasanja, integraciju ponaSanja u vlastiti sustav vrijednosti. Potrebno je

mijenjati 1 okolinu kako bi se prevenirala nepoZeljna ponaSanja, a promicala pozitivna.69

4.5. Organizacija programa pedagoske edukacije roditelja

Program pedagoske edukacije roditelja najbolje je organizirati u malim skupinama (12
do 15 ¢lanova). Sastanci u trajanju od dva sata, trebali bi se odrzavati jednom tjedno, tijekom
osam do Sesnaest tjedana.°Vazno je program organizirati u najpovoljnije vrijeme za
polaznike, a to je najceS¢e u ranim vecernjim satima. Potrebno je organizirati 1 osigurati i

cuvanje djece, a po potrebi i okrjepu (lagani obrok i osvjezavajuce pice).

% Stridevié, I.: Jadanje roditeljskih kompetencija kroz programe obrazovanja roditelja

\Whittaker, K.A., Cowley, S.: An effective programe is not enough: a review off a ctors associated with
poorattendance and engagement with parenting support programmes

%8Ajdukovi¢, M., Marohni¢, S.: Smjernice za planiranje, provedbu i evaluaciju prevencijskih i tretmanskih
programa zastite djece od nasilja

% Ajdukovi¢, M., Marohni¢, S.: Smjernice za planiranje, provedbu i evaluaciju prevencijskih i tretmanskih
programazastite djece od nasilja

"0 Cudina-Obradovi¢, M., Obradovié, J.: Potpora roditeljstvu: izazovi i moguénosti
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Pozeljno je da svi polaznici dobiju pisane materijale: prirucnike, letke, upute na
daljnju literaturu. Korisno je potaknuti sudionike da se samostalno organiziraju i razmjenjuju
iskustva, raspravljaju, organiziraju svojevrsnu skupinu samopomoc¢i, u kojoj ¢e ,,0soba za
kontakt* potaknuti ¢lanove na druZenje i1 suradnju 1 nakon zavrSetka programa. Ta ista osoba,
treba odrzavati telefonski kontakt sa sudionicima, motivirati ih na dolazak, slati letke i
materijale, obavjestavati o radu skupine, brinuti o moguénosti nadoknade.”

Osim grupnog rada, program pedagoSke edukacije roditelja moze se odvijati 1 kroz
individualni oblik rada, ali 1 kroz Skolu za roditelje, teCajeve, predavanja, tribine, radionice,
savjetovaliSta, igraonice ili kroz program kuc¢nih posj eta.”

Svi programi za roditelje mogu se organizirati u prostorima gdje se provode i drugi
programi za djecu ili za gradanstvo, ali i u obiteljskom domu.

Sredstva za financiranje provedbe programa za roditelje, duZan je osigurati osnivac,
odnosno pokreta¢ programa, ali program nov¢anim sredstvima mogu podupirati i korisnici
programa i ostali zainteresirani subjekti. Potrebno je razlikovati programe od javnog i
drustvenog znacaja i interesa, od programa koji su trzi$no orijentirani. Programi od javnog I
druStvenog znacaja besplatni su za korisnike, za razliku od programa koji su trziSno
orijentirani.”

Prilikom organizacije i provedbe programa za roditelje, potrebno je polaziti nacela
koja ¢e pomoc¢i roditeljima u stjecanju roditeljskih kompetencija.

> Potrebno je roditeljima pomo¢i napustiti ideju o svrSenom i idealnom roditeljstvu te
osvijestili ih $to znaci biti dovoljno dobar roditelj.

» Potrebno je postaviti jasne ciljeve programa kako bi se znalo kakav se rezultat
oc¢ekuje, jer roditelji radije sudjeluju u programu ako vide korist i ako znaju da time
pomazu djeci.

» Potrebno je omoguciti roditeljima da budu aktivni u procesu obrazovanja, usmjeravati
ih na rjeSavanje problematike, a ne na sluSanje o istoj.

» Potrebno je podrzavati roditelje u njihovim znanjima i radu i polaziti od njihovih
iskustava. Na taj ¢e im se na¢in omoguciti razmjena iskustava i potaknuti ih da vjeruju
u sebe. Roditelji ¢e dobiti medusobnu podrsku, osjecati se sigurni, ravnopravni, ali i
uciti jedni od drugih. Ovaj organizacijski oblik rada omogucava postojanje veceg

osjecaja empatije 1 razumijevanja nego Sto je to u komunikaciji sa stru¢njacima.

™ Cudina-Obradovi¢, M., Obradovié, J.: Potpora roditeljstvu: izazovi i moguénosti
"2 Milanovi¢, M.: Skrb za dijete i poticanje ranog razvoja djeteta u Republici Hrvatskoj
3 Milanovi¢, M.: Skrb za dijete i poticanje ranog razvoja djeteta u Republici Hrvatskoj

26



» Potrebno je predvidjeti i ponuditi viSe oblika obrazovanja kako bi roditelji imali
mogucnost birati sadrzaj, stupanj sudjelovanja, ali i stil u¢enja. Vazno je ponuditi vise
sadrzaja, metoda, materijala jer se i oni razlikuju s obzirom na interese, stil u¢enja i sl.
Roditelji najbolje uce kada su sadrzaji usko povezani uz njihovu zivotnu situaciju, jer
ocekuju da ¢e odmah mo¢i primijeniti novo naucene sadrzaje 1 ideje.

» Potrebno je osmisliti programe koji ¢e roditeljima pruziti osjecaj zadovoljstva i
uspjeha te tako razviti njihovo samopouzdanje. Kad se roditeljima osigura osjecaj
osobnog zadovoljstva i uspjeha, poti¢e se 1 njihova Zelja za nastavkom aktivnosti i
razvojem roditeljskih vjeStina. Roditelj je viSe motiviran ako vjeruje da je
kompetentan i da moze bolje.

» Prilikom osmiSljavanja programa, oblika, strategija i tehnika rada potrebno je uzeti u
obzir ¢injenicu koja govori da se roditelji razlikuju u mnogo¢emu (u obrazovnom
statusu, u percepciji sebe kao roditelja, u obiteljskom okolnostima, u interesima i
sustavu vrijednosti, ali i u realnim potrebama). Grupe roditelja po vecini su obiljezja
heterogene: po dobi, naobrazbi, broju djece, zanimanju, profesionalnom statusu,
kulturnim potrebama..."

Djelotvoran program mora biti uklopljen u norme zajednice i uskladen s kulturnim
normama ciljane skupine. Potrebno je voditi ra¢una odvija li se program pedagoske edukacije
u urbanoj ili ruralnoj zajednici, je li on namijenjen roditeljima koji su nezaposleni ili su pod
visokim Zivotnim stresom zbog prezaposlenosti. Ukoliko je program neprilagoden kulturi
ciljane skupine, moze dovesti do problema slabe motivacije sudionika. Takoder, sadrzaje
nekog dobrog medunarodnog programa potrebno je prethodno razmotriti i po potrebi ih

. . . v . .. . Ve u- oy . 7
modificirati uvaZavajuci socijalne norme 1 nacin Zivota ciljane skupine. >

4.6. Vaznost medija u provedbi programa pedagoSke edukacije roditelja

Kao jedan od najucinkovitijih na¢ina za Sirenje intervencije roditeljstva navode se
mediji, koji obuhvacaju televiziju, tisak, radio i Internet.”® Na taj se nacin povecava
mogucénost dolaska poruka do roditelja, kao i prihvacanja istih. Medijska strategija, osim §to
ima za cilj promicanje samodostatnosti u roditeljstvu i poveéanje receptivnosti roditelja za

odredene poruke o roditeljstvu, takoder ukljucuje i normalizaciju procesa sudjelovanja u

" Kovagevié, S.: Skola za roditelje — oblik kompenzacijskog obrazovnog deficita roditelja

"Ajdukovi¢, M., Marohni¢, S.: Smjernice za planiranje, provedbu i evaluaciju prevencijskih i tretmanskih
programazastite djece od nasilja

’®Sanders, M.R.: Triple P-positive Parenting Program: A population approach to promoting competentparenting
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roditeljskim programima, ali i destigmatizaciju ideje dobivanja pomoc¢i prilikom rjeSavanja
pitanja roditeljstva.

Prednost u Sirenju intervencije roditeljstva putem medija daje se televizijskim
obrazovnim programima, budu¢i da se pomocu njih moze prodrijeti u privatnost doma velikog
dijela stanovniStva, bez obzira zive li roditelji u ruralnim ili urbanim mjestima. Na taj nacin
roditelji mogu prepoznati razne znakove koji mogu upucivati na probleme u ponaSanju ili
emocionalne probleme djeteta te ih potaknuti na traZzenje strucnog savjeta. To je vrlo bitno, jer
tada ve¢ 1 minimalna razina intervencije moze biti dostatna za rjeSavanje problema.77 Osim
toga, televizijski obrazovni program za roditelje moze povecati svijest zajednice o
ucinkovitim strategijama roditeljstva, kao i o shvacanju uloge koju obitelj ima za zdravlje i
dobrobit djece.

Za neke je obitelji ovaj nacin jedino sudjelovanje koje imaju u obiteljskom programu
pa ta razina intervencije moze biti korisna. Medutim, medijska strategija sama po sebi
vjerojatno nije dostatna i ucinkovita za roditelje koji imaju dijete s teskim poremecéajem u
ponasanju, ako su u konfliktnom odnosu i sl. U tim i takvim sluc¢ajevima potreban je

intenzivan oblik intervencije.

4.7. Evaluacija programa pedagoSke edukacije roditelja

Prilikom procesa provedbe programa vazno je voditi evidenciju o osnovnim
pokazateljima njegove provedbe: podatke o voditeljima programa, podatke o mjestu
odrZavanja programa, vremenu provedbe programa, podatcima o korisnicima i ucestalosti
koriStenja programa. Potrebno je voditi i zabiljeske o specificnim zbivanjima kao i o
intervencijama tijekom programa edukacije.”® Pritom je vazno osigurati i elemente za
procjenu uspjeSnosti programa prije njegovog pocetka, za vrijeme 1 nakon zavrSetka
programa. Potrebno je 1 odrediti mjere i kriterije promjena u ponasanju koji bi se zeljeli
postiéi, a sve prema ciljevima programa.’

Kako bi se mogla provesti temeljita evaluacija programa, potrebno je uskladiti ciljeve
s organizacijskim kapacitetima, a sa svrhom utvrdivanja ishoda koje program mora postici.

Prilikom definiranja ciljeva vazno je imati na umu da su oni relevantni za postizanje svrhe

"Sanders, M.R.: Triple P-positive Parenting Program: A population approach to promoting competent parenting
"8 Milanovi¢, M.: Skrb za dijete i poticanje ranog razvoja djeteta u Republici Hrvatskoj
™ Cudina-Obradovi¢, M., Obradovid, J.: Potpora roditeljstvu: izazovi i moguénosti
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programa te da su povezani sa sadrzajem i na¢inom provodenja programa, ali i utemeljeni na
dostupnim podacima. Klju¢no je da ocekivani ishodi mogu dati odgovor na pitanje ,,Do koje
ée razlike u odnosu na ranije razdoblje doéi zahvaljujuéi provodenju programa.®

Svaki program tretmana ili prevencije trebao bi dovesti do promjene. Nije dovoljno da
je program zanimljiv ili da se korisnici programa u njemu osjecaju ugodno, ve¢ je vazno da se
dogodi promjena u smjeru unaprijed definiranih ciljeva. Ta promjena, ovisi 0 razini
djelovanja i moze biti kognitivna (u smislu stjecanja novih znanja, usvajanja i uvjezbavanja
vjestina, promjene u stavovima, uvjerenjima, o¢ekivanjima i motivaciji), promjena ponasanja
(koja podrazumijeva promjene nepozeljnog ponasanja, uvodenje novih oblika djelovanja,
promjene odluka, promjene drustvenih mjera i politika) i promjena okolnosti (drustvo provodi
programe podrike roditeljima, djeci u riziku, programe prevencije i s1).%

Evaluacija programa edukacije roditelja moze biti unutrasnja ili vanjska. Pod
unutarnjom evaluacijom podrazumijeva se koriStenje vlastitog osoblja organizacije sa svrhom
vrednovanja programa. Kod vanjske evaluacije procese rada i ishode evaluira stru¢njak koji
je neovisan. Oba pristupa evaluaciji nadograduju se medusobno i imaju svoju opravdanost.
Djelotvorni programi ukljucuju evaluaciju procesa rada, odnosno procjenu dozivljaja
aktivnosti koje se provode, ali i evaluaciju postignutih rezultata, odnosno rezultata do kojih je

stvarnih promjena doveo program.

4.8. Organizacijski oblici programa pedagoSke edukacije roditelja

Pod pojmom organizacijski oblici programa pedagoSke edukacije roditelja,
podrazumijevaju se nacini provedbe nekog programa, odnosno nacini provedbe odredenog
sadrZaja koji je namijenjen odredenoj ciljanoj skupini.83

Roditelji isticu kako je iznimno vaZan element programa obrazovanja roditelja
razmjena iskustava. Pri tome oni preferiraju oblike koji podrzavaju grupni rad, jer se pri tome
ne osjecaju sami. Ali 1 stru¢njaci vide grupni rad s roditeljima, kao oblik rada koji ima najvece

potencijale. Grupno iskustvo smanjuje osjecaj iskljuCenosti i osamljenosti, dok spoznaja

8Ajdukovié, M., Marohni¢, S.: Smjernice za planiranje, provedbu i evaluaciju prevencijskih i tretmanskih
programa zastite djece od nasilja

81Ajdukovi¢, M., Marohni¢, S.: Smjernice za planiranje, provedbu i evaluaciju prevencijskih i tretmanskih
programa zastite djece od nasilja

%2Ajdukovi¢, M., Marohni¢, S.: Smjernice za planiranje, provedbu i evaluaciju prevencijskih i tretmanskih
programa zastite djece od nasilja

8 Strigevi¢, L.: Jatanje roditeljskih kompetencija kroz programe obrazovanja roditelja
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roditelja da nisu jedini s takvim problemima i da postoji vise na¢ina kako se s time nositi,ima
terapijski ucinak.>*

Za dizajniranje programa presudan mora biti izbor roditelja. Ipak, potrebno je voditi
racuna i o isplativosti, odrzivosti i Sirokom primjenjivanju programa.85

Kada se govori o programima za edukaciju roditelja, u literaturi se nailazi na mnostvo
organizacijskih oblika, kao Sto su: Skole za roditelje, tecajevi za roditelje, predavanja za
roditelje, radionice za roditelje, tribine za roditelje, savjetovaliSta za roditelje, igraonice za

djecu i roditelje, kuéne posijete.

Skola za roditelje podrazumijeva organizacijski oblik u kojem se provodi kontinuirano
poucavanje, koje za cilj ima usvajanje znanja te razvoj vjestina i stavova. U Skoli za roditelje
kombiniraju se razli¢ite tehnike i oblici rada. Pri tome se ocekuje aktivno sudjelovanje
roditelja. Zbog trajanja i potrebe za kontinuitetom rada, ovo je jedan od najzahtjevnijih oblika
pedagoske edukacije roditelja,®® koji je usmjeren na podizanje kvalitete roditeljstva kroz
neprekidno poucavanje razliitim sadrzajima. U Skoli za roditelje formirane su izrazito
heterogene grupe (dob, obrazovanje, broj djece, zaposlenost, zanimanje, profesionalni status,
socijalna pomo¢, kulturoloske potrebe i dr.). U njoj se radi po istom programu za sve roditelje
pa nakon pocetnog interesa, ovaj oblik rada nerijetko nastave pohadati samo natprosjecno
motivirani roditelji. Ipak, Skola za roditelje i nadalje ostaje vazan oblik suradnje s

roditeljima.?’

Tecaj za roditelje orijentiran je na postizanje odredenog cilja pa se njegovi efekti
procjenjuju uglavnom kroz usvojenost neke zeljene vjeStine. Ovaj organizacijski oblik
edukacije roditelja ima stalne grupe polaznika. Uvjet za uspjesnost realizacije ovog programa

ovisi 0 aktivnom sudjelovanju roditelja. &

Predavanja za roditelje imaju za cilj prenijeti roditelju odredena znanja, informacije i

iskustva o temama vaznim za roditeljstvo. Pri tome su sudionici manje aktivni zbog Cega je

8 petak, O., Osmak-Franji¢, D.: Skola za roditelje: trening roditeljskih vjetina i osnove grupnog rada s djecom
8 Strievi¢, L: Jatanje roditeljskih kompetencija kroz programe obrazovanja roditelja

8 Strigevi¢, L.: Jatanje roditeljskih kompetencija kroz programe obrazovanja roditelja

¥ Kovagevi¢, S.: ,,Skola za roditelje* — oblik kompenzacije obrazovnog deficita roditelja

8 Strievi¢, L: Jatanje roditeljskih kompetencija kroz programe obrazovanja roditelja
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nemoguce egzaktno mjeriti uéinke programa. Ovakav oblik ne zahtjeva kontinuitet niti stalne

polaznike. Stoga je pogodan za kombiniranje s drugim organizacijskim oblicima.®

Pedagoska radionica za roditelje specifian je oblik rada koji se ponajprije organizira
radi razmjene znanja, informacija i iskustava, ali i primanja i davanja povratnih informacija o
iskazanim postupcima, stavovima i iskustvima. Glavno obiljezje radionice je kruzna
komunikacija, koja podrazumijeva sudionike smjestene u krug, tako da svatko vidi svakoga,
pri ¢emu oni izmjenjuju svoja iskustva. Voditelj radionice ima ulogu poticanja i1 olakSavanja
razmjene iskustva. Ovaj oblik rada omogucava iskustveno ucenje o sebi i drugima i stavlja
naglasak na proces, a ne na ishod ili rezultat procesa. Pedagoska radionica ima odgojnu
vrijednost, jer predstavlja oblik pedagoSko-psiholoskog skupnog rada, koji sudionicima
omogucava ostvarivanje razliitih uvida o sebi, drugima ili temi radionice.” Kako bi se
postigla §to veca kvaliteta pedagoske radionice, potrebno se pridrzavati osnovnih nacela.

» Potrebno je kreirati siguran prostor, u kojem ¢e se sudionici osjecati slobodno, mo¢i se
izraziti 1 biti otvoreni, ali i moc¢i preuzeti odgovornost prema sebi i drugima u skupini
u zajednickom procesu.

» Potrebno je poticati suradnicko i socijalno ucenje, koje se 0dnosi na uéenje u skupini,
sa skupinom 1 od skupine. U ovom slu¢aju skupina nije samo prirodno okruzje za zivot
1 uCenje, niti samo partner za rjeSavanje kooperativnih zadataka, nego se ona koristi i
kao izvor ucenja o sebi, drugima i 0 svijetu oko nas.

» Potrebno je vrsiti poticanje aktivnog sudjelovanja sudionika, jer interaktivne metode
funkcioniraju prema nacelu: ,,$to vise ulozi§ — to ¢e$ vise i dobiti*. Poticanje aktivnog
sudjelovanja sudionika ne pedagoSkim radionicama, predstavlja 1 osnaZivanje
sudionika da to nacelo primjenjuju u svakodnevnom Zivotu.

> Potrebno je imati na umu da nositelj znanja nije samo voditelj radionice, nego svaki
sudionik, jer svaka osoba ima potrebu za uenjem, samo joj je potrebno dati
odgovarajuce uvjete 1 priliku za to.

» Koyvalitetni programi edukacije trebaju poticati ucenje Citavim bice. Kvalitetno ucenje
podrazumijeva dovoljno poticaja za misli, osjecaje, prakti¢nu aktivnost, prostor za
razumijevanje stavova i za istrazivanje vrijednosti.

» Neophodno je da sve aktivnosti u sebi nose svojevrsnu dozu izazova (novosti,

zanimljivosti) za sudionike, jer se kvalitetno uc¢enje dogada u ,,zoni izazova®, a vrlo

8 Strigevi¢, L: Jatanje roditeljskih kompetencija kroz programe obrazovanja roditelja
%Jindra, R.: Vaznost radioni¢kog oblika rada
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rijetko u ,,zoni komfora®, jer u njoj nema osobne uklju¢enosti, u njoj stvari uvijek rade
na isti nacin, istom vrstom odgovora odgovaramo na ista pitanja.... UCenje se neée
dogoditi niti u ,,zoni panike®, jer je u njoj koli¢ina izazova prevelika za sudionike.
Potrebno je pomno odabrati koli¢inu izazova, koja ¢e biti u skladu s osobinama
pojedinca i stupnjem razvoja skupine.

» Potrebno je postovati razlicite stilove ucenja, jer se samo na taj nacin moze postici
maksimalno sudjelovanje svih sudionika.

» Potrebno je provoditi interkulturalno ucenje, u kojem se postojeée kulturne razli¢itosti
u skupini prihvacéaju s ciljem boljeg medusobnog upoznavanja te ucenja o sebi i

drugima®

Tribina za roditelje organizacijski je oblik rada koji je ponajprije usmjeren na
informiranje roditelja o nekoj drustveno aktualnoj temi koja se ti¢e roditeljstva, odnosno na
senzibilizaciju roditelja za neku problematiku, koja je zajednicka svim sudionicima. Gdje
prestaje njezina opcéa informativna razina, a pocinje obrazovna, ovisi o predznanju i
druStvenoj osvijeStenosti roditelja-sudionika. Tribina, kao organizacijski oblik rada potice

razmjenu znanja, iskustva i stavova izmedu voditelja i sudionika tribine.”

Savjetovaliste za roditelje kao jedan od najraSirenijih oblika informiranja i
obrazovanja roditelja, moze se odvijati na viSe nacina: dopisno (tradicionalnim modalitetima
komunikacije, ili on line), telefonski (tzv. hot-lines) ili ambulantno (vezano je uz odredeno
vrijeme odrzavanja, uz odredenu problematiku i stru¢njake ili odredeni prostor). To je oblik
pruzanja savjetodavne profesionalne pomoci u svakodnevnim Zivotnim situacijama. Roditelje
Se na taj nacin osposobljava za suo¢avanje s izazovima i problemima te upucuje na koriStenje
osobnih potencijala. Nerijetko se savjetovaliste kombinira s drugim oblicima rada, bilo da je

to terapijski rad ili program kuénih posjeta.

Organizacijski oblik igraonice/radionice za djecu i roditelje usmjeren je na afirmaciju
roditelja u svojoj roditeljskoj ulozi. Oni sudjelovanjem u odredenom programu ovoga tipa
dobivaju povratnu informaciju o sebi kao odgojitelju. Kroz upoznavanje drugih roditelja i
djece, omogucava im se razmjena iskustva. Na taj nacin roditelj ima priliku upoznati svoje

dijete u socijalno sloZenim situacijama. Ovaj je organizacijski oblik naj¢e$¢e namijenjen svim

*'Jindra, R.: VaZnost radioni¢kog oblika rada
%Males, D.: Afirmacija roditeljstva
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roditeljima, ali je pogodan i za rad s posebnim skupinama roditelja, koji sudjeluju¢i u

programu, promatraju odgojne postupke struc¢njaka.

Program kucnih posjeta (home-visit) predstavlja dolazak stru¢njaka u obitelj, a cilj mu
je pomoc¢i roditeljima u obavljanju roditeljske uloge. Najcesce se radi o demonstraciji nekih
postupaka, npr. rehabilitacijskog programa. Ovaj program posjeduje elemente savjetodavnog
rada i procjene, buduéi da struénjak boravkom u obitelji dobiva uvid u obiteljski kontekst i

njegov moguci utjecaj na dijete. %

Svi navedeni organizacijski oblici pedagoske edukacije roditelja ostvaruju se na dva
nadina: oni mogu biti rezultat potrebe roditelja, ili se roditelji pozivaju na neki poseban

program.

% Strievié, L: Jatanje roditeljskih kompetencija kroz programe obrazovanja roditelja
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5. PROGRAMI PEDAGOSKE EDUKACIJE RODITELJA U SVIJETU

Mnoge organizacije i vlasti diljem svijeta prepoznali su potrebu za edukacijom
roditelja, kako bi se povecala kompetentnost roditelja te kako bi svaki roditelj mogao osjetiti
istinsku ispunjenost kada dozivi da su njegova djeca postala sretna i odgovorna bica.

Veliki nacionalni programi za poticanje ranog razvoja provode Se u najrazvijenijim
zemljama svijeta. Neki od njih, poput Pocetna prednost u SDA-U, Siguran pocetak u Velikoj
Britaniji ili Pozitivno roditeljstvo u Australiji, podrzani su od strane Svjetske banke kao
najisplativije investicije za drustveni razvoj. Programi ranog razvoja djece predstavljaju
ulaganje u drustvo u cjelini. Najpoznatiji program koji se provodi u nasoj zemlji je Rastimo
zajedno, a namijenjen je roditeljima djece najranije dobi.

Osim programa pedagoSke edukacije roditelja koji za cilj imaju stvaranje
kompetentnog roditelja, postoje i mnogi programi prevencije. Jedni od njih su programi
prevencije izdvajanja djece i mladih riziénog ponasanja iz obitelji.

Neki od suvremenih programa edukacije roditelja, svoje ishodiste nalaze u
programima koji su se primjenjivali u proS§lom stoljecu, kao Sto su Head Start Programi u

SAD-u ili program Sure Start u Velikoj Britaniji.

5.1.Head Start Program — program edukacije roditelja u Sjedinjenim Ameri¢kim

Drzavama

Program Sjedinjenih Americkih DrZzava, pod nazivom Pocetna prednost (Head Start),
program je Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi. On pruza podrsku djeci, njihovim
obiteljima, ali i zajednici, kroz sveobuhvatno obrazovanje, zdravlje i prehranu, a pokrenut
1965. godine. Njegov tvorac J. Sugerman, prvotno ga je zamislio kao program ljetne skole za
djecu koja su zivjela u siromastvu, a s ciljem da pridobiju potrebna znanja prije upisa u Skolu.
Provode¢i program, utvrdeno je da se sa Sest tjedana predSkole ne moZe nadoknaditi pet
godina siromastva. Program je izmijenjen i kreiran s namjerom poticanja stabilnih obiteljskih
odnosa, povecanja djecjeg psihofizickog blagostanja te uspostave okruzenja za razvoj snaznih

kognitivnih sposobnosti.**

*Wikipedia: Head start program
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Program Head Start uklju¢uje mnoge potprograme 1 aktivnosti kao §to su:

» promicanje zdravih prenatalnih ishoda, zdrave obitelji i razvoj djeteta od poroda na
dalje,

» pomaze u stvaranju zdravog razvoja djece u dobi od trece do pete godine, u obitelji S
niskim prihodima

» daje podrsku roditeljima kako bi oni prepoznali i ispunili svoje ciljeve i njegovali
svoju djecu

» nudi usluge za djecu migranata i sezonskih poljoprivrednih radnika, u dobi od 6
mjeseci do pet godina

» uspostavlja pomo¢ djeci beskuénicima svih uzrasta.

Program Head Start poti¢e ulogu roditelja, kao najvaznijeg uclitelja svoga djeteta,
istovremeno nastojeci izgraditi odnose s obiteljima koje podrzavaju pozitivne odnose roditelj-
dijete, obiteljsku koheziju te veze s vr§njacima.

lako je ovaj program zapoceo kao program za djecu prije polaska u $kolu, on je danas
namijenjen roditeljima djece do navrSene tre¢e godine i trudnicama. On obuhvaca usluge:
obrazovanja, projekcija i pracenja kampanja za zdravlje, razvoj i ponaSanje, sigurnost,
druStveno i emocionalno zdravlje, ishranu, osnaZivanja obitelji, socijalne usluge, usluge za
djecu s teSko¢ama u razvoju.

Istrazivanja provedena 2010 godine pokazala suda Head Start program nije uspio
podi¢i kognitivne sposobnosti sudionika, kao i da se znanje jezika, pismenosti , matematicke
vjestine 1 opcenito Skolski uspjeh nisu uspjeli poboljsati. Za razliku od toga ovaj je program
polucio dobre rezultate, koji se ticu utjecaja na roditeljstvo. UoCeno je da roditelji, polaznici
programa imaju uspjesniji stil roditeljstva. Oni pokazuju visoku kontrolu discipline i veliku
toplinu prema djetetu, za razliku od roditelja koji nisu polazili program.®

Ovaj se program smatra jednim od najdugovjecnijih programa za rjeSavanje sustavnog
siromastva u Sjedinjenim Americkim Drzavama, a ve¢ se dvadeset godina provodi i u

Hrvatskoj pod nazivom Korak po korak.

% www. heritage.org
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5.2.Sure Start - Program edukacije roditelja u Velikoj Britaniji

Program pod nazivom Siguran pocetak (Sure Start), uvela je Vlada Velike Britanije
1998. godine, a po uzoru na Head Start program koji se provodio u Sjedinjenim Americkim
Drzavama i u Australiji. Inicijative su kretale u smjeru stvaranja centra pod nazivom Siguran
Start centar. Odgovornost za program, u konacnici se prebacila na lokalnu samoupravu.

Program se u izvornoj verziji provodi u Engleskoj, dok se u Skotskoj, Walesu i
Sjevernoj Irskoj provodi u drugacijim verzijama. Program nadzire Odjel za djecu, Skole i
obitelj, ali i Odjel za rad i mirovine. Neki od lokalnih Sure start programa, registrirani su u
dobrotvornim drustvima i drustvima s ograni¢enom odgovornoscu.

Kao cilj programa navodi se pruzanje najboljeg moguéeg pocetka Zivota djeci, kroz
poboljSanje njihove skrbi, rano obrazovanje, zdravstvo te podrsku obitelji, s naglaskom na
razvoju zajednice. Jedna od zadaca koja ¢e dovesti do kona¢nog cilja programa je smanjenje
siromastva, ¢iji je fokus je usmjeren ka posebno ugrozenim podrucjima.

Od programa se ocekuje da ¢e biti podrska obiteljima, na na¢in da ¢e roditelji dobivati
savjete o roditeljstvu, informacije o dostupnim uslugama, ciljanim uslugama, zdravstvenim
uslugama. Takoder se o¢ekuje davanje prenatalne i postnatalne podrske, podrske za dojenje,
terapije jezika i govora, podrSku u prestanku pusenja i druge specijalisticke podrske. Osim
toga program potice roditelje na osposobljavanje 1 zaposljavanje.

Ovaj program stavlja naglasak na preventivno djelovanje, pozivajuci se na dokaze koji
govore kako rana intervencija i potpora, smanjuje raspad obitelji, ali i jaa spremnost djece za
Skolske doprinose drustvu u cjelini. Program djeluje na Sest razina:

1. Biti zdrav

2. UZivanje u ucenju i postizanju

3. Zivim u sigurnosti i stabilnosti

4. Dozivjeti ekonomsku i1 ekolosku dobrobit

5. Pozitivan doprinos zajednici

6. Zivjeti u drutvu koje postuje prava.

Evaluacija programa 2005. ukazala je da utjecaj programa nije toliko valjan koliko se
planiralo, medutim, nekoliko godina kasnije identificirani su znacajni rezultati u Sure Start
programu. Istrazivanje koje se provelo 2007. godine, pokazalo je da je program doprinio
razvoju roditeljskih vjestina i da su se reducirali problemi ponasanja djece, a ukazao je i na
poboljsanje zdravlja kod djece. Takoder se dobio podatak da je poraslo pozitivno ponasanje

djece kroz pohvale i poticaje. Kroz postavljena jasna ocekivanja, granice i strategije za
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problemati¢na ponasanja, te dosljednu primjenu za njezine posljedice, doslo je do poboljsanja
u interakeiji izmedu roditelja i djece.” IstraZivanja su ukazala i na pozitivan ishod programa u
odnosu na majke, $to podrazumijeva vise stimulirajuu, a manje kaoti¢nu atmosferu u obitelji,
manje oStre discipline 1 vece zadovoljstvo Zivotom. Kao nedostatak ucinkovitosti ovog

programa navode se nepoboljsani rezultati u ranoj fazi §kolovanja.97

5.3.The Positive Parenting Program (Triple P) — Program edukacije roditelja u

Australiji

Pozitivno roditeljstvo (The Positive Parenting Program — Triple P) jedan je od
najpoznatijih programa edukacije roditelja koji se provode u Australiji ve¢ vise od 30 godina.
Taj se program razvio iz malog programa koji je bio namijenjen roditeljima predSkolske dobi.
Matthew R. Sanders s kolegama na Sveucili§tu u Australiji razradio ga je u sveobuhvatni
preventivni program, nazvan Triple P program.

Triple P je program roditeljstva. On ne govori kako biti roditelj, ve¢ kroz razne
strategije nudi ideje 1 nacine za pozitivno roditeljstvo. Ovaj program omogucuje: podizanje
sretne i samouvjerene djece, upravljanje neprihvatljivim ponasanjem tako da svatko u obitelji
uziva viSe u zivotu, postavljanje pravila koja svatko treba slijediti, poticanje pozZeljnog
ponasanja. On omogucava da roditelji vode brigu o sebi kao i1 da mogu biti sigurni da rade
pravu stvar. To je viSerazinski program pozitivnog roditeljstva, a preventivno je orijentiran na
podrSku roditeljima.

Cilj programa je sprjecavanje delikventnih ponasanja, sprjeCavanje emocionalnih i
razvojnih problema kod djece, a sve kroz jacanje roditeljskih znanja, vjeStina i
samopouzdanja.”® Temelji se na pet osnovnih koraka:

1. Stvori sigurno, poticajno okruzenje

2. Imaj pozitivno radno okruzenje

3. Koristi snaznu disciplinu
4. Imaj realna ocekivanja
5

Vodi brigu o sebi kao roditelju

%\Wikipedia: Sure Start
7 www.ness.bbk.ac.uk
%Sanders, M.R.: Triple P-positive Parenting Program: A population approach to promoting competent parenting
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Program se takoder ima i pet razina intervencije koje obuhvacaju roditelje djece od

najranijeg djetinjstva do adolescencije. Za svako razvojno razdoblje izraden je raspon

programa koji je namijenjen opcoj populaciji, odnosno svim roditeljima, ali 1 onaj koji je

namijenjen specificnoj populaciji, odnosno roditeljima koji imaju neku specifi¢nu poteskocu.

Program se takoder bavi drustvenim kontekstom koji utjeCe na svakodnevni zivot roditelja,

kao Sto su: politicki sustav, skolski sustav, vjerske organizacije, masovni mediji, osnovne

zdravstvene usluge...”

Vode¢i se nacelom da roditelji imaju razli¢ite potrebe za pomoc¢i pa im je stoga

potrebno ponuditi razli¢ite nacine da bi dobili pomo¢, Triple P programi nude slijedece oblike

pomoci:

» kratki sastanci s drugim roditeljima, koji ukljucuju:

Seminar Triple P — pozitivno roditeljstvo u malom, namijenjen je velikim
skupinama roditelja (20 i vise), a provodi se u obliku neformalne prezentacije.
Traje oko 90 minuta i bavi se naj¢es¢im roditeljskim problemima. Sastoji se od tri
teme: Mo¢ pozitivnog roditeljstva, Podizanje samopouzdanja, Podizanje
fleksibilnosti

Rasprava Grupe Triple P — za uobicajene probleme roditeljstva, okupljaju 10-12
roditelja koji imaju jednaki roditeljski problem, a vodi ih Triple P trener. One traju
dva sata. Pri tome roditelji biraju izmedu cetiri teme: suoCavanje s neposluhom,
razvijanje dobrih rutina pred spavanje, upravljanje agresijom, bez muke u
kupovinu s djecom. Na grupnim se sjednicama ohrabruje roditelje da svoje
probleme podijele sa suuCesnicima, gledaju se kratki video isjecci koji pokazuju
uspjesne roditelje u rjeSavanju problema. Roditelji na kraju seminara dobivaju

knjigu s vjeZbama i1 informacijama za pomoc.

» Jedan-na jedan pomo¢ (Brzo i osobno), koji ukljucuju:

Kratak Primary Care Triple P — za samo jedan odredeni problem, kratak je na¢in
da roditelji dobiju podrsku vezanu uz problem svoje djece u dobi 0-12 godina.
Sastanci traju 15 minuta do pola sata, nakon cega roditelji dobivaju listu
prijedloga za rjeSavanje problema i DVD koji prikazuje druge roditelje u slicnim
problemima.

Primary Care Triple P — za svakodnevne probleme, sastoji se od Cetiri sastanka, u

trajanju od 15 minuta do pola sata, na kojima se raspravlja o tome §to bi moglo biti

“Wikipedia: Triple P
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uzrok problema. Po zavrSetku roditelj takoder dobiva listu savjeta kojih se treba
prisjetiti po dolasku ku¢i i DVD s prikazom sli¢nih problema.

» Trajna podrSka u grupama ili jedan na jedan, koja moze biti:

- Standardni Triple P obuhva¢a 10 pojedina¢nih sastanaka, na kojima se uce
strategije, koje se mogu Kkoristiti prilikom rjesavanja problema. Nagon zavrSenog
programa roditelj bi se trebao moéi osjecati sigurnim prilikom rjeSavanja vecine
problemati¢nih situacija u roditeljskom domu

- Grupa Triple P — sve sto ste Zeljeli znati obuhvaca sastanke u grupama roditelja sa
slicnim situacijama, na kojima se dijele problemi. NajceSc¢a se formiraju grupe od
12 roditelja, koji dolaze na pet sastanaka koji traju po vise od dva sata. Na
posljetku se dobiva knjiga i DVD Survivial Guide, koja prikazuje alate i
informacije koje korak po korak pokazuju pocetak pozitivnog roditeljstva.
Posljednji se sastanak organizira nakon nekoliko tjedana, kada se s grupom dijele
SVOji uspjesi.

» Dodatna pomo¢ za ozbiljne probleme, podrazumijeva mini tecajeve koje roditelj, uz
Triple P supervizora provodi u vilastitom domu

» Sam svoj majstor — on line program je namijenjen roditeljima koji na zabavan i
jednostavan nacin, prolaze kroz 8 modula, od kojih svaki traje 30 do 60 minuta.

» Stepping Stone Triple P — program za roditelje djece s invaliditetom, koji za cilj ima
suzbijanje pritiska podizanja djeteta s invaliditetom, kao i pomaganje djetetu da
ostvari svoj potencijal. Program se sastoji od Cetiri stupnja, prilikom kojih se obraduje
svaki puta po jedno specifi¢no ili problemati¢no ponaSanje.

> Za rastavljene ili razdvojene roditelje — programi u kojima moze sudjelovati i novi
partner jednog od roditelja

> Da bi djeca bila zdrava i aktivna — program je koji obuhvaca roditelje pretile djece u
dobi od 5 do 10 godina, a sastoji se od niza strategija koje nastoje promovirati zdravlje
djeteta 1 njegovo samopostovanje. Na sastancima prisustvuje desetak roditelja koji se
sastaju tijekom tri mjeseca. Djeca ne prisustvuju sastancima, osim na prvom i
posljednjem, a s ciljem da bi se mogao pratiti njihov napredak

» Autohtoni Triple P - Za starosjedilacke obitelji — program je namijenjen roditeljima

djece starije od 12 godina, a napravljen uz pomoc¢ aboridzina i1 drugih staros;j edioca.’®

100 \www.triple-parenting.net
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Program Pozitivnog roditeljstva, jedan je od rijetkih programa edukacije roditelja u
svijetu, koji su pokazali znanstveno potvrdenu ucinkovitost. Evaluirano je tisu¢e obitelji,
tijekom vise od 30 godina provodenja programa, a ucinkovitost je dokazana bez obzira na
socio-ekonomsku skupinu, kulturu ili obiteljsku strukturu. Dokazano je da:

» Program Triple P smanjuje problemati¢no ponasanje kod djece i poboljSava roditeljske
vjestine i njihovu dobrobit

» U sredinama gdje je program Triple P Siroko dostupan, djeca imaju manje ponasajnih i
emocionalnih problema

» Roditelji koji koriste Triple P program, kazu da su manje pod stresom, manje
depresivni i ne koriste oStre mjere discipliniranja

» Program Triple P pokazao je usporavanje stope zlostavljanja djece, smanjenje
udomiteljstva i hospitalizacije zbog ozljeda od zlostavljanja

» Roditelji djece s autisticnim poremecajima izvje$¢uju da su pomocu Triple P programa
viSe zadovoljni roditeljstvom, da se ponaSanje njihove djece poboljsalo te da je njihov
odnos s partnerom bolji

> Roditelji se osje¢aju sigurniji u svoje roditeljstvo, manje ljuti i depresivni'®*

Provjera ucinaka ovog programa ukazala je na povecanu subjektivnhu kompetenciju
roditelja, koju prati smanjenje tjeskobe i depresije kod roditelja, ali i objektivno mirnije i
energi¢nije postupanje s djecom.102
Program Pozitivno roditeljstvo takoder je pokazao svoju ucinkovitost u Njemackoj,

Svicarskoj, Hong Kongu, Australiji, Novom Zelandu i Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama.

5.4. Programi edukacije roditelja u Svedskoj

Svedska od 2008. godine povodi Nacionalnu strategiju za razvijenu podriku

roditeljima ¢iji je cilj ponuditi svim roditeljima aktivnosti podrske roditeljstvu u razdoblju
djetetova odrastanja od rodenja do 17.god. Ona se uglavnom ostvaruje kroz javnozdravstveni
pristup, a ukljucuje zdravstvene ustanove, vrtice, Skole, obiteljske centre i druge.

Prema podacima OECD-ove studije iz 2010. godine, u ulaganjima za funkcije obitelji

u zemljama Europske unije, uz Svedsku, prednjace Danska, Norveska, Finska i Austrija.'®

108 \www.triple-parenting.net
192 Cudina-Obradovi¢, M., Obradovié, J.: Potpora roditeljstvu: izazovi i moguénosti
193 UNICEF: Kako roditelji i zajednica brinu o djeci mlade dobi u Hrvatskoj
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Prilikom istrazivanja UNICEF-a, 2013., o dobrobiti djece, Svedska je stavljena na
vodece mjesto ispred 29 drzava, na ljestvici koja se tiCe sigurnosti, zdravlja i materijalne
sigurnosti djece. U Svedskoj vlada politi¢ki stav prema obitelji i djeci, koji je prepoznatljiv i
sluZi za primjer ostalim europskim drzavama. Svedski zakoni brane dje¢ja prava i zastiéuju
djecu, svojim zakonima koji se pazljivo provode. Zato su dje¢ja prava u Svedskoj zasti¢ena na
svim poljima? Svedska je, 1979. g. postala prva zemlja koja je zabranila bilo kakvo tjelesno
kaznjavanje djece i medu prvima potpisala Konvenciju o pravima djece te uspostavila
instituciju pravobranitelja za djecu.

Roditelji u Svedskoj imaju na raspolaganju razna besplatna savjetovanja, radionice i
pomo¢ vezanu uz probleme koji se javljaju tijekom djetetova odrastanja. Postoji i posebna
metoda socijalne potpore roditeljima i djeci s teSkocama, pod nazivom Obitelj za podrsku.
Kroz taj program dijete dobiva svojevrsnu ,,dodatnu obitelj*, s kojom provodi jedan ili dva
vikenda mjesec¢no, jednu ili dvije no¢i svakog tjedna i nekoliko tjedana praznika kroz godinu.
Ta se obitelj prema djetetu odnosi kao prema ¢lanu obitelji, na na¢in da dijete sudjeluje u
njihovoj svakodnevnici. Ideja vodilja je ta da ¢lanovi obitelji za podrsku sluze kao modeli
uspjeSnog suocavanja s razli¢itim zivotnim situacijama, kao $to je npr. rjeSavanje sukoba.
Dijete sudjelujuci u svakodnevnom zivotu dodatne obitelji izgraduje otpornost i bolje se nosi
sa zivotom u svojoj obitelji. Ono sudjelujucéi u novim socijalnim aktivnostima izgraduje Siru
socijalnu mrezu, ali 1 dobiva strukturu svakodnevnog Zivota, u koliko mu to nedostaje u
vlastitoj obitelji. Roditelji pak, kroz ovaj model prosiruju mrezu podrske, ali i dobivaju neko
vrijeme za sebe i svoje potrebe. Roditelji koji traze obitelj za podrsku nerijetko su samohrane
majke, ili roditelji koji imaju slabu socijalnu mrezu, pate od zdravstvenih problema, dusevnih
poremecaja, ovisnosti ili sl.

Svedski model obiteljske politike ideal je kojeg kopiraju i implementiraju mnoge
zemlje Europske unije. Djeca su u srediStu takve obiteljske politike. Ona se smatraju
najvrednijim kapitalom kojeg treba Cuvati 1 unaprjedivati. Pri tome se inzistira na podrsci

obitelji, kako bi ona mogla osigurati kvalitetan Zivot svojim &lanovima. ***

104 puljiz, V., Zrini&ak, S.: Hrvatska obiteljska politika u europskom kontekstu
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5.5. Programi za zdravi pocetak

Programi za zdravi pocetak, karakteristicni su za anglosaksonske zemlje. Kroz ku¢ne
posjete oni se provode u Australiji, Kanadi, Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama i Velikoj
Britaniji.

Ti su programi svojevrsna podrska obitelji, dobrovoljni su i osiguravaju redovite
posjete riziénim obiteljima od nekoliko tjedana do prvih pet godina djetetova zivota. Za cilj
imaju sprjeavanje slabih razvojnih ishoda koji ukljucuju zlostavljanje djece. Radi se 0
proaktivnim uslugama koje podrzavaju obitelj i u ¢ijem je fokusu osnazivanje obitelji i jacanje
odnosa roditelj-dijete.

Programi nisu usmjereni na obiteljske nedostatke. Sadrzaj i nacin njihova rada
podudara se s nadzorom nad izvrSavanjem roditeljske skrbi, ali s dvije klju¢ne razlike. Prva je
ta da se u ovom programu sudjeluje u potpunosti dobrovoljno, a druga je da se polazi od
okolnosti koje su rizi¢ne za pojavu neodgovarajucih roditeljskih postupaka. Za razliku od ovih
programa, nadzor nad izvrSavanjem roditeljske skrbi izrice se kad su se ve¢ pojavila
neodgovarajuca roditeljska ponaSanja. Ovi su se programi pokazali posebno djelotvornima u
prevenciji zlostavljanja i zanemarivanja djece u obitelji, a njihovo nacelo je: “Zbog ¢ega da
¢ekamo s intervencijama sve dok djetetu nije nanesena S$teta i da to ¢inimo na skupi,
stigmatiziraju¢i 1 nedobrovoljan nacin, ako umjesto toga mozemo intervenirati ranije i izbjeci
Stetu na relativno jeftin i djelotvoran nacin* (ISPCAN, 2006.)"%°

Programe PodrSke obitelji u obitelji karakterizira: rano prepoznavanje obitelji kojima
je potrebna podrska kroz sustav nestigmatizirajuc¢e podrske 1 pomoci, nudenje usluga u ranoj
fazi (prije rodenja djeteta ili neposredno nakon rodenja i prije nego Sto je doslo do
ugrozavanja djeteta), pruZanje usluga u obiteljima, a ne u ustanovama zdravstva ili socijalne
skrbi, osiguravanje izobrazbe roditelja te rad s obitelji po naCelima case managementa kako bi

se obitelj povezala sa sustavom formalne podrike.'®

195 \www.ispcan.org
106 UNICEF: Kako roditelji i zajednica brinu o djeci mlade dobi u Hrvatskoj
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5.6.0biteljski programi prevencije izdvajanja djece i mladih rizicnog ponasanja iz

obitelji

5.6.1. Families First - Program obitelj na prvom mjestu

Ovaj je program modificirana verzija modela Homebuilders koji je primarno bio
namijenjen maloljetnicima koji su izlazili iz ustanova za mentalno zdravlje te njihovim
obiteljima, a kasnije se razvio za primjenjivanje u svrhu prevencije izdvajanja mladih iz
njihovih obitelji. Program Obitelj na prvom mjestu provodi se u Nizozemskoj od 1994., a ima
za cilj osnazivanje obitelji kako bi ona postala funkcionalnija te kako bi se smanjilo
negativno, a potaknulo pozitivno ponasanje djece i preveniralo njihovo izdvajanje iz obitelji.
Danas se zbog velike uspjesnosti provodi u Njemackoj, Svicarskoj, skandinavskim zemljama i
u SAD-u.

Korisnici programa su visokorizi¢ne obitelji u kojima su prisutni psihicki problemi,
socijalni problemi (nezaposlenost, dugovi, problemi stanovanja), zlouporaba sredstava
ovisnosti, medugeneracijski problemi, problemi u ponasanju djece (agresivno, delikventno,
hiperaktivno, nesocijalizirano ponasanje, bjezanje iz Skole, laganje) 1 dr.

Program se provodi kroz 4 do 6 tjedana, prilikom kojih pomagac provodi oko 20 sati
tjedno u obitelji. Postoji unaprijed isplanirani slijed aktivnosti. Pocetak programa zapocinje
tako da pomagac¢ u roku od 24 sata nakon prijave dolazi u obitelj i procjenjuje stupanj potrebe
smjeStaja djeteta izvan obitelji. U koliko barem jedan od roditelja izrazi Zelju za ostankom
djeteta u obitelji i spremnost za suradnju sa stru¢njakom zapocinje se s programom.

Program se provodi kroz cetiri faze.

> Prva je faza prijave i upoznavanja i traje od prvog do Cetvrtog dana. Cilj je usmjeren
na uskladivanje stru¢njaka i obitelji, izgradnju odnosa i prikupljanje informacija.
Nacin rada pri tome je usmjeren na normalizaciju emocija, aktivno sluSanje,
opservaciju i pozitivnu povratnu informaciju.

» Druga je faza, faza sredivanja i formuliranja ciljeva i traje od drugog do sedmog dana.
Kroz aktivno slusanje i opservaciju, zajedno s ¢lanovima obitelji postavljaju se i
razraduju ciljevi kroz konkretna radna podrucja. U ovoj se fazi potpora daje kroz
koriStenje ,,ja poruka®.

» Faza ucenja i viezbanja treca je faza koja traje od Cetvrtog do dvadeset i 0sSmog dana.
Cilj joj je ucCenje odgojnih 1 socijalnih vjesStina, vjeStina koriStenja kognitivnih
sposobnosti, uenje nosenja s osjecajima, ali i materijalna i prakticna pomo¢ obitelji

koja ukljuCuje cuvanje djeteta, organiziranje domacinstva, ciS¢enje, male kuéne
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popravke 1 sl.. U ovoj se fazi koriste ,,ja poruke”, negativni feedback, ucenje i
uvodenje sustava nagradivanja, ,,senzimetar osjecaja, ometajuce i pomazuce misli.

» Posljednja faza je faza zaokruzivanja, a provodi se od dvadesetog do dvadeset i osmog
dana programa. Ona ima za cilj utvrdivanje aktivnost koje je jo§ potrebno uéiniti. U toj
se fazi s obitelji dogovara nadomjestak pomoc¢i, kao Sto je obiteljska terapija,
ambulantna pomo¢ i sl.

Evaluacija ovog programa, ukazala je na njegovu ucinkovitost, jer se pokazalo da je
nakon provedenog programa 92% djece ostalo Zivjeti s obiteljima u kojima je proveden
program. Promjene su se vidjele i u poboljSanom ponasanju djece, ali i u smanjenom stresu

roditelja i djece.’®”’

5.6.2. Integrative Familyand Systems Treatment - Integrativni tretman obitelji i drugih
sustava

Ovaj se program provodi u SAD-u u drzavi Ohio, a ima za cilj smanjivanje ponasajnih
i emocionalnih problema djece te preveniranje izdvajanja djece i mladih iz obitelji. 1 ovaj
program nastoji osnaziti obitelj i potaknuti suradnju izmedu razliCitih institucija koje bi
trebale suradivati s obitelji, buduci da su korisnici programa djeca i mladi koji su u visokom
riziku za izdvajanje iz obitelji.

Program rada kre¢e na nacin da stru¢njak dogovara plan rada, koji obi¢no traje Sest
tjedana. On se zapisuje u dosje obitelji, a ukljucuje i djelovanje u slucaju krize. Dogovaranje
ciljeva tretmana i podjelom poslova, nastoji se posti¢i razvijanje pozitivnog terapeutskog
ozracja izmedu strucnjaka i obitelji. U programu su vrlo vazne strategije koje dovode do
promjena drugog reda, koje ukljucuju uskladivanje stru¢njaka s obitelji, zajedni¢ko
pronalaZenje alternativnih objaSnjenja problema te sagledavanje problema iz nove
perspektive. Takoder je iznimno vazna i suradnja izmedu razlicitih sustava koji rade s
obitelji, jer je uz promjene neefikasnih obiteljskih interakcija, neophodno mijenjati i
neefikasne interakcije izmedu razlicitih sustava koji imaju za cilj pomo¢ obitelji.

Evaluacija programa ukazala je na zadovoljstvo razlic¢itih dionika programa zbog
zajednicke suradnje. Osim toga, spominje se i smanjenje problema u ponasanju i smanjenje

izdvajanja djece iz obitelji nakon provedbe programa. Takoder se navodi i poboljSano

97 Maurovi¢, 1.: Intervencije u obiteljskom okruzenju: moguénost prevencije izdvajanja djece i mladih rizi¢nog
ponasanja iz obitelji
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funkcioniranje obitelji, poboljSavanje roditeljskin kompetencija te zadovoljstvo obitelji

sudjelovanjem u programu.*®®

5.6.3. Multisystematic treatment - multisistematski tretman

Ovaj se program primjenjuje u Australiji, Kanadi, Danskoj, Norveskoj, Sjevernoj
Irskoj, Engleskoj, Svedskoj, Novom Zelandu i u 30 drzava SAD-a. Njime se nastoje reducirati
kriminalne aktivnosti i druga asocijalna ponasanja mladih te sprijeciti izdvajanje mladih iz
obitelji. Nastoji se 1 osnaziti obitelj, kako bi se ona bolje mogla nositi sa sadasnjim i s
buduc¢im problemima. Program je namijenjen djeci, mladima u dobi od 10 do 17 godina, koji
imaju socijalne, emocionalne i ponasajne probleme i u visokom su riziku za izdvajanje iz
obitelji te njihovim roditeljima.

Program zapocinje procjenom razvoja djeteta, obiteljskih interakcija, ali i interakcija
obitelji s drugim socijalnim sustavima. U procjenu se ukljucuju i ¢imbenici, kao §to su Skola,
vr$njaci, susjedi i sl. i to kroz direktnu opservaciju ponasanja djeteta, kroz razgovore s
djetetom i njegovim vrSnjacima, poznanicima, susjedima, ¢ak 1 Kkroz sociometrijska
ispitivanja. Detaljno se ispituju i procjenjuju i svi drugi sustavi u kojima sudjeluju roditelji i
dijete. Nakon sveobuhvatne i detaljne procjene, definiraju se ciljevi tretmana, vrsi se podjela
konkretnih zadataka i odreduje se naCin pracenja postignuca.

Kroz program koji traje 3 do 5 mjeseci, nastoje se posti¢i promjene u prirodnom
okruZenju djeteta, na nain da se koriste snage obiteljskog, vrSnjackog, Skolskog sustava i
sustava zajednice. Pri tome se koriste intervencije koje su proizasle iz strategijske obiteljske
terapije, bihevioralni trening za roditelje i kognitivno-bihevioralne tehnike. Velika se paznja
pridaje umreZavanju obitelji s potencijalnim pruzateljima neformalne i formalne podrske
(rodbina, prijatelji i $kola, agencije za razne socijalne usluge).

Program se nakon pet mjeseci prekida, ¢ak i ako nije polucio rezultate, jer se smatra da
je iznimno Stetno da intervencija kojoj je svrha pomoc¢i obitelji, postane dio odrzavanja
negativne homeostaze obitelji.

Evaluacija ovih tretmana pokazuje izvrsne rezultate, pogotovo u radu s mladima s
ozbiljnim problemima u ponasanju, kao Sto su ¢injene seksualnih delikata, tezih tjelesnih

ozljeda i s.2%°

1% Maurovi, 1.: Intervencije u obiteljskom okruzenju: moguénost prevencije izdvajanja djece i mladih rizi¢nog
ponasanja iz obitelji
Maurovi¢, I.: Intervencije u obiteljskom okruZenju: moguénost prevencije izdvajanja djece i mladih rizi¢nog
ponasanja iz obitelji
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5.6.4. Family centered treatment- Tretman usmjeren na obitelj

Ovaj se program provodi u sedam drzava SAD-a i kontinuirano se razvija od 1988.
godine. Namijenjen je vrlo rizicnim mladim osobama i njihovim obiteljima, odnosno mladima
1 obiteljima koji nisu pozitivno reagirali na neke prijasnje intervencije pa stoga postoji veliki
rizik za izdvajanje djece iz obitelji. Cilj mu je prevenirati izdvajanje tako visoko rizi¢nih
mladih iz obitelji, a koristi se i kao posttretman nakon izlaska djece iz institucija. Kroz njega
se nastoji razviti otpornost i odgovornost obitelji, ali i smanjiti problematicno ponasanje
djece.

U programu koji traje Sest mjeseci, poduzimaju se intervencije u prirodnom okruzenju:
u obitelji, Skoli, zajednici. One ukljucuju krizne intervencije, motivacijsko intervjuiranje,
edukaciju roditelja, izgradnju vjeStina, kognitivno-bihevioralnu terapiju, terapiju fokusiranu
na emocije i eko-strukturalne tehnike.

Kroz Cetiri faze programa nastoje se ponuditi usluge koje ¢e biti prilagodene ciljevima
programa i potrebama obitelji.

» Prva faza programa odnosi se na udruzivanje i procjenjivanje. To je period kada
struénjak dolazi u obitelj, kako bi ju upoznao i kako bi s njom uspostavio dobre
odnose. Stru¢njak se nastoji udruziti s obitelji koriste¢i razli¢ite metode, buduci je
uspostavljanje dobrog odnosa stru¢njaka s obitelji vrlo vazno prije poduzimanja bilo
kakvih intervencija. Ova faza traje oko 30 dana, a zavrSava odabirom ciljeva tretmana,
Sto ¢ini obitelj uz pomoc¢ terapeuta.

» Druga je faza ovog programa restrukturiranje. U njoj se pomocu iskustvenog ucenja
nastoji promijeniti ponavljajuée obrasce ponaSanja koji negativnho utjeCu na
funkcioniranje obitelji. Pri tome se ¢lanove obitelji vodi kroz proces osvje$¢ivanja
vlastitih ponasanja i utjecaja tog ponasanja na druge ¢lanove. Nakon identificiranja
neadekvatnih reakcija, c¢lanovi obitelji uvjeZbavaju nove reakcije, koje ¢e biti
ucinkovitije. Na taj nain obitelj postaje funkcionalnija, jer se mijenjaju granice i
hijerarhija u obitelji.

» Treca faza, faza promjene vrijednosti, kljucna je faza programa. U njoj se koriste
intervencije koje su temeljene na emocijama, kako bi ¢lanovi obitelji mogli integrirati
nova ponasanja u vlastite vrijednosne sustave. Tehnike koje se koriste su: eskalacija
stresa, manipulacija raspolozenjem ¢lanova obitelji, tehnika simptoma, paradoksalne
zabrane, obiljeZzavanje granica i dr. Obitelj se potiCe na ispitivanje vrijednosti na
kojima se temelje njihovi izbori, pri ¢emu se isti¢e kako su sposobni sami izabrati

ponasanja koja ¢e dovesti do pozitivnih ishoda.
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» Posljednja je faza generalizacije, u kojoj se sumira postignuto i vjeZbaju nove vjestine,

a tretman je manje intenzivan.
Evaluacija programa ukazuje da niti jedna osoba nakon provedenog programa nije
izdvojena iz obitelji (Sulivan, Sulivan i Hopkins, 2009.) '° Posebnu uspjesnost ovaj je

program polucio za pocinitelje seksualnih delikata, kao 1 drugih nasilnih delikata.

19 Maurovi, 1.: Intervencije u obiteljskom okruzenju: moguénost prevencije izdvajanja djece i mladih rizi¢nog
ponasanja iz obitelji

47



6. SUVREMENI PROGRAMI EDUKACIJE RODITELJA U HRVATSKOJ
6.1.Rastimo zajedno — Program UNICEF-a

Program Rastimo zajedno, nastao je kao dio programa za rani razvoj djece i poticajno
roditeljstvo u Uredu UNICEF-a, a unutar projekta ,,Prve tri su najvaznije*. Namijenjen je
roditeljima najmlade djece u dobi do cetiri godine. Svrha programa jest omoguciti protok
informacija, znanja, vjeStina i podrske, koje ¢e koristiti roditeljima prilikom ispunjavanja
njihovih roditeljskih odgovornosti, ali i pomo¢i njihov osobni rast i razvoj kompetentnosti.

Glavni cilj programa je stvoriti osnazujuée i poticajno okruzenje u kojem roditelji s
voditeljima programa i drugim roditeljima razmjenjuju ideje o nacinima svog roditeljstva i o
nacinima na koji se odnose prema svom djetetu. Na taj nacin roditelji bolje upoznaju sebe i
prepoznaju nafine na koje se odnose prema svom djetetu. Osim toga oni uc¢e o drugim
nacinima odno$enja prema djetetu koje joS nisu iskusili. Roditelje se takoder upoznaje i sa
znanstvenim stajaliS§tima o pozitivnoj interakciji roditelja i djeteta, kao i o roditeljstvu za
dobrobit djeteta.*™

Program ,,Rastimo zajedno* sastoji se od jedanaest konceptualno i tematski povezanih
radionica. One su redom:

1. Roditelji 21. stoljeca

Cetiri stupa roditeljstva
Roditeljski ciljevi i1 psiholoske potrebe djeteta

Sva nasa djeca 1 kako ih volimo

2
3
4
5. SluSanje — vazna vjestina roditeljstva
6. Kako dijete uci o svijetu oko sebe?
7. Postavljanje granica: zasto i kako?
8. Biramo i kreiramo rjeSenja
9. Roditeljske odgovornosti i jo§ poneka pitanja

10. Biti roditelj: utjecaji i izbori

11. Zavrsetak i novi pocetak

Na dvosatnim radionicama sudjeluje 8-12 roditelja, a provode ih posebno educirani
timovi stru¢njaka, u ¢ijem su sastavu psiholozi, pedagozi, socijalni radnici, defektolozi,

logopedi, rehabilitatori, odgojitelji.

Mpecnik, N., Starc, B.: Roditeljstvo u najboljem interesu djeteta i podrska roditeljima najmlade djece
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Koriste se razliciti oblici rada, koji ovise o cilju 1 sadrzaju pojedine radionice. Uz PPT
prezentacije, radionice sadrze razne vjezbe, rad na zadacima, razgovore na odredenu temu,
razmjenu iskustava, igru i kratak film.**?

Evaluacije programa Rastimo zajedno, ukazala je da se nakon zavrSenog programa
odnos prema djetetu mijenja u korist ve¢eg uvazavanja djeteta kao osobe, ali mijenjaju se i
odgojni postupci koji postaju takvi da postuju djetetovo dostojanstvo. Takoder je utvrdeno da
se roditelji nakon posljednje radionice osjecaju djelotvornije u svojoj roditeljskoj ulozi, da se
u razvojno poticajne aktivnosti ukljucuju Ce$¢a, a u razvojno nepozeljne rjede nego prije

polaZenja radionica.

6.2. Skola za roditelje

Uz radionice i tetajeve za roditelje, u Hrvatskoj veé¢ sedam godina djeluje ,,Skola za
roditelje”, koju organizira Hrabri telefon. Skola pomaZe roditeljima u unaprjedivanju i
razvijanju roditeljskih vjestina i uspostavljanju kvalitetnijih odnosa sa djecom. Kroz grupni
rad roditelji u¢e i o uspostavljanju odnosa sa svojom djecom i regiranju u specificnim
okolnostima (s obzirom na dob djeteta). Teme koje se obraduju na svakom susretu su
raznolike: «Kako komuniciramo», «Usmjeravanje ponasanja», «Moje potrebe» itd. Prednost
ove Skole za roditelje je Sto je besplatna, vode ju strucnjaci sa iskustvom sa roditeljima i
pohadati je mogu svi zainteresirani roditelji.

Obiteljski centar u Rijeci takoder provodi djelatnosti savjetodavnog i preventivnog
rada i ,,Skolu za roditelje” s ciljem ja¢anja roditeljskih kompetencija. Program se sastoji od
12 radionica tijekom kojih se s roditeljima obraduju slijedece teme:

1. Uvodno izlaganje — 0 odgoju,

. Djelotvorni odgojni postupci,

. Psiholoske potrebe — kako pomoc¢i djetetu da ih bolje zadovoljava,
. Cjelokupno ponasanje,

. Samopostovanje i samopouzdanje,

. Asertivno, neasertivno i agresivno ponasanje,

. Ljutnja agresija i sukob, disciplina bez tjelesnog kaznjavanja,

. Motivacija,

O 00 ~N O »n B~ WN

. Kako uciti,

12 \www.rastimozajedno.hr
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10. TV, internet i odgoj,
11. Pravila u obitelji, prava djece,
12. Sto smo naugili.?

Osim Skole za roditelje, postoje i programi pomo¢i i edukacije za posvojitelje.

Analiza programa namijenjenih roditeljima s ciljem podizanja njihove roditeljske
kompetentnosti pokazala je zna¢ajna napredovanja roditelja i pozitivne promjene u njihovom
ponasanju prema djeci nakon aktivnog roditeljskog sudjelovanja u tim programima (Ljubetié,
2007). Roditelji sudionici programa uspijevaju razviti senzibilitet da bi mogli biti podrska a
ne samo kritika svojoj djeci. Pokazuje se znacCajna promjena u roditeljskim stavovima i
primjeni roditeljskih stilova. Moze se ocekivati da ¢e roditelji koji nisu poucavani teze
pokazivati promjene u odgojnim stilovima od onih koji su poucavani. Ulaganje u roditeljstvo
¢ini viSestruku dobit: bolje djelovanje roditelja, bolje djelovanje obitelji kao cjeline 1 stabilniji

odgoj djece (Sunko, 2008).

13 \www.css-ri.hr/obiteljski-centar-pgz
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. EMPIRIJSKI DIO

lako roditelji imaju nezamjenjivu ulogu u odgoju djece, odgoj djece ne ovisi samo
njima, ve¢ i o cjelokupnoj zajednici u kojoj zivi cijela obitelj. Roditelji utje¢u na poticanje
djecje kreativnosti, njihovog intelektualnog, emocionalnog, moralnog i socijalnog svijeta, ali
na dijete utjecu i mnogobrojni faktori koji kreiraju drustvo. Mnogi se roditelji, zbog velikih
promjena koje postavlja drustvo, ali 1 zbog obiteljskih zahtjeva, ne uspijevaju snaci. Stoga su
im potrebna nova znanja i1 vjestine. Uklju¢ivanje u programe pedagoske edukacije roditelja,
moze biti jedan od odgovora za pomo¢ roditeljima pri suzbijanju osje¢aja nemoci,

nesigurnosti i nekompetentnosti.

1. PREDMET I PROBLEM ISTRAZIVANJA

Porast problema u ponaSanju djece, kao i nemogucnost roditelja da primjeni
odgovaraju¢e odgojne postupke, jedna je od ucestalih primjera u nasoj svakodnevici.
Nerijetko se susrecu ljudi koji pred problemima ,,zatvaraju o¢i, pogotovo ako se to odnosi na
situacije kada se radi o njihovoj vlastitoj djeci. Roditelj mora posjedovati odredena znanja i
vjestine kako bi mogao djelovati onako kako je najbolje za njegovo dijete. Osjec¢aj nemoci,
nesigurnosti 1 nekompetentnosti, ukazuje na potrebu uklju¢ivanja u neki od programa
pedagoske edukacije roditelja. Programi pedagoske edukacije roditelja u Hrvatskoj postoje,

iako su oni u mnogoc¢emu razliciti od programa za roditelje koji se provode u svijetu.

2. ODREDPENJE CILJA I SVRHE ISTRAZIVANJA

Istrazivanje je za cilj imalo dobivanje podrobnijih informacija o misljenju roditelja o
razlicitim programima edukacije roditelja, odnosno o iskustvima roditelja prilikom
sudjelovanja u takvim programima.

Op¢i je cilj istrazivanja usmjeren na ispitivanje roditelja o sudjelovanju u
edukacijskim programima, za roditelje, kao jednoj od moguénosti stvaranje kompetentnog
roditelja. Na temelju rezultata dobiti ¢e se uvid u misljenja roditelja o programima edukacije
za roditelje, odnosno podacima o sudjelovanju u takvim programima. Iz opceg je cilja

istrazivanja proizasli su zadaci ispitivanja:
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e ispitati postoje li statisticki znaCajne razlike u promisljanjima o programima
pedagoske edukacije roditelja, vezane uz dob, spol i stupanj obrazovanja ispitanika

e ispitati putem kojih oblika informiranja roditelji najradije dobivaju informacije o
programima rada u vrti¢u/skoli

e ispitati postotak ispitanika koji su sudjelovali u nekom od programa pedagoske
edukacije roditelja

e ispitati u kojoj su mjeri ispitanici program pedagoske edukacije roditelja ocijenili
korisnim

e ispitati koji oblik programa pedagoske edukacije roditelja najviSe odgovara roditeljima

e igspitati koliko je ispitanika trenutno uklju¢eno u neki od programa pedagoske
edukacije roditelja

e ispitati koje sadrZzaje u programima pedagoske edukacije roditelja ispitanici smatraju
uglavnom nepotrebnima

e ispitati koje sadrZaje u programima pedagoske edukacije roditelja ispitanici smatraju
posebno potrebnima

e ispitati za koga su po misljenju ispitanika, najpotrebniji programi pedagoske edukacije
roditelja

e ispitati miSljenja ispitanika o vlastitim roditeljskim kompetencijama

e ispitati ocekivanja s kojima roditelji ulaze u programe pedagoske edukacije roditelja

e ispitati koje od pojedinih segmenata u pedagoSkoj edukaciji roditelja ispitanici
smatraju najvaznijima, odnosno najmanje vaznima

e ispitati miSljenje ispitanika §to za njih znaci biti roditel;

e prikupiti  prijedloge roditelja za  ostvarivanje Sto  bolje  komunikacije

vrti¢/Skola/roditelji

Temeljem istraZivanja nastojalo se istraziti te utvrditi izloZenost roditelja sadrZajima
pedagoske edukacije, kako bi se s obzirom na rezultate ispitivanja predlozio konkretan plan
djelovanja, odnosno pedagoske edukacije roditelja.

Temeljem teorijskog uporista 1 iskustva u radu s roditeljima djece predskolske dobi,

formirane su slijedec¢e hipoteze:
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H1 - Postoji statisticki znacajna razlika u miSljenju o programima pedagoSke
edukacije roditelja, ovisno o stupnju obrazovanja i dobi roditelja

H2 — Postoji statisticki znacajna razlika u poimanju odgovarajuceg oblika
programa edukacije roditelja, ovisno demografskim karakteristikama
ispitanika

H2 - Roditelji smatraju programe edukacije roditelja korisnim

3. PROVODENJE ISTRAZIVANJA

3.1. Uzorak istraZivanja

Istrazivanje je provedeno u Osnovnoj skoli 1 Dje¢jem vrti¢u na podrucju grada Rijeke i
njezine okolice.

U istrazivanja programa pedagoske edukacije roditelja sudjelovali su roditelji djece
polaznika Djec¢jeg vrtica ,,Fijolica“, roditelji djece polaznika nizih razreda Osnovne $kole
,Kozala®“ te roditelji djece polaznika visih razreda Osnovne $kole ,,Kozala®“. Ukupno je u
istrazivanju sudjelovalo 168 roditelja, od cega 66 muskog, a 102 Zenskog spola. Prosjecna
dob ispitanika bila je od 30 do 40 godina, dok je stupanj obrazovanja ispitanika ve¢im dijelom
bio zavrSena srednja Skola (55,4%), slijede ispitanici sa zavrSenom visom Skolom (23,5%) i
oni sa zavr$enim fakultetom (21%). Velika vecina ispitanika je zaposlena, ¢ak njih 91,5%.

Pregled navedenih podataka nalazi se u Grafikonu 1. i Grafikonu 2.
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Graficki prikaz stupnja obrazovanja ispitanika

M zavr$ena srednja Skola 55,4%
M zavrSena visa skola 23,5%

m zavrsen fakultet 21%

Grafikon 1: stupanj obrazovanja ispitanika

Graficki prikaz zaposlenosti ispitanika

M zaposleni 91,5%

M nezaposleni 8,4%

Grafikon 2: stupanj zaposlenost ispitanika

3.2.Postupci prikupljanja podataka
Bududi da je anketa ekonomi¢na metoda prikupljanja podataka pomoc¢u koje se moze
u kratkom vremenu do¢i do velikog broja informacija, ispitati Stavove i misljenja ispitanika,

odlugilo se pristupiti ovoj metodi.
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Prikupljanje materijala za istrazivanja provedeno je u mjesecu sijeénju 2016. godine.
Uz prethodnu najavu i trazenje odobrenja ravnateljica Cija je Skola, odnosno djecji vrtié
sudjelovao u istrazivanju, podijeljeni su anketni upitnici. Ispitanici su informirani o
anonimnosti anketnog upitnika te zamoljeni za suradnju tijekom istrazivanja nuznog za izradu
diplomskog rada studentice lzvanrednog studija Pedagogije. Ukupno je podijeljeno 192
upitnika, od toga 53 u dje¢jem vrticu (Cetiri odgojno obrazovne skupine), 61 u nizim
razredima osnovne $kole i 78 u viSim razredima osnovne Skole. Vraceno je 168 ispunjenih
anketnih upitnika, ¢ija je obrada provedena primjenom statistickoga programa za drustvene
znanosti (IBM SPSS 20.0).

3.3.Mjerni instrument

Podaci za potrebe istrazivanja prikupljeni su posebno kreiranim upitnikom. Anketni
upitnik o misljenu i sudjelovanju u programima edukacije roditelja, napravljen je u svrhu
izrade diplomskog rada na Izvanrednom diplomskom studiju Pedagogije na Filozofskom
fakultetu u Rijeci.

Upitnik sadrZajno Cini trideset pitanja, koja su podijeljena u Cetiri skupine. Prva
skupina pitanja odnosi se na demografske podatke ispitanika, druga propituje misljenja
ispitanika o programima edukacije, dok se tre¢i dio upitnika odnosi na iskustva ispitanika,
odnosno njihova iskustva prilikom sudjelovanja u programima edukacije roditelja. Posljedniji,
cetvrti dio upitnika, odnosi se na prijedloge roditelja, vezane uz programe edukacije roditelja
u ustanovi (vrticu, skoli).

Pitanja u anketnom upitniku bila su pretezno zatvorenog tipa. Pitanja otvorenog tipa
bila su vezana uz prijedloge i sugestije za programe edukacije roditelja i suradnju sa

Skolom/vrticem. Sudjelovanje u anketiranju bilo je dobrovoljno i anonimno.

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Rezultati provedenog istrazivanja, pokazali su kako roditelji informacije o djetetu
najéeS¢e dobivaju kroz svakodnevne kontakte s odgojiteljima/uciteljima, putem mailova, e-
dnevnika, slijede poruke dobivene od djeteta, na roditeljskim sastancima i u programima
pedagoske edukacije roditelja. Nekolicina ispitanika izjasnila se kako informacije uopée ne

dobiva ni na koji nadin. Rezultati se neznatno razlikuju ovisno o dobi djeteta, odnosno
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ocekuju li se informacije od odgajatelja, ucitelja razredne nastave ili razrednika. Vecina
roditelja informacije dobiva kroz svakodnevne kontakte s odgojiteljima/uciteljima, Koji

podrazumijevaju SMS poruke, mailove, e-dnevnik. Prikaz u Grafikonu 3.

. informacije dobivene od djeteta

roditelji djece u starijim
razredima osnovne skole

roditelji djece u mladim

. . M roditeljski sastanci
razredima osnovne Skole

. B svakodnevni kontakti s
odgajateljima/uditeljima

roditelji djece u djecjem vrtic¢u

Grafikon 3: dobivanje podataka o djetetu

Slijed pitanja kojim se nastojalo saznati koliko Cesto ispitanici sudjeluju u razli¢itim
programima pedagoske edukacije roditelja, dao je rezultate koji su prikazani u Grafikonu 4.
lako se vise od polovice ispitanika izjasnilo da nikada nisu sudjelovali u nikakvim
edukacijskim programima, velika je veéina njih odgovorila da bi se rado ukljucili u takve

programe i da ih smatraju korisnima. Trenutno u njih nije ukljucen niti jedan ispitanik.
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Graficki prikaz sudjelovanja u programima
pedagoske edukacije roditelja

M nikada nisam sudjelovao 45,8%

M sudjelovao sam 54,1%

Grafikon 4: Sudjelovanje u programima pedagoske edukacije roditelja

Na postavljeno pitanje o obliku programa pedagoske edukacije roditelja, ispitanici su
odgovorili da su u najveéem dijelu zainteresirani za radionice, slijede predavanja i igraonice
za djecu i roditelje. U najmanjoj su mjeri zainteresirani za savjetovanja i tecajeve.
Iznenaduju¢i je podatak da su roditelji djece polaznika viSih razreda osnovne Skole, u
nekoliko navrata, kao oblik rada koji im najvise odgovara naveli igraonice/radionice za djecu
i odrasle, jednako tako su odgovarali i roditelji djece predSkolske i rane $kolske dobi. Podaci

su prikazani u Grafikonu 5.
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Grafikon najtrazenijih oblika programa
pedagoske edukacije roditelja

M radionice za roditelje 48,8%

M predavanja 28,6%
savjetovanja 2,9%

M tecajevi 5,3%

M igraonice za djecu i roditelje
14,3%

Grafikon 5: Koji od oblika programa pedagoske edukacije, roditeljima najviSe odgovara

Slijed pitanja kojima se nastojalo doznati koji su od sadrzaja procijenjeni kao
tvrdnjama koje su najbolje procjenjivale zanimljivost sadrZaja po njihovom sudu.

Najvec¢i broj ispitanika izrazio je da su iznimno zanimljivi sadrZaji oni koji
podrazumijevaju  uspjesnu  komunikaciju, prevenciju  neprihvatljivog  ponaSanja,
meduvrsnjacko nasilje, razvojne faze i psihologija djeteta i razvoj samopouzdanja kod djece,
dok su sustav obrazovanja u EU, ucenje i metode ucenja i zdravstvene teme, po procjeni
ispitanika najmanje zanimljivi sadrzaji. To je vrlo interesantan podatak, jer se on dobio i od
roditelja, ¢ija su djeca polaznici Skole, pa je bilo za ocekivati da ¢e sadrzaju u kojima
prevladava tema ucéenja, biti bolje rangirani. Iznenadujuéi je podatak o tome kako su ispitanici

sadrZaje osnazivanja obitelji proglasili malo zanimljivima.

Tablica 1: Raspodjela uzorka prema interesantnosti sadrzaja pedagoske edukacije

roditelja (N=168)

nimalo malo osrednje | zanimljiv | izrazito
zanimljiv | zanimljiv | zanimljiv | sadrzaj | zanimljiv
sadrzaj sadrzaj sadrzaj sadrzaj
razvojne faze i psihologija djeteta ,00 ,00 13,2 22,2 64,5
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razvoj samopouzdanja kod djece ,00 ,00 45 32,1 63,3
uspjesna komunikacija ,00 ,00 ,00 15,7 84,2
prevencija neprihvatljivog ,00 ,00 1,1 19,5 79,3
ponasanja

meduvr$njacko nasilje ,00 ,00 2,7 22,7 74,5
zdravstvene teme 8,1 72,3 19,5 ,00 ,00
suradnja roditelja i Skole 1,2 75,3 23,4 ,00 ,00
prevencija ovisnosti ,00 1,3 22,1 64,2 12,3
osnazivanje obitelji 5,0 93,2 1,4 3 ,00
vaznost odnosa roditelj-dijete ,00 14,3 33,7 45,2 6,7
ucenje i metode ucenja 73,5 19,7 4.2 1,6 ,00
sustav obrazovanja u EU 92,4 3,7 2,9 ,00 ,00

Slijedeca su pitanja ispitivala misljenje o potrebi edukacijskih programa. Najveci broj

ispitanika (76,4%) odgovorio je kako su izrazito potrebni svim roditeljima, dok se vecina njih
slaze da su nepotrebni siromasnim obiteljima i obiteljima s odraslom djecom koja odlaze iz

roditeljskog doma na $kolovanje i sl. (Tablica 2.)

Tablica 2: Raspodjela uzorka prema slaganju s tvrdnjama o potrebama

pedagoske edukacije roditelja za pojedine skupine roditelja/obitelji

(N=168)
nimalo malo osrednje | mnogo izrazito

potrebno | potrebno | potrebno | potrebno | potrebno
obitelji koje ocekuju dijete ,00 ,00 54 4,3 89,3
obiteljima s novorodenom djecom ,00 ,00 19,7 3,8 76,4
obiteljima s djecom prije polaska u ,00 ,00 ,00 54 94,5
Skolu
obiteljima sa $kolskom djecom ,00 ,00 42,3 3,4 54,2
obiteljima s djecom u pubertetu ,00 ,00 2,9 10,3 86,7
obiteljima s adolescentskom ,00 ,00 6,8 93,1
djecom
obiteljima s odraslom djecom koja 95,6 4,3 ,00 ,00 ,00
odlaze iz roditeljskog doma na
Skolovanje i sl.
siroma$nim obiteljima 97,2 2,7 ,00 ,00 ,00
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jednorodskim obiteljima ,00 ,00 0,6 9,8 89,5
obiteljima s djecom koja imaju ,00 ,00 ,00 0,6 99,3
probleme u $koli, ponasanju,

razvojnim problemima

obiteljima u procesu razvoda braka ,00 ,00 0,1 2,5 97,3
i nakon njega

obiteljima koje imaju djecu s ,00 ,00 ,00 2,4 97,5
tesko¢ama u razvoju

svima koji su roditelji ,00 ,00 3,8 19,7 76,4

Rezultati pitanja koji slijede daju uvid o tome u kojoj mjeri ispitanici sebe smatraju

ponasanja svojih roditelja (86,3%).

kompetentnim roditeljem. Dobiveni rezultati ukazuju kako se ispitanici u veéini slucajeva,
osje¢aju zadovoljno i sigurno u roditeljskoj ulozi (89,4%) te da su uglavnom uvjereni da
dobro postupaju sa svojim djetetom (79,8%). Veliki broj ispitanika odgovorio je da po

instinktu zna $to je djetetu potrebni (84,7%), kao i da ne odgajaju svoju djecu po modelu

Prilikom procjene vlastitog utjecaja na dijete, ispitanici se uglavnom ne slazu sa

djecu’™, a sve manju utjecaj roditelja.'*

tvrdnjom da ne mogu utjecati na svoje dijete (89,4%) , kao i da imaju malen utjecaj na dijete
zbog velikog utjecaja ¢imbenika 1z okoline (93,2%). Ovaj je podatak nesrazmjeran podacima

na koje se nalazu u literaturi, gdje se govori kako je sve ve¢i utjecaj medija i okoline na

Pregled raspodjele uzorka s obzirom na navedenu analizu prikazan je u Tablici 3.

Tablica 3: U kojoj se mjeri ispitanici smatraju kompetentnim roditeljima

(N=168)
izrazito | ne slazem | niti se slazem izrazito
se ne se slazem, se se slazem
slazem niti se
ne
slazem

"Segregur, D., Kuhar, V., Paradzik, P.: Utjecaj masmedija na Zivot adolescenata

"5Sunko, E.: Utjecaj okolinskih ¢imbenika na konzumaciju sredstava ovisnosti kod adolescenata
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nemam dovoljno znanja koje bi
osiguralo pravilan pristup mojem

djetetu

98,2

1,7

,00

,00

Cesto nisam siguran/na da pravilno

odgajam dijete

77,4

12,3

9,5

0,7

nisam siguran/na da mogu utjecati

na svoje dijete

89,4

10,5

,00

,00

Moj utjecaj na dijete je malen
zbog velikih utjecaja sa strane (TV,

Skola, vrS$njaci, mediji...)

93,2

5,4

1,3

Odgoj djeteta za mene predstavlja

teret

98,2

1,7

,00

Cesto mi se ¢ini da moje dijete ima
bolji odnos s drugima nego sa

mnom

97,5

2.4

Moje je dijete zahtjevnije od druge
djece

89,5

7,6

,00

2,8

Najvaznije je ono S§to smo u

genima naslijedili

64,3

5,8

11

28,4

Ceiée suprugu/supruzi ostavljam

neki problem s djetetom

97,3

,00

2,6

,00

Uvjeren/a sam da dobro postupam

sa svojim djetetom

,00

3,2

15

15,4

79,8

Moj je utjecaj odlucujuéi na razvoj
mog djeteta. RazmiSljam o

posljedicama greski u odgoju

,00

9,7

77,9

12,3

Kad vidim da sam pogrijesio/la
prema svom djetetu, to me dosta

pogodi

88,7

11,2

Po instinktu znam Sto je djetetu

potrebno

,00

0,2

2,8

12,2

84,7

Odgajam  dijete  po  modelu

ponasanja mojih roditelja

86,3

12,4

1,2

,00

Osjecam se zadovoljno i sigurno u

roditeljskoj ulozi

,00

,00

10,5

89,4
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U tre¢em dijelu upitnika, ispitivala su se osobna iskustva roditelja koji su sudjelovali u
nekom od programa pedagoske edukacije roditelja. Samo 45,8% ispitanika izjasnilo se da je
sudjelovalo u ovakvim programima pa se istrazivanje vrSilo na uzorku od 77 ispitanika.
Prema dobivenim rezultatima, vidljive su pozitivne reakcije, jer su svi ispitanici na pitanja:
., Smatrate li da je taj program bio koristan? “ odgovorili sa ,, Da*, kao i da su znanje steceno
U programima primijenili i da ¢e sudjelovanje preporuciti prijateljima i znancima.

Na pitanje: ,, U kojim ste vrstama programa edukacije za roditelje sudjelovali?
ispitanici su uglavnom navodili programe UNICEFA ,Prve tri su najvaznije” i ,,Rastimo
zajedno®, Programe odgovornog roditeljstva, razne radionice u predskolskim ustanovama,
vezane uz adaptaciju djece i pripreme za Skolu, predavanja u skoli, koja su uglavnom vezana
uz teme ovisnosti, nasilja i sl. Nekolicina roditelja navela je i sudjelovanje u programima TIC-
a za razvedene roditelje. U Grafikonu 6 prikazana je raspodjela ucestalosti polazenja

pojedinih programa edukacije za roditelje.

Vrste programa u kojima su ispitanici
sudjelovali

W programi UNICEF-a
M radionice u predskolskoj
ustanovi

predavanja u skoli

M ostalo

Grafikon 6: Vrste programa u kojima su ispitanici sudjelovali

Ispitivanje pojedinih segmenata u programima edukacije roditelja, pokazalo je da je
ispitanicima najvaznija interesantnosti predavaca, nakon cega slijedi korisnost znanja
dobivenih u programu, razumljivost predavanja i zanimljivost sadrzaja. Najmanje vaznim

ispitanici smatraju koli¢inu dobivenih informacija. Podaci su prikazani u Grafikonu 7.
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M interesantnost predavaca 42,3%

Graficki prikaz vaznosti pojedinih segmenata
edukacijskih programa za roditelje

B korisnost znanja dobivenih u

programu 26,4%

razumljivost sadrzaja 18,7%

M zanimljivost sadrZaja 11,4%

H koli¢ina dobivenih informacija

1,1%

Grafikon 7: VazZnost pojedinih segmenata edukacijskih programa za roditelje

Korisnost znanja za primjenu u praksi i interesantnost sadrzaja, ispitanici smatraju

najvaznijim prilikom procjene dozivljaja pri polasku programa edukacije. Slijede osobnost

voditelja programa i atmosfera u grupi polaznika. Broj polaznika programa i reakcija okoline,

navode se kao najmanje vazan segment. Raspodjela uzorka vidljiva je u Tablici 4.

Tablica 4: Raspodjela uzorka prema dozivljaju ispitanika prilikom polaska programa
edukacije (N=77)

uopée mi nije mi niti mi je vazno mi | izrazito
nije vazno vazno vazno, niti je mi je
mi nije vazno vazno
Atmosfera u grupi polaznika programa 1,3 4,5 64,5 17,2 12,4
Broj polaznika programa 12,4 78,9 7,2 1,4 ,00
Osobnost voditelja programa ,00 114 22,5 11,8 54,2
Interesantnost sadrzaja ,00 ,00 ,00 17,4 82,5
Korisnost znanja za primjenu u praksi ,00 ,00 ,00 7,5 92,4
Reakcija okoline 89,6 9,1 1,2 ,00 ,00
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Daljnji odgovori daju uvid u procjenu osobnog stava ispitanika koji su polazili neki od

programa edukacije. Svi ispitanici, bez obzira na dob, spol i obrazovanje, imaju pozitivan stav

prema sudjelovanju u programu, uocavaju korisnost odrzavanja edukacijskih programa u

vrti¢ima i $kolama i zainteresirani su za odrzavanje $to viSe takvih programa, iako se prilikom

sudjelovanja u programu ne osjecaju posve ugodno i teSko se ukljuéuju u programe.

Raspodjela uzorka prikazana je u Tablici 5.

Tablica 5: Raspodjela uzorka prema osobnom stavu ispitanika prilikom polaska

programa edukacije

Nimalo Malo Osrednje Mnogo Izrazito
mnogo

Prilikom sudjelovanja u programu 13,7 22,4 36,4 12,8 14,6
edukacije roditelja, opusten/a sam i
osjecam se ugodno
Sudjelovanje u programima edukacije ,00 ,00 14,0 13,3 72,6
roditelja je korisno
Odrzavanje radionica ili predavanja na ,00 ,00 ,00 15,3 84,6
odredenu temu u vrti¢ima i Skolama je
korisno
U kojoj ste mijeri zainteresirani za ,00 ,00 13,7 72,4 13,81
odrzavanje edukacijskih programa za
roditelje u vasoj skoli/vrticu
Tesko se odlucujem za ukljucivanje u ,00 27,2 18,4 54,3 ,00

programe edukacije

Temeljem statisticke obrade podataka i ispitivanja hipoteza, dobiveni su slijedeci

rezultati:

H1: Odbacuje se jer ne postoji statisticki znacajna razlika u misljenju roditelja o

programima pedagoske edukacije roditelja, bez obzira na njihovu dob i stupanj

obrazovanja

H2 : Odbacuje se jer ne postoji statistiCki zna¢ajna razlika u poimanju odgovarajuceg

oblika programa edukacije

karakteristikama

roditelja,

ovisno o0 njihovim demografskim

H3: Potvrdena — ispitanici smatraju programe edukacije roditelja korisnima
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5. RASPRAVA

Provedeno istrazivanje ukazalo je na pozitivne ishode polazenja programa pedagoske
edukacije roditelja. Neizbjezno se namece pitanje zbog Cega se u takve programe najcesce
ukljucuje izrazito mali broj polaznika. Od 168 ispitanika, tijekom provedbe ispitivanje, niti
jedan ispitanik nije bio trenutno ukljuCen u niti jedan od programa edukacije roditelja.
Istovremeno, svi su ispitanici odgovorili da se zele ukljuciti u neki od takvih programa i da su
u velikoj mjeri zainteresirani za odrzavanje programa u vrticu ili skoli.

Na pitanje koje sadrzaje u pedagoskoj edukaciji roditelja smatrate nepotrebnim, velika
je vecina odgovorila da su to sadrZaji o sustavu obrazovanja u EU, §to zvuci zabrinjavajuce,
jer su ispitanici roditelji Skolske ili predSkolske djece, koji su neizbjezno ukljuceni, ili ¢e
uskoro biti, u sustav obrazovanja u EU. To je ujedno i tema o kojoj se neprestano prica, a
ispitanici je procjenjuju kao potpuno nepotreban sadrzaj u programima za roditelje.

Iz provedenog istrazivanja i dobivenih rezultata primjecuje se djelomi¢no poznavanje
programa pedagoske edukacije roditelja (Grafikon 4), §to upucuje na potrebu organiziranja 1
provedbe takvih programa u predskolskom ustanovama i Skolama, nakon cega bi bilo
poZeljno ponoviti ispitivanje, kako bi se dobio uvid u misljenja roditelja nakon §to su prosli
bilo koji oblik edukacije roditelja.

Posljednji dio istrazivanja otkrio je kako su roditelji zainteresirani za raznovrsna
druzenja roditelja i djece, u vidu izleta, susreta, posjeta i takmicenja. To je potencijal koji je

potrebno iskoristiti.

65



111. ZAKLJUCAK

Zbog sve intenzivnijih promjena u druStvu, problema u ponasanju i u¢enju kod djece,
raznih emocionalnih problema, uo¢ava se potreba za pruzanjem pomoci obitelji. Roditelje,
kao osobe koje imaju nezamjenjivu ulogu u odgoju djece, potrebno je osnazivati, pruzati im
podrsku, poticati ih na usvajanje novih znanja i vjestina. Ukljucivanje u programe pedagoske
edukacije, jedan je od nafina pomoéi pri suzbijanju osjecaja nemoci, nesigurnosti i
nekompetentnosti. Pri tome se misli na mnogobrojne sadrZaje, metode i tehnike, kojima ¢e se
unaprijediti i olakSati obnaSanje roditeljske uloge, razviti osjecaj zadovoljstva i optimizma
kod roditelja.

Provedeno je istrazivanje u osnovnoj $koli i dje¢jem vrti¢u, koje je imalo za cilj
dobivanje informacija o razli¢itim programima edukacije i o njihovoj korisnosti, kao i o
iskustvima roditelja prilikom sudjelovanja u takvim programima.

Iz dobivanih rezultata, moguce je zakljuciti da bi se vecina ispitanika, iako nikada nije
sudjelovala, rado ukljucila u programe edukacije, jer ih smatra korisnima. Ispitanici misle
kako su edukacijski programi potrebni svim roditeljima, pri ¢emu, kao najpozeljniji oblik,
smatraju radionicki. Nakon njega slijede predavanja i igraonice za djecu i odrasle.
Najinteresantniji sadrzaji, po procjeni ispitanika, su oni koji govore o uspjesnoj komunikaciji,
prevenciji neprihvatljivog ponasanja, meduvr$njackom nasilju i samopouzdanju djece, dok je
najmanje interesantna tema, vezana uz sustav obrazovanja u Europskoj Uniji. To je podatak
koji iznenaduje, jer se dobio u vrijeme kada se u medijima i javnosti vode glasne polemike o
reformi Skolstva u Republici Hrvatskoj, pa je bilo za ocekivati da ¢e takvi sadrZaji biti
roditeljima interesantni.

Takoder je vazan podatak koji kazuje kako se vecina roditelja u roditeljskoj ulozi
osjeca zadovoljno 1 sigurno, uvjerena je da dobro postupa sa svojim djetetom i smatraju da
mediji i okolina nemaju na njihovu djecu veliki utjecaj. Budu¢i je istrazivanje provedeno u
jednom od razreda koji ima velike probleme u ponasanju, s ve¢ izreCenim pedagoskim
mjerama pojedinim ucenicima i uo¢enim problemom cyberbullynga (nasilja preko interneta),
postavlja se pitanje: Sto ispitanici smatraju uspje$nim roditeljstvom?

Slijedom svega navedenog, rezultati istrazivanja mogli bi se iskoristiti pri izradi

obrazovnih programa za roditelje. Provodenje takvih programa bilo bi izuzetno korisno

66



roditeljima djece koja spadaju u rizi¢ne skupine, ali i svima drugima, koji bi se na taj nacin
osnazili u svojim ulogama.

Budu¢i da je obitelj prvi odgojni, ali i zaStitni ¢imbenik u razvoju mlade osobe,
posebnu je paznju nuzno usmjeriti na jacanje kvalitetnih 1 poticajnih odnos izmedu ¢lanova
obitelji. To ukljucuje poboljsanje roditeljskih znanja i vjesStina, odnosno jacanje roditeljskih
kompetencija. Kroz razne programe pedagoske edukacije, oni ¢e postati kompetentni roditelji,

koji ¢e uzivati u roditeljskoj ulozi, dok ¢e djeca postati sretni potomci zadovoljnih roditelja.
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V.PRILOZI

Prilog 1: Anketni upitnik

Postovani roditelji,

priloZenim upitnikom Zelim ispitati Vase misljenje o dosadas$njim iskustvima i eventualnom
sudjelovanju u nekim od programa za roditelje, koji su vam pomogli kako biste se osnazili u
svojoj roditeljskoj ulozi, odnosno koji su doprinijeli unaprjedivanju vasih vjestina i znanja o
roditeljstvu. NajljepSe Vas molim za odvajanje VaSeg vremena i popunjavanje ovog
anonimnog upitnika koji se nalazi pred Vama., a sastoji se od Cetiri skupine pitanja. Molimo
Vas da pri popunjavanju upitnika svoje odgovore temeljite na Vasem osobnom iskustvu.
Rezultate upitnika koristiti ¢u u izradi diplomskog rada na Izvanrednom studiju Pedagogije u
Rijeci.

Unaprijed se zahvaljujem na suradnji, vaSem ulozenom trudu i vremenu!

ANKETNI UPITNIK
o misljenju i sudjelovanju u programima za roditelje

l.
Prvi dio upitnikaodnosi se na demografske podatke o ispitaniku, odnosno Vase opce podatke.
Molim vas da zaokruzite slovo ispred Vaseg odgovora.

1. spol:
a) zenski
b) muski
2. dob:

a) do 30 godina
b) od 31 do 40 godina
c) vise od 40 godina

3. stupanj obrazovanja (najvisi zavrseni stupanj):
a) zavrSena osnovna $kola
b) zavrSena srednja $kola
C) zavrSena visa Skola
d) zavrSen fakultet
e) magisterij
f) doktorat

4. zaposleni:
a) da
b) ne
C) povremeno-sezonski

5. broj djece:

a) jedno
b) dvoje
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c) troje
d) cetveroi vise

Drugi dio upitnika propituje Vase misljenje o programima edukacije za roditelje. Molim Vas
da na pitanja odgovorite na nacin da zaokruzite slovo ispred VaSeg odabira, odnosno odgovor
dopisete na za to predvidenu crtu.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

Putem  kojih oblika informiranja dobivate informacije o programu rada u
vrti¢u/skoli, o svome djetetu
a) ne dobivam informacije
b) informacije dobivam od djeteta
c¢) informacije dobivam na roditeljskim sastancima
d) informacije dobivam kroz svakodnevne kontakte S
odgojiteljima/uciteljima, putem e-poSte, SMS - poruka...
e) informacije dobivam putem nekih oblika edukacije roditelja u
vrti¢u/Skoli
f) informacije dobivam na  neki drugi nacin. Koji?

Jeste li ikada sudjelovali u nekom programu edukacije?
a) da
b) ne

Ukoliko ste sudjelovali u nekom programu edukacije, smatrate li da je taj program
bio koristan?

a) da

b) ne

Jeste 11 spremni ukljuciti se u programe edukacije roditelja u skoli/vrti¢u?
a) da
b) ne

Jeste 11 upoznati sa razli¢itim oblicima programa edukacije roditelja?
a) da
b) ne

Koji Vam oblik programa edukacije roditelja najvise odgovara?
a) radionice za roditelje

b) predavanja

c) tribine

d) skole za roditelje

e) teCajevi

f) savjetovaliSta

g) igraonice/radionice za djecu i roditelje

h) programi kuénih posjeta

Jeste li trenutno uklju€eni u neku vrstu programa edukacije roditelja?

a) da
b) ne

74



13. Ako jeste, koji je to program?

14. Molim Vas da procijenite neke od sadrzaja programa edukacije roditelja
zanimljivima, na nacCina da pored svakog sadrzaja zaokruzite broj koji ima
slijedece znacenje:

1 2 3 4 5
Nimalo zanimljiv | Malo zanimljiv Osrednje Zanimljiv Izrazito mnogo

sadrzaj sadrzaj zanimljiv sadrzaj sadrzaj zanimljiv sadrzaj
Razvojne faze i psihologija djeteta 1 2 3 4 5

Razvoj samopouzdanja kod djece 1 2 3 4 5
Uspjesna komunikacija 1 2 3 4 5
Prevencija neprihvatljivog ponasanja 1 2 3 4 5
Meduvrsnjacko nasilje 1 2 3 4 5
Zdravstvene teme 1 2 3 4 5
Suradnja roditelja i §kole 1 2 3 4 5
Prevencija ovisnosti 1 2 3 4 5
OsnaZivanje obitelji 1 2 3 4 5
Vaznost odnosa roditelj-dijete 1 2 3 4 5
Ucenje i metode ucenja 1 2 3 4 5
Sustav obrazovanja u EU 1 2 3 4 5

15. Koje sadrzaje u programima edukacije namijenjene roditeljima smatrate uglavnom

nepotrebnima?

16. Za koje sadrzaje programa edukacije roditelja smatrate da bi bili posebno

potrebni?

17. Kome su i u kojoj mjeri, po Vasem misljenju, potrebni programi edukacije

roditelja?

Na pitanje odgovorite na nacin da ovisno o slaganju s navedenim, zaokruZite jedan
od ponudenih odgovora za svaku stavku, pri cemu brojevi imaju slijedeca

znacenja:
1 2 3 4 5
Nimalo Malo Osrednje Mnogo Izrazito mnogo

Obiteljima koje oéekuju dijete 1 2 3 4 5
Obiteljima s novorodenim djetetom 1 2 3 4 5
Obiteljima s djecom prije polaska u Skolu 1 2 3 4 5
Obiteljima sa Skolskom djecom 1 2 3 4 5
Obiteljima s djecom u pubertetu 1 2 3 4 5
Obiteljima s adolescentskom djecom 1 2 3 4 5
Obiteljima s odraslom djecom koja odlaze iz roditeljskog 1 2 3 4 5
doma na Skolovanje ili sl.

Siromasnim obiteljima 1 2 3 4 5
Jednorodskim obiteljima 1 2 3 4 5
Obiteljima s djecom koja imaju probleme u $koli, ponasanju, 1 2 3 4 5
razvojnim problemima

Obiteljima u procesu razvoda braka i nakon njega 1 2 3 4 5
Obiteljima koje imaju djecu s teSkoéama u razvoju 1 2 3 4 5
Svima koji su roditelji 1 2 3 4 5
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18. Na slijedec¢a pitanja odgovorite na nac¢in da razmislite o navedenim tvrdnjama i
procijenite u kojoj se mjeri one odnose na Vas. Ovisno o slaganju s navedenim,
zaokruzite jedan od ponudenih odgovora za svaku stavku, pri ¢emu brojevi imaju

slijede¢a znacenja:

1 2 3 4 5
Izrazito se ne Ne slazem se Niti se slazem, Slazem se Izrazito se
slazem niti se ne slazem slazem
Mislim da nemam dovoljno znanja koje bi osiguralo pravilan | 1 2 3 4 5
pristup mom djetetu
Cesto nisam siguran/na da pravilno odgajam dijete 1 2 3 4 5
Nisam siguran/na da mogu utjecati na svoje dijete 1 2 3 4 5
Moj utjecaj na dijete je malen zbog velikih utjecaja sa strane 1 2 3 4 5
(TV, $kola, vr§njaci, mediji...)
Odgoj djeteta za mene predstavlja teret 1 2 3 4 5
Da su mene drugacdije odgajali, znao/la bih vise s djecom. 1 2 3 4 5
Cesto mi se ¢ini da moje dijete ima bolji odnos s drugima nego | 1 2 3 4 5
Sa mnom.
Moje je dijete zahtjevnije od druge djece. 1 2 3 4 5
NajvaZnije je ono $to smo u genima naslijedili. 1 2 3 4 5
Ce3¢e suprugu/supruzi ostavljam neki problem s djetetom. 1 2 3 4 5
Osjecam se siguran kad nastupam kao roditelj. 1 2 3 4 5
Uvjeren/a sam da dobro postupam sa svojim djetetom. 1 2 3 4 5
Moj je utjecaj odluc¢ujuéi na razvoj mog djeteta. Razmisljam 1 2 3 4 5
o0 posljedicama greski u odgoju.
Kad vidim da sam pogrijeSio/la prema svom djetetu, to me 1 2 3 4 5
dosta pogodi.
Po instinktu znam $to je djetetu potrebno. 1 2 3 4 5
Odgajam dijete po modelu ponasanja mojih roditelja 1 2 3 4 5
Osjeéam se zadovoljno i sigurno u roditeljskoj ulozi 1 2 3 4 |5

Treéi dio upitnika odnosi se na Vasa iskustva u programima edukacije roditelja. Ukoliko niste
nikada sudjelovali niti u jednom takvom programu, ovaj dio upitnika nemojte ispunjavati.

19. U kojim ste vrstama programa edukacije za roditelje sudjelovali?

20. Da li ste znanje ste¢eno u programima edukacije ikada primijenili?

21.

22.

a) da
b) ne
C) ne znam/nisam siguran/na

Hocete 11 preporuciti prijateljima i1 znancima sudjelovanje u nekom programu
edukacije za roditelje u kojem ste i Vi sudjelovali?

a) da

b) ne

C) mozda

broj jedan oznacava najmanju vaznost, a broj 5 najvecu vaznost.

a) razumljivost predavanja, sadrzaja radionice...

Rangirajte vaznost segmenata programa edukacije, brojevima od 1 do 5, pri ¢emu
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23.

b) zanimljivost sadrzaja

c) korisnost znanja dobivenih u programu
d) interesantan voditelj/predavac

e) koli¢ina dobivenih informacija

f) nesto drugo. Sto?

Sto Vas osobno motivira na uklju¢ivanje u programe edukacije roditelja?

24.

Sto Vas osobno odbija od ukljué¢ivanja u program edukacije roditelja?

25. S kojim ocekivanjima pristupate programima?

a) raduje me uéenje neceg novog

b) ocekujem da ¢u spoznati meni nove nacine odgoja

c)

d)

26. Kakva je reakcija okoline nakon §to doznaju da polazite program edukacije?

27. Molim Vas da pokraj navedenih segmenata, zaokruzite broj koji odgovara Vasem
dozivljaju prilikom polaska programa edukacije roditelja, pri ¢emu brojevi znace
slijedece:

1 2 3 4 5
Uopée mi nije Nije mi vazno Niti mi je, niti mi Vazno mi je Izrazito mi je
vazno nije vazno vazno

Atmosfera u grupi polaznika programa 1 2 3 4 5

28

Broj polaznika programa

Osobnost voditelja programa
Interesantnost sadrzaja

Korisnost znanja za primjenu u praksi
Reakcija okoline

I L
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. Slijedeca skupina pitanja odnosi se na procjenu Vaseg osobnog stava prilikom
polaska nekog od programa edukacije roditelja. Pokraj navedenih teza, zaokruzite
broj koji oznacava stupanj Vaseg slaganja s pojedinom tvrdnjom, pri ¢emu brojevi
znace slijedece:

1 2 3 4 5
Nimalo Malo Osrednje Mnogo Izrazito mnogo
Prilikom sudjelovanja u programu edukacije | 1 2 3 4 5

roditelja, opuSten/a sam i osjecam se ugodno.

Sudjelovanje u programima edukacije roditelja je korisno 1 2 3 4 5
Odrzavanje radionica ili predavanja na odredenu temu u 1 2 3 4 5
vrti¢ima i Skolama je korisno

U kojoj ste mjeri zainteresirani za odrZavanje edukacijskih 1 2 3 4 5

programa za roditelje u vasoj $koli/ vrti¢u
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Tesko se odlu¢ujem za ukljudivanje u programe edukacije. 1 2 3 4 5

29. Dopunite recenicu.

,,Biti roditelj je

13

V.
30. Molim Vas da navedete Vase prijedloge vezane uz programe edukacije roditelja u
vrticu/skoli, npr. viSe roditeljskih sastanaka, viSe edukacijskih programa, vise
zajednickih druZenja i izleta, fleksibilnija i ¢eS¢a komunikacija...

Zahvaljujem Vam S$to ste odvajanjem Vaseg slobodnog vremena dali svoj
doprinos i pomogli da nasu odgojno-obrazovnu ustanovu uc¢inimo $to boljim mjestom za
sretan i siguran razvoj Vase djece!
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