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1. Uvod

Informacijska pismenost, danas vrlo aktualan i ¢esto navoden termin u
okviru odgojno-obrazovnih institucija, osobito unutar strateskih dokumenata kao
Sto su nacionalni ili Skolski kurikul (iako rijetko tako nazvan, ve¢ opisan
razvijanjem 1 usvajanjem raznovrsnih znanja 1 vjeStina), dozivljava velike
promjene svoga definicijskoga okvira koji se mijenjao razvojem informacijsko-
komunikacijske tehnologije. Nekada je pismenost podrazumijevala ''znati se
potpisati” da bi s vremenom pocela ukljucivati i vjeStine Citanja, pisanja i
raCunanja. Ubrzo su im pridruzene vjeStine sluSanja, promatranja, govorenja i
crtanja, a UNESCO je 50-tih godina 20. stoljeca pridodao i "razumijevanje i
sposobnost koristenja tiska za uspjesno sudjelovanje u svakodnevnom Zivotu."?
pismenost kao '"sposobnost prepoznavanja, pronalazenja, vrednovanja i
koriStenja potrebne informacije"? koja svoju preteCu ima u tzv. knjizni¢noj
pismenosti (Cesto koriStena sintagma anglosaksonskoga podrucja) koja se odnosi
na vjestinu koristenja knjiznicom i njenim uslugama.?

OkruZenost raznovrsnim informacijskim izvorima i medijima, kao 1 uopce
zivot u informacijskome druStvu neprestano iziskuje od pojednica usvajanje
novih znanja i vjeStina pa se sukladno tome pojavljuju i razli¢ite definicije

informacijske pismenosti koje se neprestano mijenjaju, nadopunjuju i prosiruju.*

! Stropnik, Alka (2013.). Knjiznica za nove generacije: virtualni sadrzaji i usluge za mlade. Hrvatsko
2 Isto. str 28

3 Kod nas je za navednu sintagmu uobicajen izraz obrazovanje korisnika.

4 Prema Brownu informacijska pismenost obuhvaca razli¢ite vjeStine i znanja - "od kritickog misljenja,
informacijski pismena osoba mora moc¢i "prepoznati i definirati informacijsku potrebu, u¢inkovito se koristiti
razli¢itim izvorima i strategijama informacijskog pretrazivanja, kriticki vrednovati informacije, ucinkovito

upotrijebiti informacije i koristiti se odgovaraju¢im elementima za ocjenjivanje djela." i sl. Isto. str. 28



Danas se sve viSe govori o multimodalnoj pismenosti i transpismenosti
koje wukljucuju sve ostale pojedinacne pismenosti. Cordes govori o
multimodalnoj pismenosti kao skupu znanja i1 vjeStina pomocu kojih bi se
koristile informacije pohranjene na razli¢tim medijima primjenjujuéi pritom
informacijsku, vizualnu, digitalnu, medijsku i druge pismenosti.
Transpismenost, uz suvereno KkoriStenje razli¢itth medija, naglasava
interaktivnost jer su stvaratelji informacija ujedno i njihovi korisnici.>

Biti 1 postati informacijski pismen trebala bi biti maksima danasnjih
odgojno-obrazovnih institucija koje bi pojedinca-ucenika trebale osposobiti,
izmedu ostaloga, da zna kako uciti, odnosno da poznaje organizaciju znanja, s
ciljem ovladavanja potrebnim znanjima i vjeStinama kojima moze suvereno
participirati u svim podru¢jima Zivota i konkurirati na trzistu rada.

Upravo navedena maksima bila je poticaj pisanju ove diplomske radnje.
Naime, tijekom kratkoga rada unutar osnovnosSkolske institucije, mogla se kod
ucenika uocCiti neravnoteza: iako posjeduju najmodernije alate digitalne
tehnologije, pojavljuju se poteSkoce pri koriStenju istth u obrazovne svrhe,
misle¢i pritom prije svega na nepoznavanje strategija pretrazivanja relevantnih
informacijskih izvora za ucenje 1 izvrSavanje Skolskih zadataka. U idu¢im ¢e se
poglavljima iznijeti teorijske postavke o pripadnicima tzv. Google generacije na
temelju relevantnoga teorijskog modela te prikazati rezultati istrazivanja kojima
¢e se potvrditi ili opovrgnuti teze o informacijskome ponasanju ispitanika
Osnovne skole ,,Skrad* pri trazenju i pretrazivanju informacijskih izvora za
ucenje 1 izvrSavanje Skolskih zadataka, kao 1 pripadaju li navedenoj socijalnoj
skupini na temelju pretpostavljenih karakteristika koje se odnose na kategorije

koje opisuju Google generaciju.

5 Isto. str. 27



2. Opcenito o problemu

Pretpostavlja se kako bi skola kao odgojno-obrazovna institucija trebala
propitivati generacijski ili barem periodi¢no kakve ucenike ima unutar svojih
prostorija i nudi li im programe koji u potpunosti zadovoljavaju i razvijaju
vjestine i znanja potrebna za djelovanje u suvremenome drustvu. Ako se uzme u
obzir da se nastavni planovi i1 programi ne mijenjaju godiSnje ili u kakvim
kra¢im vremenskim intervalima, za pretpostaviti je kako zasigurno postoji
nesrazmjer izmedu pretpostavljenjih ciljeva 1 zadataka u strateSkim Skolskim
dokumentima 1 stvarnosti u kojoj se ucitelji susreCu s ucenicima za koje
pretpostavljaju da vrlo vjeSto rukuju tehnologijama i alatima koje iste nude te
sukladno tome da vjesto pronalaze i koriste informacije, posebice one koje im
trebaju u Skolske svrhe.

Mnogi znanstveni radovi, na koje su ukazali lan Rowlands i Peter
Williams, postavili su karakteristike tzv. Google generacije na razinu mita jer za
iste nedostaje istrazivackih argumenata kojima bi se potpuno potvrdile. Ova ¢e
diplomska radnja djelomic¢no odgovoriti na mikro razini pripadaju li danaSnji
ucenici istoimenoj generaciji superpretrazivaca.

Unutar nacionalnoga kurikula za osnovne S§kole spominju se
medupredmetne teme kao Sto su Uciti kako uciti ili Uporaba informacijske i
komunikacijske tehnologije, a koju bi Skole u svojim godi$njim planovima i
programima morale operacionalizirati - iste bi se slobodno mogle nazvati
informacijskom pismenosc¢u, ali nazalost nisu. Pou¢avanje o informaciji, odabiru
1 vrednovanju te pretrazivanju 1 koristenju istih trebalo bi biti zastupljeno unutar
svih Skolskih predmeta s naglaskom na vaznoj ulozi Skolske knjiznice u
promicanju, populariziranju 1 provodenju informacijske  pismenosti.

Odgovornost je na svim dionicima odgojno-obrazovne djelatnosti.



IFLA® kao vodeéi medunarodni savez knjizni¢arskih udruzenja brine od
svoga osnutka 1927. o knjizniCarskoj struci te promice visoke standardne
informacijskih usluga za sve vrste knjiznica pravilnicima, standardima i
raznovrsnim smjernicama’, no svakoj instituciji posebno ostavlja se donekle
otvoren prostor za individualno ostvarivanje postavljenih svrha i ciljeva.

Skolski knjizniéni prostor treba biti mijesto slobodnoga pristupa
informacijama iz razli¢itih izvora, no uz odredenu odgovornost koja se odnosi
na obrazovanje mladih korisnika kako bi ih se zastitilo od mogucega Stetnog 1
opasnog sadrzaja internetskoga bespuéa. IFLA-in Manifest o internetu®, stoga
tome kako se ucCinkovito sluziti Internetom 1 elektroniC¢kim informacijama."
Odgovornost prema medijskome odgoju ponovno je zajednicka odgovornost
roditelja, Skole te drustva u cjelini.

Svaka kvalitetno uredena zemlja prepoznaje vaznost obrazovanja i stavlja
ga u ZariSte svoga politickoga djelovanja znajuci kako drustvo moZze napredovati
samo ako se temelji na druStvu znanja. Kako bismo postali ravnopravni ¢lanovi
Europe znanja, cjelozivotno u¢enje mora nam postati osnovni moto, a strateski
obrazovni dokumenti uskladeni s europskom legislativom. Knjiznice mogu
mnogo pridonijeti tomu cilju stvaranja druStva znanja informacijski
opismenjuju¢i korisnike, odnosno "educiraju¢i ih o pristupu, pretraZivanju,
vrednovanju 1 koristenju informacija kako bi oni mogli samostalno stjecati
znanja"®. Posebno su vazne pritom Skolske knjiznice jer one djeluju u

najosjetiljivijem razdoblju u€enikova razvoja.

® IFLA - International Federation of Library Associations and Institutions. URL: www.ifla.org
T Primjerice: Smjernice za knjiznicne usluge za djecu, Smjernice za informacijsku pismenost u cjeloZivotnome
ucenju i sl.

8 IFLA-in Manifest o internetu. URL: www.ifla.org/files/assets/faife/publications/.../internet-manifesto-hr.pdf

9 Spiranec, Sonja; Lasi¢-Lazi¢, Jadranka. 2005. Obrazovna uloga knjiznica priprema gradana za Europu znanja.

Vjesnik bibliotekara Hrvatske 48 (2005). str. 45


www.ifla.org
www.ifla.org/files/assets/faife/publications/.../internet-manifesto-hr.pdf

3. Definiranje Google generacije

Koliko je tzv. Google generacija (nazivana razli¢itim terminima)
zaokupila mnoge znanstvenike i postala temom brojnih znanstvenih radova,
svjedoCi 1 pozamasna bibliografija radova koji se bave tom problematikom
unutar studije lana Rowlandsa i Petera Williamsa. Predstavljanje svih radova
prelazi okvire ove diplomske radnje, no svakako ¢e se istaknuti jedan od
vaznijih autora koji progovara o ovoj tematici prije Rowlandsa 1 Williamsa, a
rije€ je o Marcu Prenskyju.

Prensky u svome ¢lanku Digital Natives, Digital Immigrants'® govori o
velikim promjenama u nacinu funkcioniranja danasnjih studenata, ne samo u
stilu odijevanja, govoru 1 sl., ve¢ o potpuno drugacijoj tjelesnoj strukturi mozga
kao posljedici potpuno razli¢itoga nacina odrastanja - naime, digitalni urodenici,
kako ih on naziva, okruzeni su od rodenja modernim, digitalnim alatima i
tehnologijama, za razliku od digitalnih pridoslica koji su u jednom trenutku
zivota prihvatili novu tehnologiju s odusevljenjem. Najprikladnijim terminom
drzi upravo digitalne urodenike s obzirom na to da su oni izvorni govornici
digitalnoga jezika raCunala, interneta i videoigara.!

Vaznost razlikovanja digitalnih pridoslica 1 urodenika, tvrdi Prensky, iznimno je
vazno jer se ta distinkcija ocituje i u odgojno-obrazovnome sustavu - mnogi
profesori pripadaju generaciji pridoslica i suo¢avaju se s brojnim poteSko¢ama u
prenoSenju znanja urodenicima. PridoS$lice usvajaju jezik nove tehnologije, no
uvijek zadrZavaju dio "staroga naglaska" koji je generaciji digitalnih urodenika
cesto nerazumljiv 1 stran. Poucavanje digitalnih pridoSlica mora se promijeniti,
istice Prensky, jer ove dvije druStvene skupine pokazuju potpuno opozitna

informacijska ponaSanja. Primjerice, digitalni pridoslice sigurno ¢e procitati

10 Prensky, Marc (2001.). Digital Natives, Digital Immigrants Part 1. On the Horizon , Vol. 9 No.5.

11 Spominje jos i termine N (Net)-generacija ili D( digitalna)-generacija.



detaljne upute za funkcioniranje kakvoga programa umjesto intuitivnoga
koriStenja, a internet ¢e uvijek biti drugi izbor u trazenju informacija i mnogi
drugi sli¢ni primjeri. Prensky upozorava kako su digitalni urodenici navikli na
"trenutaCnost hiperteksta, preuzimanje glazbe, telefone u dzepovima, biblioteke
na racunalima, izravnu razmjenu poruka... na mrezi su veci dio Zivota... imaju
malo strpljenja za predavanja, stupnjevitu logiku 1 poucavanje na nacin
ispri¢aj/isprintaj."*> Nadalje, vole brzo primati informacije, istovremeno
izvrSavati viSe zadatka, preferiraju slike koje prethode tekstu, naju¢inkovitiji su
u internetskom okruzenju te vise vole igre, nego ozbiljan rad kada uce. Stoga,
smatra Prensky, nositelji obrazovnih institucija morat ¢e mijenjati metodologiju
1 sadrzaj rada budu li htjeli doprijeti do digitalnih urodenika s ciljem
ucinkovitok, ali nadasve zanimljivog usvajanja nastavnoga sadrzaja.

O karakteristtkama digitalnth urodenika 1 pridoslica, njthovu
informacijskome ponaSanju u digitalnome okruzenju te nacinima kako bi tu
specifiénu korisnicku skupinu trebalo poducavati unutar odgojno-obrazovnih
institucija govore brojni autori: Jim Gaston®?, Martin Zimerman®4, Alex J. Autry
Jr Zane Berge'®, Paz Susan Cabanero®, Michael Robinson’ i mnogi drugi.

lan Rowlands i Peter Williams definiraju Google generaciju kao
generaciju mladih rodenih nakon 1993. godine koja odrasta u svijetu dominacije

interneta. Radije tipkaju, nego zapisuju u biljeznice, €itaju s raCunalnih zaslona,

2 URL: http://edupoint.carnet.hr/casopis/40/clanci/3

13 Gaston, Jim (2006.). Reaching and Teaching the Digital Natives. Library Hi Tech News, Vol 23 Iss 3,

str. 12-13

14 Zimerman, Martin (2012.). Digital natives searching behavior and the library. New Library World, Vol. 113
Iss %4, str. 174-201

15 Alex J. Autry Jr Zane Berge (2011.). Digital natives and digital immigrants: getting to know each other.

Industrial and Commercial Training, Vol 33 Issu 7, str. 460-466

16 Paz Susan Cabanero (2009.). Digital natives: back to the future of microworlds in a corporate learning
organization. The Learning Organization, VVol. 16 Iss 4, str. 290-297

17 Robinson, Michael (2008.). Digital nature and digital nurture: libraries, learning and the digital native.
Library Management, Vol 29 Issu %, str. 67-76
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a ne s papira, od klju¢ne im je vaznosti stalno i s bilo kojega mjesta biti povezan
s prijateljima i obitelji. Autori navode i definiciju Wikipedije koja Google
generaciju odreduje kao generaciju kojoj je internet prvi izvor znanja, a trazilica
Google najpopularniji.t

Na temelju brojne pretrazivane literature, Rowlands i Williams ispitali su
stavove 0 Google generaciji u odnosu na empirijske dokaze s obzirom na to da
brojni autori isti€u razlike u informacijskome ponaSanju sadasnjih i prijasnjih
tinejdzera, no mnogi od njih bez empirijskih dokaza ili samo na temelju vlastita
iskustva i zapazanja. Neke od najvaznijih kategorija o kojima Rowlands i
Williams raspravljaju kao karakteristikama Google generacije jesu sljedece:
preferiranje vizualnih informacija, raznolikost 1 zabavna iskustva ucenja,
digitalni oblik komunikacija, izvrsnost u obavljanju visestrukih zadataka,
netolerancija na kasnjenje/trenutno zadovoljavanje potreba za informacijama i
zabavom, povjerljivost prema vrSnjacima kao pouzdanim informacijskim
1zvorima, stalna povezanost internetom 1 druStevnim mreZama, sklonorst odabira
brzih i kratkim informacija, nego cjelovitih tekstova, nepoStivanje pravila i
nepoznavanje pojma intelektualnoga vlasniStva, nepovjerenje prema formatu,
poistovjec¢ivanje virtualne stvarnosti sa stvarnim iskustvom.
Stoga ¢e se u sljedeéem poglavlju ukratko navesti neke od temeljnih

karakteristika navedenih kategorija.

18 Jan Rowlands; David Nicholas; Peter Williams; Paul Huntington; Maggie Fieldhouse; Barrie Gunter; Richard
Withey; Hamid R. Jamali; Tom Dobrowolski; Carol Tenopir, (2008). The Google generation: the information
behaviour of the researcher of the future. Aslib Proceedings, Vol. 60 Iss 4 pp. 290 - 310, str. 292

11



3. 1. Karakteristike Google generacije

3. 1. 1. Preferiranje vizualnih u odnosu na tekstualnu informaciju Google

generacije

Prema provedenom istrazivanju Rowlandsa i Williamsa®® isti¢e se kako
Google generacija preferira vizualne informacije, a ne tekstualne, premda u
virtualnoj komunikaciji i dalje dominira tekst kao sredstvo prijenosa informacija
(pisanje sms-poruka ili dopisivanje putem drustvenih mreza), no izrazena je
sklonost prema vizualnome obliku slike. Virtualna komunikacija u odnosu
prema izravnoj ima svoje zakonitosti - ona je u pisanom obliku svakako kraca, a
s obzirom na to da je nemoguce iSCitati neverbalne komunikacijske elemente,
pojavili su se vizualni simboli za izrazavanje osjecaja, tzv. emotikoni. Kako se
vjestine 1 znanja ljudi poveCavaju sukladno razvoju informacijsko-
komunikacijske tehnologije ili bi barem trebali, tako raste popularnost
videokamera 1 videopoveznica S§to umanjuje troSkove i1 zamjenjuje tekstno
komuniciranje u kontekstu drustvenoga umrezavanja. Ova ¢injenica moze biti
osobito korisna u podrucju obrazovanja jer se smatra kako su osobne poveznice
uvjerljivije od tekstualnih Sto uvelike moZe utjecati na komunikaciju izmedu
ucitelja 1 ucenika.

Dominiranje i1 preferiranje vizualnoga u odnosu na tekstualno pokusalo se
potvrditi 1 u podrucju ucenja i Citanja. Pretpostavilo se da ¢e ucenici radije
posegnuti za racunalima, videoigrama, mobitelima 1 drugim alatima digitalnoga

5,20 isti¢u medutim, kako

doba, nego li za ucenjem. I. Rowlands i P. William
iznesene tvrdnje u pretrazivanoj literaturi nisu provjerene brojke pa ih se stoga i

ne moze smatrati vjerodostojnima. S druge se pak strane navode rezultati

19 Williams, Peter; Rowlands, lan. 2007. Information Behaviour of the Researcher of the Future: the Literature
on young People and theire information Behaviour, Work Package 1. British Library. str. 13
20 |sto. Str. 13
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istrazivanja koje je proveo Dale Southerton sa Sveucilista u Manchesteru koje
potvrduje "da ljudi u Velikoj Britaniji danas citaju vise, nego prije Cetvrt
stoljeca... Britanci su 1975. provodili samo tri minute dnevno citajuéi knjigu,
dok je ta brojka 2000. narasla na sedam minuta. A kada su u obzir uzeti i
Casopisi i novine, Britanci su Citali pet minuta dulje svaki dan 2000. u usporedbi
s 1975. godinom."?!

Zanimljivo je kako ucenici biraju tekstualne dokumente kada moraju ucinkovito
obaviti kakvu zadacu te kako tekst moze biti zanimljiv kao 1 ostali mediji
ukoliko nije povezan sa stresom izvrSavanja Skolskih zadataka. Pokazalo se
kako ¢e ucenike privuéi nekoj mreznoj stranici nova boja, zvuk ili animacija, no
kada uc¢inak novoga izblijedi, jedino ¢e ih zanimljiv sadrzaj ponovno privuéi na

tu stranicu.??

3. 1. 2. Raznolika i zabavna iskustva pri samostalnom ucenju i poducavanju
Google generacije

Rezultati istrazivanja Rowlandsa i Williamsa®® ukazuju na vaZnost
uporabe razliCitth metoda 1 sredstava pri ucenju 1 poducavanju Google
generacije s obzirom na to da su navikli na raznolika iskustva i vole na zabavan
nacin uciti, s posebnim naglaskom na uporabi informacijske tehnologije koja
mora biti zanimljiva kako bi njezin potencijal bio u potpunosti iskoriSten i
svrsishodan. No u obrazovnome bi podrudju, isti¢u Rowlands i Williams, valjalo
biti oprezan pri pretjeranoj uporabi tehnologije u odnosu na sadrzaj/znanje koje
treba usvojiti kako tehnika/nac¢in ucenja ne bi naStetio samom procesu usvajanja

znanja.

2L Williams, Peter; Rowlands, lan. 2007. Information Behaviour of the Researcher of the Future: the Literature
on young People and theire information Behaviour, Work Package 1. British Library. str. 13

22 |Isto. str. 13-14

23 Williams, Peter; Rowlands, lan. 2007. Information Behaviour of the Researcher of the Future: the Literature

on young People and theire information Behaviour, Work Package Il. British Library. str. 15
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Kada moraju izvrsiti neki zadatak, uporaba informacijske tehnologije u
mladih ljudi ima jedinu svrhu ulaganja ¢im manjega napora za izvrSenje istoga.
StoviSe, jedno je istraZivanje?* pokazalo kako mladi rijetko upotrebljavaju
multimedijalne izvore kada traze kakvo rjeSenje za obavljanje Skolskoga zadatka
jer im je iz takva izvora teze izvuci relevantne informacije. Dolazi ¢ak do
potpunog ignoriranja slika te potpune usmjerenosti na tekst koji bi mogao biti
odgovor na postavljeni zadatak. No kada se radi o slobodnome pretrazivanju,
odnosno kada nemaju konkretan zadatak, skloniji su informacije isCitavati iz
kakvih grafickih oblika.

Iako b1 bilo za ocekivati kako danasnje moderne ucenike vise ne privlaci
pasivno primanje znanja, ve¢ aktivno sudjelovanje u nastavnomu procesu s
naglaskom na istrazivackom 1 samostalnom ucenju, rezultati istraZzivanja
pokazuju ipak drugagije odgovore. Cini se kako ba$ i nisu skloni istraZivanju
mreznih izvora, a $to moze biti povezano s prethodnom tvrdnjom kako zele
svaki zadatak obaviti u §to moguc¢em kracem roku sa §to manje uloZena truda.
Shenton i Dixon (2003., 2004.) zakljucili su kako su ucenici pri istrazivanju
posegnuli za naprikladnijim, najlakSe dostupnim izvorima (npr. knjiga koju
imaju kod kuce) te pretrazivanjem koje iziskuje najmanje truda (npr. uporaba
samo jednoga pojma/kljucne rije¢i pri pretrazivanju, odabir prvoga ponudenog

izvora bez kritickoga procjenjivanja i sl.).?

3. 1. 3. Preferiranje digitalnih oblika komunikacije Google generacije

Dobiveni rezultati istrazivanja Rowlandsa i Williamsa?® trebali bi ukazati

na Cinjenicu kako je Google generacija odlu¢no presla na digitalne oblike

2 Large A. Beheshti J; Breuleux A. (1998.). Information Seeking in a Multimedia Environment by Primary
School Students and Information Science Research, 20 (4)

% |sto. str. 15

% Williams, Peter; Rowlands, lan. 2007. Information Behaviour of the Researcher of the Future: the Literature

on young People and theire information Behaviour, Work Package Il. British Library. str. 16
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komunikacije te radije odabire tipkanje i slanje poruka, nego li pisanje rukom i
telefonski razgovor. No ovo pitanje djelomi¢no ostaje otvorena pretpostavka, a
ne teza jer, kako isticu Rowlands i Williams,?” nedostaje konkretnih rezultata
istrazivanja kojim bi se ista potkrijepila. Ipak, pretpostavljaju kako bi mnoga
djeca zasigurno radije tipkala, nego rukom pisala zadatak te kako usvajaju
poboljsane kljucne vjeStine za uporabu telefonskih i racunalnih tipkovnica.
Popularnost slanja poruka objasnjava se niZzom cijenom u odnosu na
telefoniranje dok se velika popularnost slanja poruka elektronickom postom
studentske populacije pri dogovaranju sastanaka, postavljanju jednostavnih upita
ili isprika za odsutnost tumaci kao uobicajena pojava pri kojoj ¢e tek rijetki
drugacije postupati. IzraZzena je skepsa autora prema ovoj tezi kao kljucnoj

karakteristici Google generacije.?®

3. 1. 4. Izvrsnost obavijanja visestrukih zadataka Google generacije

Rowlands i Williams?® iznose tezu prema rezultatima svojih istrazivanja
kako Google generacija obavlja vise zadataka istovremeno te kako su u tome
vrlo dobri. Medutim ne postoje Cvrsti dokazi u kojoj mjeri mladi obavljaju
viSestruke zadatke u odnosu prema ostalim dobnim skupinama te koliko su
vjesti u koriStenju razli€itih nizova informacija. Prema provedenoj anketi Los
Angeles Timesa "otprilike troje od petoro tinejdZera izjavilo je da ¢e radije

izvrSavati nekoliko zadataka odjednom nego jedan po jedan"*

objasnjavajuci
kako im to umanjuje dosadu. Autori Rowlands i Williams tumace kako im

uopée nije ¢udna gore navedene tvrdnja o mladima, Google generacije,

2 |sto. Str. 16
2 |sto. str. 16
2 |Isto.str. 16
%0 Los Angeles Times/Bloomburg (2007b). Los Angeles Times/Bloomburg survey of pop culture and
entertainment in the United States: Jon Stewart? No way. Teens Stay Caught Up By Watching Local News.

URL: http://www.latimes.com/news/custom/timespoll
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pozivajuci se pritom na Longov (2005 : 187) primjer kako danas u€enici pisuci
zada¢u imaju iPod u uhu i slusaju glazbu, dopisuju se s brojnim prijateljima
razli¢itim uredajima, drze¢i telefon izmedu glave 1 ramena te s racunalom

spojenim na internet.

3. 1. 5. Trenutno i neodgodivo zadovoljenje potreba za informacijom i zabavom

Google generacije

Rowlands i Williams®! tvrde u rezultatima svojih istrazivanja da su
pripadnici Google generacije nestrpljivi te da ne toleriraju kasnjenje, no za
navedenu tezu nadalje istiCu kako nedostaje ¢vrstih dokaza koji bi ukazivali na
se teza moze povezati jedino sa sjecanjem na iskustva koja su prethodila
digitalnim tehnologijama u starije populacije dok mladi to iskustvo nemaju s
obzirom na to da su rodeni u digitalnome okruzenju. Rezultati CIBER-ovog
istrazivanja®®> pokazuju kako se navedena tvrdnja moze odnositi na sve
generacije zbog toga Sto smo svi okruzeni digitalnim tehnologijama. Nepobitna
je Cinjenica kako je brzina novih medija dovela do niske razine tolerancije
prema kasnjenju, a korisnici novih medija dodijeljuju tehnologijama osobnost,
poglavito onim interaktivnim, te ocekuju da im iste na takav nacin 1 odgovore.

Taj se proces autori nazivaju "antropomorfizacijom" tehnologije.*?

31 Williams, Peter; Rowlands, lan. 2007. Information Behaviour of the Researcher of the Future: the Literature
on young People and theire information Behaviour, Work Package 1. British Library. str. 17
32 |sto. str. 17

33 |Isto. str. 17
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3. 1. 6. Visoka razina povjerenja pripadnika Google generacije prema svojim

vrsnjacima kao vjerodostojnim izvorima informacija

Tvrdnju kako pripadnici Google generacije iskazuju viSu razinu
povjerenja prema svojim vrsnjacima kao pouzdanim informacijskim izvorima,
nego li prema provjerenim brojkama, Rowlands i Williams3* smatraju vise
mitom, nego realnosti te drze kako ona ovisi o konkretnim kontekstima u kojima
se ostvaruje. Primjerice, srednjoSkolci pri odabiru 1 cijenjenju informacijskih
izvora, kada traze pomo¢ za izvrSavanje domace zadace, vjerodostojnijim
smatraju svoje ucitelje, rodbinu i udzbenike, nego vrsnjake. Smatra se, takoder,
kako popularnost zanimanja za drustveno umreZavanje putem drusStevenih mreza
nije dokaz da mladi viSe cijene vrSnjake od provjerenoga sadrzaja prije svega
zato jer se "tehnologija upotrebljava za uévrscivanje postoje¢ih drustvenih i

suradni¢kih mreZa i prema potrebi je prosiruje."*

3. 1. 7. Potreba Google generacije za stalnom povezanoscu internetom te

drustvenim i obiteljskim mrezama

Postoji jasno izreCena sumnja oko ove tvrdnje jer nema detaljnih
istrazivanja na tu temu, isti¢u ponovno autori, osobito o motivaciji koriStenja
interneta u razli¢itim Zivotnim razdobljima. Podaci iz Ofcoma iz 2007. godine
otkrivaju kako osobe starije od 65 godina provode Cetiri sata tjedno dulje na

internetu, nego mladi od 18. do 24. godine.®

3 Isto. str. 17
% Williams; Rowlands... str. 17
3% Ofcom (2007.). Communitations Market Report: Converging Communications Markets. Research Document.

London, UK: Office for Communcations
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Navedena se teza svakako ne moZe odnositi na sve mlade korisnike jer ¢e se
koli¢ina vremena provedenoga na internetu i koriStenje druStvenih mreza,
zasigurno razlikovati imajuéi u vidu korisnikovu osobnost. Drugim rije¢ima,
neki ¢e razviti veéu, neki manju ovisnost o druStvenim mreZzama. Rezultati
istrazivanja ukazuju na to kako 1 stariji ljudi idu u korak s vremenom te dosta
brzo usvajaju vjestine i zananja potrebna za dru§tveno umrezavanje.>’

Podaci Ofcoma ukazuju na ¢injenicu kako stariji jo§ uvijek Citaju prirucnike
prilikom ucenja dok ucenici Google generacije uce/rjeSavaju probleme metodom

pokusaja i pogre$aka, a ne primjenom znanstvenih metoda.*

3. 1. 8. Sklonost Google generacije biranju brzih i kratkih informacija u odnosu

na cjelovite tekstove

Argumentirajuéi tezu kako pripadnici Google generacije biraju brze i
kratke, lako shvatljive informacije u odnosu na cjelovite tekstove, Rowlands i
Williams pozivaju se na dokaze dubinske analize CIBER-ova istrazivanja o
informacijskome ponasanju studenata, a ograduju se u dijelu koji bi se
konkretno odnosio na pripadnike Google generacije. Prema Levinu i Arafehu
(2002.) vecina studenata zavrSava svoje pretrazivanje kada pronade "dovoljno
dobre"* informacije, ne pokusavajuéi dalje pronalaziti druge izvore. Internet je
za neke sredstvo ¢im jednostavnijega obavljanja zadatka u okviru
Skolskih/fakultetskih obaveza (o ¢emu je ve¢ bilo rije¢i u prethodnim tezama)

dok ga neki drze sredstvom mogucega plagiranja materijala uklju¢ujuéi i druge

87 |sto. str. 17-18
3% |sto. str. 17-18

39 Citirano u izvornome tekstu. str. 19
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oblike varanja. Valenza (2006.) naziva takvu vrstu informacijskoga ponaSanja
"kulturom lijen¢ina."*°

Pretrazujuci povezano s fakultetskim obavezama, studenti pregledavaju prilicno
mali broj stranica, uglavnom svoje pretraZivanje ograni¢avaju na pretraZivanje
po temi, a ne primjerice po autoru te uglavnom pregledavaju sazetke, a ne
cjelovite tekstove. Pregledavanje i traZzenje samo relevantnih informacija vrijedi
1 za studente 1 za osoblje: obje korisni¢ke skupine pokazuju povrsnost i sklonost

n4l

"plitkom, horizontalnom ponasanju"* u digitalnim knjiZznicama.

3. 1. 9. Slabo poznavanje i nepostovanje pravila vezanih uz pojam

intelektualnoga viasnistva

Tvrdnja kako pripadnici Google generacije slabo poznaju i ne postuju
intelektualno vlasnistvo, rezultat je ograni¢enoga istrazivanja Rowlandsa 1
Williamsa*? te se odnosi samo na postupak preuzimanja glazbe, a pojam
intelektualnoga vlasniSva ipak u svojoj definiciji obuhvaca Sire znacenje (npr.
pitanje citiranja, ispravnoga preuzimanja i oznacivanja tudega teksta/sadrzaja
vezano uz duhovno vlasnistvo).*3
U djjelu koji se odnosi na preuzimanje glazbe, iznose rezultate istraZzivanja u
kojima se moze i8¢€itati kako je 83% odraslih 1 76% mladih (u dobi izmedu 12 i
15 godina) svjesno nezakonitih na¢ina postupanja s preuzimanjem filmova,

glazbe i raCunalnoga softvera na internetu (Ofcom 2006.).%4

40 1sto. str. 19

4 Jsto. str. 19

42 Williams, Peter; Rowlands, lan. 2007. Information Behaviour of the Researcher of the Future: the Literature
on young People and theire information Behaviour, Work Package 1. British Library. str. 20

43 U ovoj ¢e se diplomskoj radnji pokusati odgovoriti na to pitanjem istraZivackim postupkom ankete.

44 Isto. str. 19
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Dobna segregacija pojavila se pri ispitivanju bi li nezakonito pristupanje
internetskome sadrzaju trebalo biti protuzakonito.*® Valja napomenuti kako
zabrinutost oko kopiranja glazbe datira s pocetka 80-tih godina, ako ne i ranije, a
ne s pojavom razvoja kuénih racunala koja to omogucuju. Ovo je pitanje
postupanja i odnosa prema intelektualnome vlasnistvu*® od velike vaznosti za

knjiznice 1 ostale informacijske ustanove.

3. 1. 10. Nepovjerenje i nezainteresiranost Google generacije prema formatu

Problematika teze kako pripadnike generacije Google ne zanima format i
"spremnici" (izvjeS¢a, poglavlja knjiga, natuknice u encikolpedijama) koji
pruzaju kontekst za informacije, ostaje otvorena zbog nedovoljne istrazenosti
iste u znanstvenoj literaturi. Rowlands i Williams*’ isti¢u kako ¢e tvorci buduéih
edukativnih aplikacija morati voditi raCuna o zanimljivom 1 raznolikom nacinu
predstavljanja sadrzaja jer internetsko okruzenje nudi takvu moguénost
realizacije, a korisnici to od interneta ocekuju. Postoje podaci iz podrucja
istrazivanja e-knjige da se "tiskane knjige izvan interneta radije upotrebljavaju
za Citanje od korica do korica, dok se knjige koje sluze kao referenca ubacene tu
i tamo najbolje prenose u internetsko okruzenje."*® Ovakva bi istrazivanja bila

vrlo korisna i informacijskim ustanovama zbog uzimanja u obzir informacijskih

4 64 ispitanika mladih od 54 godine smatra kako bi trebalo biti protuzakonito, njih 20 misli da bi trebalo biti
zakonito, a 13-ero se izjasnilo da ne zna. 40 mladih ispitanika u dobi od 16 do 24 godine smatra kako bi
navedeni postupak trebao biti protuzakonit, njih 50 drzi da bi trebao biti zakonit, a 10-ero ne zna. Rezultati se
nalaze na str. 19.

4 Vise u: Aleksandra Horvat; Daniela Zivkovié (2013.). Knjiznice i autorsko pravo. Hrvatska sveuéilisna
naklada. Zagreb URL.: http://core.ac.uk/download/pdf/11890907.pdf

47 Williams, Peter; Rowlands, lan. 2007. Information Behaviour of the Researcher of the Future: the Literature

on young People and theire information Behaviour, Work Package 1. British Library. str. 20
48 Williams; Rowlands ... str. 20
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potreba 1 ponasSanja svojih korisnika u poslovima odabira grade pri skupom

procesu digitalizacije i stvaranju, danas sve popularnijih virtualnih knjiznica.

3. 1. 11. Pripadnicima Google generacije virtualna stvarnost jednaka je

stvarnome iskustvu

lako iznose tezu kako bi pripadnici Google generacije mogli poistovjetiti
virtualnu stvarnost i stvarno iskustvo, Rowlands i Williams*® ipak navedenu
tvrdnju viSe smatraju mitom, nego li znanstvenom c¢injenicom te ne mogu
povjerovati u ¢injenicu da bi mladi ljudi mogli drugacije shvacati 1 doZivljavati
stvarnost od svojih roditelja ili baka i djedova. No svakako, isti¢u kako knjiznice
danas sve viSe eksperimentiraju s virtualnom stvarno$¢u u obliku digitalnih
usluga 1 stvaranju virtualnih knjiznica kako bi na najbolji moguéi nacin
fuzionirali ta dva entiteta - fizi¢ku i virtualnu knjiznicu.*
Stoga je potrebno razmotriti i imati u vidu sljede¢e znacajke informacijskoga
ponaSanja korisnika prilikom digitalnoga trazenja informacija u virtualnim
knjiznicama (CIBER, 200.):>!
- horizontalno trazenje informacija (odnosi se na aktivnosti letimi¢noga
prelistavanja kada korisnici pregledaju jednu do dvije stranice, potom ih zatvore

i vjerojatno ih vise nikada ne posjete).>?

49 Williams, Peter; Rowlands, lan. 2007. Information Behaviour of the Researcher of the Future: the Literature
on young People and theire information Behaviour, Work Package Il. British Library. str. 20

%0 |sto. str. 20

51 lan Rowlands, David Nicholas, Peter Williams, Paul Huntington, Maggie Fieldhouse, Barrie Gunter, Richard
Withey, Hamid R. Jamali, Tom Dobrowolski, Carol Tenopir (2008.). The Google generation: the
informationbehaviour of the researcher of the future. Aslib Proceeding, Vol. 60, str. 290-310

URL: http://dx.doi.org/10.1108/000125308108879553

52 Brojke potvrduju kako otprilike 60% korisnika e-novina ne pregledava vise od tri stranice te ve¢ina (do 65%)

nikada viSe iste ne posjeti. Isto. str. 6
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- navigacija (previse se korisnickoga vremena pri pretrazivanju virtualnih
knjiZznica tro$i na snalazenje, odnosno jednaka se koli¢ina vremena trosi na
trazenje smjerova kao 1 na pregledavanje Zeljene informacije)

- povrsno gledanje (istrazivanja pokazuju kako korisnici prosjecno provode od 4
do 8 minuta cCitaju¢i e-knjige ili e-novine; ocito je da novo horizontalno
pretrazivanje naslova, stranica sadrZaja 1 sazetaka stvara istovremeno 1 nov nacin
Citanja, posve drugaciji od tradicionaloga)

- prikupljalacko ponasanje (podaci se odnose na akademske korisnike koji imaju
potrebu, pretrazujuéi, prikupljati sadrzaje u obliku preuzimanja, posebice one
koji su besplatni, no izostaje podatak koliko ti isti korisnici ¢itaju preuzete
sadrzaje)

- tragaci raznovrsnih informacija (korisnicko ¢e se informacijsko ponaSanje
razlikovati s obzirom na spol, geografski poloZaj, vrste sveucilista, status 1 sl.)

- trazitelji koji provjeravaju informacija (pri provjeravanju informacija,
korisnici se s povjerenjem odnose prema omiljenim trazilicama (npr. Google),
odmah procjenjuju vjerodostojnost i iskazuju povjerenje posezanjem za

unakrsnom provjerom razli¢itih stranica)®

3. 2. Google generacija i knjiznice

Oduvijek je osnovna misija knjiZznica bila sluziti svojim korisnicima u
zadovoljavanju informacijskih potreba 1 interesa prate¢i pritom razvoj
informacijsko-komunikacijske tehnologije te uvode¢i istu u knjizni¢no
poslovanje sa svrhom unapredivanja knjizni¢nih usluga sukladno vremenu u
kojemu djeluje. No bez obzira na ubrzani razvoj tehnologije (posebice u kasnim

devedestima brzi razvoj 1 Sirenje interneta), osnovna funkcija knjiZnice ostala je

ista: odabrati, prikupiti, organizirati, pohraniti i omoguciti pristup

53 |sto. str. 6-7
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informacijama. Pristup informacijama 1 knjizni¢nim uslugama mijenjao se
razvojem 1 osuvremenjivanjem tradicionalne knjiznice u koju su djeca 1 odrasli
dolazili traziti informacije i zadovoljavati raznovrsne potrebe (intelektualne,
kulturne, drustvene 1 sl.). Knjiznice poc€inju pruzati virtualne usluge te nisu vise
samo fizi¢ko srediSte zajednice korisnika, ve¢ i virtualno koje pruza usluge i
korisnicima koji nisu nuzno njezini ¢lanovi.

Prva virtualna knjizni¢na usluga zapocinje 1996. u SAD-u nazvana Ask
Jeeves® da bi ubrzo i u drugim zemljama uspostavile sli¢ne knjizni¢ne usluge
kao npr. Ask Olivia, Ask for Kids, Ask a Librarian. U Hrvatskoj je takva online
korisnici mogu dobiti odgovore na razlicite informacijske upite (pretrazivanje na
zahtjev).
korisnik, tako da danas dominira komunikacija e-postom ili ispunjavanjem
online obrazaca razlicitih zahtjeva dok su se nekada takve usluge izvrSavale
iskljucivo telefonskim pozivom ili izravnom komunikacijom u knjiznici.

Vezano uz ovu diplomsku radnju, moze se postaviti pitanje na koji nacin
privuéi tzv. Google generaciju u skolske knjiznice? Djeca i mladi posebna su
druStvena skupina ¢ije informacijske interese i potrebe treba stalno propitivati
knjiznica morala bi danas imati moderno ureden prostor sa slobodnim pristupom
internetu (wireless) kako bi se uéenici osjecali opusteno i lijepo u knjizni¢nome
prostoru te stvorili uopc¢e potrebu da zalaze u njega. Knjiznica bi trebala pruzati

usluge povezane s pronalazenjem izvora za u€enje 1 pisanje domacih zadaca ili

cen e

54 Danas se naziva Ask. com i nalazi se na URL: www. ask. com.
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cemu ucitelji u stvarnome vremenu pomazu ucenicima pri rjeSavanju
problemskoga zadatka.>® Usluga bi trebala biti dostupna u bilo koje vrijeme.>®
Alka Stropnik®’ isti¢e vaznost razvoja knjizni¢nih mreznih stranica koje
omogucuju korisnicima pristup informacijama i online uslugama s bilo kojeg
mjesta i u bilo koje vrijeme. Takve su usluge usmjerene na zadovoljavanje
individualnih korisnickih potreba te su ostvarive trenutno. Nije zanemariva
vaznost 1 korisnost usluga na daljinu ucenicima s invaliditetom s obzirom na to
da su oni danas dobrim dijelom ukljuc¢eni u redoviti odgojno-obrazovni proces.
Velika je uloga knjiznicara, ali i1 ostalog nastavnoga osoblja u privlacenju
ucenika u informacijska srediSta kao Sto je Skolska knjiznica u kojima ¢e im se
pruziti trazena usluga ili ista ponuditi online, kao 1 edukacija u podrucju
informacijske pismenosti. Pri stvaranju usluga za ucenike, pripadnike Google
generacije treba obratiti paznju na ve¢u mogucnost izbora (pa tako i knjizni¢nih
usluga), personalizaciju usluga te brzinu kojom ¢emo zadovoljiti njihove
informacijske potrebe jer su prema uvrijeZenome misljenju nestrpljivi 1 zZele

svoje potrebe zadovoljiti odmah, bez ¢ekanja.

% U SAD-u su takve usluge pokazale izvrsne rezultate: osim §to su ugenici ostvarilvali bolji uspjeh u §koli,
razvijali su drustvene vjestine druzeci se s vr$njacima i knjiznicarima.

% Stropnik, Alka. KnjiZnica za nove generacije: virtualni sadrzaji i usluge za mlade. Hrvatsko knjizni¢arsko
drustvo. Zagreb, 2013. str. 23-26

57 |sto. str. 25
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4. Istrazivanje

4. 1. Opis istrazivackoga problema

Radec¢i u osnovnoskolskoj instituciji svakodnevno se u odgojno-
-obrazovnome procesu moze uociti na koji nacin ucenici, danas popularno
nazivani Google generacija, pristupaju istrazivanju i pretrazivanju informacija
da bi obavili kakav Skolski zadatak. S obzirom na to da se radi o ucenicima
rodenim u punom zamahu razvoja informacijsko-komunikacijske tehnologije,
koji se svakodnevno susrecu s novim, modernim alatima digitalnoga doba, za
pretpostaviti bi bilo kako su njihove vjestine, znanja i sposobnosti vezane uz
strategije pretrazivanja obrazovnih izvora vrlo razvijene.

Uocile su se, medutim, oprecno tome stajaliStu, neke nelogicnosti: ¢esto
se pri zadanome pretrazivaCkome zadataku na odredenu temu pojavljuje
problem, npr. formuliranja informacijskoga upita ili pitanja odakle uopce
krenuti, a da to nije trazilica Google. Druga poteskoca koja se pokazala kao
veliki problem dana$njih ucenika, a koja je posebno vidljiva tijekom njihova
pismenoga izrazavanja, odnosi se na koriStenje 1 preuzimanje informacija kao
rezultata tudega znanstvenoga rada, odnosno problematika vezana uz autorska
prava, prije svega pravila, citiranja znanstvenih radova.*

U skladu sa svim navednim, pojavila se potreba promisljanja i istrazivanja
0 tzv. Google generaciji, tj. potvrda pripadaju li uéenici skradske osnovne skoli
toj specifi¢noj socijalnoj skupini pri ¢emu ¢e biti koriStena metoda studije

slucaja.

% Citiranje je samo jedno podru¢je u kojemu se pokazuje nedovoljno poznavanje istoimene tematike, no
problem se doti¢e i privatne sferu Zivota gdje mladi slobodno i neoptereceno preuzimaju na primjer glazbene
zapise s internetskih stranica ne razmisljaju¢i o mogucim posljedicima. Ovaj ¢e se dio potkrijepiti dodatno

istrazivanjem u srediSnjemu dijelu radnje.
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4. 1. 1. Uvod u istrazivanje

Upravo gore navedena problematika koju uo¢avaju mnogi ucitelji osnovnih
Skola (vjerojatno i srednjih te visokoskolskih institucija) navodi na razmisljanje
pokazuju li danasnji ucenici zaista toliko drugacije karakteristike pri ucenju i
usvajanju novih znanja i vjeStina u odnosu na generacije koje nisu rodene u
digitalnome okruZzenju. Kako bi se navedeno razmiSljanje cinjeni¢no
potkrijepilo, bilo je potrebno napraviti istrazivanje o karakteristikama ucenika za
koje se smatra da pokazuju karakteristike tzv. Google generacije te ispitati na
koji nacin pronalaze informacijske izvore za ucenje 1 obavljanje Skolskih
zadataka. Drugim rijeima, htjelo se provjeriti i u okvirima ove diplomske
radnje, djelomi¢no odgovoriti na pitanje moze li se uopée o Google generaciji
govoriti kao posebnoj drustvenoj skupini sa specificnim informacijskim
ponasanjima s obzirom na popularnost ove tematike u znanstvenim krugovima.
lako postoji velik broj radova na spomenutu temu, mnogi autori®® isticu kako
nedostaje empirijskih rezultata kojima bi se potkrijepile kako pozitivne, tako i

postojece negativne tvrdnje oko ove specificne socijalne skupine.

4. 2. Svrha i cilj istraZzivanja

Svrha istraZivanja: Postoji 1i realna potreba za uvodenjem programa
informacijskoga opismenjavanja na primarnim obrazovnim stupnjevima te je li i
u kojoj mjeri potrebno prilagoditi informacijske usluge Skolske knjiznice
informacijskim potrebama ucenika uzimaju¢i u obzir karakteristike Google

generacije.

% P. Williams, 1. Rowlands, Bennett i Maton i sl. Vesna Bili¢ (2015.). Nadini ucenja, online aktivnosti i ishodi

odgoja net--genracije. IstraZivanje paradigmi djetinjstva, odgoja i obrazovanja. Zagreb:U¢iteljski fakultet, str. 3
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Cilj istrazivanja: Istraziti pokazuju li ispitanici Osnovne Skole "Skrad"
karakteristike Google generacije prema zadanim hipotezama lana Rowlandsa i
Petera Williamsa te istraZiti njihovo informacijsko ponaSanje pri traZenju
informacijskih izvora za ucenje 1 izvrSavanje Skolskih zadataka koriStenjem
moderne informacijsko-komunikacijske tehnologije.

U skladu sa postavljenom svrhom i ciljem diplomske radnje ispitat ¢e se
sljedece hipoteze prema studiji Rowlandsa 1 Williamsa:

H1: Google generacija preferira vizualne informacije, a ne tekstualne

H2: Google generacija zeli raznolika iskustva te je navikla na zabavu

H3: Google generacija odlu¢no je presla na digitalne oblike komunikacije i
radije odabire tipkanje, nego pisanje rukom te slanje poruka, nego telefonski
razgovor

H4: Google generacija obavlja visestruke zadatke i dobri su u tome

H5: Pripadnici Google generacije nestrpljivi su i ne toleriraju kaSnjenje; potrebe
za informacijama i zabavom moraju odmah zadovoljiti

izvorima informacija, nego provjerene brojke

H7: Google generacija mora biti stalno povezana internetom te drustvenim i
obiteljskim mrezama

H8: Pripadnici Google generacija preferiraju brze i kratke, lako shvatljive
informacije u odnosu na cjelovite tekstove

H9: Pripadnici Google generacije slabo poznaju i ne postuju intelektualno
vlasniStvo o ¢emu svjedocCi preuzimanje glazbe, tj. jako rasiren oblik plagiranja
H10: Pripadnici Google generacije ne vjeruju u format i ne zanimaju ih
"spremnici" koji pruzaju kontekst 1 omot za informacije

H11: Sto se ti¢e pripadnika Google generacije, virtualna stvarnost mogla bi biti
jednako stvarna kao i stvarno iskustvo.

Navedenih 11 hipoteza ispitat ¢e se sljede¢im istrazivackim pitanjima:
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Zaokuplja li viSe paznju ispitanika vizualno (slika, animacija isl.) ili tekstualno u
razliCitim situacijama uc¢enja i slobodnoga pretrazivanja?

Treba li posebnu paznju obratiti na na¢ine usvajanja novih znanja i vjestina s
obzirom na postavljenju hipotezu kako pripadnici Google generacije vole
raznolika 1 zabavna iskustva tijekom ucenja i1 izvrSavanja Skolskih zadataka?

Je li digitalna tehnologija jedini oblik komunikacije i sredstvo pomoc¢u kojega
pripadnici Google generacija dolaze do izvora informacija?

Mogu li pripadnici Google generacije izvrSavati razli¢ite aktivnosti
istovremeno?

Koliko su pripadnici Google generacije tolerantni na kasnjenje, a S$to je
neposredno vezano uz zadovoljavanje njihovih informacijskih potreba? Drugim
rije€ima, koliko su strpljivi u pronalazenju odgovarajucih infomacijskih izvora
radi obavljanja Skolskih zadataka?

Na koji nacin provjeravaju to¢nost i vjerodostojnost izvora koji koriste?

Moraju li pripadnici Google generacije stalno biti povezani internetom i
drustvenim mrezama?

Hoée 1i pripadnici Google generacije prije posegnuti za brzim i kratkim
informacijama (npr. sazetak, wikipedija i sl.) ili cjelovitim tekstovima kako bi
dobili bolji uvid u traZzeni sadrza;?

Jesu li pripadnici Google generacije upoznati s pravilima vezanim uz pojam
intelektualnoga vlasnistva te na koji nacin postupaju s istima?

Koliko je pripadnicima Google generacije vazan format i uopce kontekst za
1S¢itavanje relevantnih informacija?

Koliko je pripadnicima Google generacija virtualana stvarnost stvarna, tj.

poistovjecuju li je sa stvarnim iskustvom?
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4. 3. Metodologija istrazivanja

Metodologija istrazivanja diplomske radnje temeljit ¢e se na kvalitativnoj
metodi istrazivanja® u obliku online anketnoga® upitnika kojim ée se ispitati
postavljene znanstvene hipoteze®? te metodi studije slu¢aja®®. Teorijski okvir za
sastavljanje upitnika postavljen je na teorijskoj podlozi istrazivanja Rowlandsa i
Williamsa koju su proveli na zahtjev British Libraryja u svrhu ispitivanja
karakteristika koje odreduju tu specificnu generaciju. Sagledat ¢e se teorijski i
suodnos Google generacije i knjiznica te pokusati odgovoriti kakve i koje
knjizni¢ne usluge mogu ponuditi danasnje knjiznice Google generacijama s

obzirom na njihove informacijske interese i potrebe.

60 "Kvalitativna metodologija je po svojoj logici i prirodi otvorena i svrha joj je dublji uvid i razumijevanje
istrazenog problema. Zakljucci kvalitativnih istrazivanja izvode se na osnovi analize kategorija, koja se temelji
na logici istraZivada." Ana Tkalac Ver¢i¢, Dubravka Sin¢i¢ Cori¢, Nina Poloski Voki¢ (2010.) . Prirucnik za
metodologiju istrazivackog rada - kako osmisliti, provesti i opisati znanstveno i strucno istrazivanje. M. E. P,
Zagreb, str. 18

61 Anketa se tumaci dvojako: u Sirem smislu rijeci opisuje se kao metoda ispitivanja (prikupljanje podataka uz
pomo¢ postavljanja pitanja) dok se u uZem smislu tumaci kao pismeno prikupljanje podataka uz pomo¢ upitnika.
U ovoj se diplomskoj radnju pojam ankete odnosi na uze tumacnje rije¢i. Ana Tkalac Ver¢i¢, Dubravka Sinc¢ié
Cori¢, Nina Pologki Voki¢ (2010.). Prirucnik za metodologiju istrazivackog rada - kako osmisliti, provesti i
opisati znanstveno i strucno istrazivanje. M. E. P., Zagreb, str. 103

62 Anketna pitanja postavljena su na temelju 11 karakteristika Google generacije koje iznose lan Rowlands i
Peter Williams u svojoj studiji, a koja je odabrana zbog svoje sveobuhvatnosti - autori donose navedene
karakteristike na temelju opseZne pretrage literature koja govori o Google generaciji.

83 "Metodom studije slu¢aja (engl. case stady) dubinski se analizira neka pojava, proces, institucija, osoba, grupa
ili dogadaj. (...) Metoda je pogodna ako se zeli odgovoriti na pitanje 'kako' i 'zasto' su se odredene
okolnosti/¢injenice/situacije/dogadaji dogodili." Ova se metoda obicno ne provodi na pojedinaénome slucaju,
ve¢ na vise njih. Ipak, jedan ¢e slucaj biti dostatan u sljede¢im situacijama: kada se provodi longitudinalno
istrazivanje (ponavljanje istraZivanja nakon nekog vremena), obraduje se kljucni slucaj u provjeravanju odredene
teorije, proucava se jedinstven ili ekstreman slucaj, proucava se slucaj koji je tipi¢an za za pojavu koja se

proucava, slucaj koji se analizira predstavlja otkrice. URL: www.slideshare.net/MajaKairos/studija-sluaja
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4. 3. 1. Metode istrazivanja

Vise je razloga zasto je za istrazivacku metodu odabran online upitnik®* i
studija slucaja. S obzirom na dob skupine koju se Zeli anketirati, pretpostavilo se
kako ¢e im odgovaranje na pitanja koriStenjem racunala biti zanimljivije 1 blize,
nego li tiskani obrasci. Nadalje, pouzdanost je takva ispitivanja visoka jer svaki
ucenik odgovara na pitanja za svojim racunalom na zadanoj internetskoj adresi
te je moguénost dogovaranja s ostalim sudionicima minimalna do nemoguca.
Prednost je ovakva nacina ispitivanja $to nije ogranic¢eno na veli¢inu uzorka, kao
I na mjesto i vrijeme ispunjavanja upitnika. Analiza podataka ispitivacu je
olakSana, pregledna i smanjuje mogucnost pogreske, a troSkova nema ili su
Zanemarivi.

Metoda slucaja odabrana je kao pogodna metoda zbog predmeta
istrazivanja diplomske radnje, a to je socijalna skupina (sustav). Osim toga,
dobre su strane ove metode S$to zahvaca cjelinu predmeta i Sto se do rezultata
dolazi u kratkom vremenskom periodu (stoga je pogodna za pilot istraZivanja) te
nudi primjenjiva znanja za prakti¢ne intervencije. Ovom se metodom dobivaju

iscrpni opisi predmeta ili ¢injenica o predmetu kao cjelini. Radi se, takoder, o

64 Anketa u znanstvenome istraZivanju pretpostavlja postavljanje odredenih pitanja odredenoj i odabranoj vrsti i
broju ljudi, isplaniranim nacinom s jasno odredenom svrhom i ciljevima da bi se dobilo $to je moguce vise
istinitih podataka i informacija o predmetu istrazivanja. Online ankete moguée je danas jednostavno izraditi
pomocu besplatnih aplikacija koje ispitanici rjeSavaju na zadanoj internetskoj adresi. Obi¢no se sastoji od
jednog ili manjeg broja jednostavnih, kratkih i jasnih pitanja s ponudenim odgovorima. Kao prednost ove
metode posebno se isticu: niski troskovi izrade upitnika, autormatski unos podataka, moguénost istrazivanja vece
koli¢ine podataka (uz vremensku slobodu izbora i moguénost visekratnoga vracanja ispitanika upitniku). Postoje
jasni elementi koji ukazuju na kvalitetu web-anketa, kao npr. kreiran zaslon dobrodoslice, onemoguéavanje
preskakanja pitanja kada slijede¢e pitanje ovisi o prethodnome odgovoru, format pitanja slican formatu

papirnatih upitnika i sl. URL:https://sr.scribd.com/.../Metoda-ankete-upitnika-i-intervjua-u-istrazivack...

Uz brojne prednosti metode online anketiranja, navode se u literaturi i njezini nedostaci: nemoguénost
ostvarivanja reprezentativnoga uzorka ($to nije slu¢aj ove diplomske radnje s obzirom na to da je uzorak pomno
biran i ograni¢ena broja), nemogucnost internetske povezanosti, samostalno rjeSavanje upitnika Sto onemogucuje
dodatna pojaSnjenja pitanja i sl. Prirucnik za provedbu istrazivanja malih i srednjih poduzeéa: metodologija,

upute i akcijski plan. URL: https://poduzetnistvo.gov.hr/.../5.%20Priru¢nik%20za%20provedbu%20i...
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induktivnoj metodi prozetoj deduktivnim postupcima jer se gotovo uvijek krece
od op¢ih teorijskih tvrdnji koje utjeCu na trazenje, sredivanje i tumacenje
¢injenica. Metodom slu¢aja obuhvacéane su sljede¢e faze: odredenje problema,
izuCavanje literature, odredenje hipoteze, prikupljanje podataka (upitnik),
sredivanje 1 tumacenje podataka, intervencija (ukoliko je potrebna, te
prikupljanje 1 sredivanje podataka o rezultatima intervencije) 1 izvjesS¢ivanje
struéne/znanstvene javnosti.®®

Anketirani uzorak ¢ini 25 u€enika Osnovne §kole "Skrad" od ukupno 60
udenika koliko Skola broji®. Svaku generaciju &ini samo jedan razred zbog
specifi¢nosti geografskoga poloZaja Skole te problema iseljavanja mladih ljudi
te sukladno tome i smanjenje broja ucenika koje se iz godine u godinu
neprestano povecava. Stoga se rezultati istrazivanja ne¢e moci promatrati
paralelno, u odnosu prema svojoj generaciji, ve¢ samo vertikalno. Za provodenje
ankete odabralo se uCenike od 4. do 7. razreda jer se uzela u obzir sloZenost 1
semantika pitanja pa se pretpostavilo da bi u nizim razredima moglo do¢i do
nerazumijevanja znacenja pitanja. S druge strane, htjelo se vidjeti hoce i ucenici
pokazati razli¢ita informacijska ponasanja tijekom pretrazivanja informacijskih
izvora za ucenje 1 izvrSavanje Skolskih zadataka u razli¢itim obrazovnim
stupnjevima u kojime se nalaze.

Instrumente anketnoga istrazivanja Cini 34 pitanja kojima se Zeli ispitati
11 postavljenih hipoteza kako bi se odgovorilo na postavljene ciljeve diplomske

radnje, tj. dokazati pokazuju li udenici OS "Skrad" karakteristike Google

8 Bili¢i¢, Mijo (2005.). Metoda slucaja u znanosti i nastavi. Pomorstvo, god. 19, str. 226-227

% Kada se govori o "pravoj" veli¢ini uzorka, ona ée ovisiti (kao i u svakoj istrazivackoj odluci) o svrsi i cilju
istrazivanja, o dubini ($irini) istrazivanja, o tome §to Zelimo saznati te $to smatramo vjerodostojnim uzorkom.
Pravilno odabran uzorak nije definiran veli¢inom uzorka, nego smislom s kojim ga definiramo. Uzorci su u
kvalitativnim istrazivanjima manji, nego li u kvantitativnima, drugim rijeima broj jedinica u uzorku moze biti
jedan, ali nekoliko stotina jedinica. Tkalac-Ver¢i¢ i dr. Prirucnik za metodologiju istraZivackog rada: kako

osmisliti, provesti i opisati znanstveno i struc¢no istrazivanje. M. E. P., Zagreb 2010.

31



generacije te kako pretrazuju i dolaze do informacijskih izvora za ucenje i
izvrSavanje Skolskih zadataka.

Anketna su pitanja usmjerena na odnos ucenika prema citanju (koliko im
je ono uopc¢e vazno, Citaju li u slobodno vrijeme, koliko, koju vrstu grade),
odabir grade 1 medija za uCenje i izvrSavanje Skolskih zadataka, kao i strategije
pretrazivanja informacijskih izvora. Nadalje, htjelo se saznati privla¢e li ih
prilikom pregledavanja mreznih stranica tekst ili slika, zvuk i sl., koje oblike
komunikacije 1 nacine ucenja preferiraju, imaju li dovoljno strpljenja 1
postupnost pri rjeSavanju razliCitih vrsta zadataka, kako provjeravaju
informacije i kome vjeruju, smatraju li se ovisnima o internetu i koliko su
koriste 1i usluge digitalnih knjiZnica, koliko su upoznati s autorskim pravima 1
nezakonitim radnjama vezanim uz postupke slobodnoga preuzimanja glazbe ili

citiranja te kona¢no, vjeruju li omiljenoj i popularnoj trazilici Google.
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5. Rezultati istrazivanja

Rezultati istrazivanja bit ¢e prikazani graficki radi bolje preglednosti, a zadane
kategorije prema kojima ¢e se isti sagledavati bit ¢e razred i spol (u pitanjima za
koja se pretpostavilo da bi ta kategorija pokazala relevantnu distinkciju
informacijskoga ponaSanja). Da bi se lakSe wuocila mogucéa razlicita
informacijska ponaSanja u€enika u primarnom obrazovnom stupnju, uvela se
kategorija razred kako bi se problem mogao sagledati vertikalno (ukljucujuci

ucenike od 4. do 7. razreda).

5. 1. Preferiranje vizualnih u odnosu na tekstualnu informaciju Google

generacije

90%

80% -

70% -

60% -

50% - m Cita

M Ne Cita

40% -

30% -

20% -
10% -

0% -

4.razred 5.razred 6.razred 7.razred

Grafikon 1. Citanje u slobodno vrijeme

Ispitanici uéenici OS "Skrad" pokazuju jo§ uvijek visok stupanj kulture &itanja:

naime, 80 % ucenika u 4. 1 5. razredu te 83 % u 6. razredu cita u slobodno
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vrijeme, dok su u 7. razredu rezultati ve¢ polarizirani pa tako 56 % ucenika cita,

44 % ne. Zanimljiv je podatak kako glavninu necitatelja ¢ine djecaci.
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M Svakodnevno

40% -

M Jednom-dvaput tjedno

30% - 1 Jednom mjesetno

20% -
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Grafikon 2. Ucestalost citanja

Svakodnevno Citanje

Djevojcice; 8%

Djecaci; 4%

Svakodnevno ne Cita;
88%

Grafikon 3. Svakodnevno citanje
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Citanje jednom mjese¢no (lektira)

Djevojcice; 8%

Djecaci; 36% Ne ¢ita jednom

mjesecno; 56%

Grafikon 4. Citanje jednom mjesecno

Svakodnevno citanje prevladava u nizim razredima: u 4. razredu 40 % ispitanica
(dok 40 % ispitanih djecaka Cita samo mjesecnu lektiru), 5. i1 6. razred Citaju
uglavnom jednom-dvaput tjedno ili samo lektiru, dok u 7. razredu potupno
izostaje svakodnevno citanje: 44 % ispitanika ¢ita jednom-dvaput tjedno, a 56 %

samo lektiru, ponovno dominiraju djecaci (80 %).
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Grafikon 5. Vaznost citanja u ucenikovu Zivotu

Citanje je kao aktivnost jako vaZno ispitanim ucenicima 4. razreda (u veéem
omjeru ispitanicama), dok ispitani u€enici 5. 1 6. razreda uglavnom odabiru
srednju vrijednost vaznosti, u 7. je razredu ona jedini odabir. Medu odgovorima

Uopce mi nije vazno ponovno dominiraju ispitani djecaci.
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Grafikon 6. Medij za Citanje sadrzaja za ucenje
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Skolnost ¢itanju tiskane knjige izrazilo je 77 % ispitanih ucenika, dok tek rijetki
poseZu za e-izvorima ili sadrZajem na internetu. U izvrSavanju Skolskog zadatka
ispitani ucenici 4. razreda radije ¢e sadrzaj Citati na internetu, dok ¢e ispitani
ucenici 5. 1 6. razreda prije posegnuti za tiskanom publikacijom. Medu ispitanim
ucenicima 7. razreda podjednaka je tedencija sklonosti Citanja tiskane knjige i

internetskoga sadrzaja. Nitko od ispitanih ucenika ne Cita e-knjige.

90%

80% -

70% -

60%
W knjigom(tiskanom

publikacijom)

50%
40% M SadrZajem na internetu
30%
20%

10%

0%

4.razred 5.razred 6.razred 7.razred

Grafikon 7. Izvor za izvrSavanje Skolskih zadataka
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Grafikon 8. Usmjerenost paznje pri pregledavanju mrezne stranice
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Pri pregledavanju neke mreZne stranice ispitanim ucenicima 4., 5. 1 6. razreda
isklju¢ivo ¢e ili uglavnom (73 %) paznju privuéi tekst, dok je kod ispitanih
ucenika 7. razreda ponovno izrazena polarizacija: njih 56 % privuci ¢e tekst, a

44 % slika, boja, zvuk i sl.
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Grafikon 9. Razlog ponovnog vracanja pregledavanoj mreznoj stranici

Ono §to ¢e ih ispitivane ucenike ponovno vratiti pretrazivanoj mreznoj stranici
ukazuje na neSto drugaciji rezultat: otprilike polovicu svih ispitanika privuéi ¢e

tekst, a ostalu polovicu slika, zvuk i sl.
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5. 2. Raznolika i zabavna iskustva pri samostalnome ucenju i poducavanju

Google generacije
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70% — M Pregledat ¢u online katalog
neke knjiznice

60% —

50% — M Koristit ¢u Gogleili koju
drugu trazilicu
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30% | Posegnut ¢i za prvim
izvorom koji mi se nade pri

20% — ruci
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4.razred 5.razred 6.razred 7.razred

Grafikon 10. Informacijsko ponasanje ucenika tijekom obavijanja Skolske zadace/zadatka

Ispitanici ucenici uglavnom koriste trazilicu Google ili pak prvi izvor koji im se
nade pri ruci kako bi obavili Skolski zadatak 1 dosli do relevantne informacije §to
se podudara 1 s rezultatima istraZivanja Rowlandsa 1 Williamsa. Google ili koju
drugu trazilicu koristit ¢e: 80 % ispitanika 4. raz., 20 % ispitanika 5. raz., 50 %
6. raz. i 22 % ispitanih uéenika 7. raz., dok ¢e za prvim izvorom pri ruci
posegnuti: 20 % ispitanih ucenika 4. raz., 80 % ispitanika 5. raz., 50 %

ispitanika 6. raz. 1 78 % ispitanih uc¢enika 7. raz.
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Grafikon 11. Strategije pretrazivanja izvora za ucenje/obavljanje Skolskoga zadatka

Strategija pretrazivanja ukazuje na neSto drugacije informacijsko ponaSanje:
vecina ucenika odgovara kako ¢e pri pretrazivanju koristiti razli¢ite kljucne
rijeci da bi dosli do valjane informacije te kako ¢e pretraziti viSe izvora 1 potom
odabrati koji im odgovara. Iako ¢e visi razredi osnovne Skole prije posegnuti za
brzim rjeSenjem, prvim izvorom koji im se nade pri ruci, pri mreznom ce
pretrazivanju pregledati viSe izvora. Konkretno, razliCite klju¢ne rije¢i pri
pretrazivanju upotrijebit ¢e 20% ispitanika 4. raz., 40 % ispitanika 5. raz. i 50 %
ispitanika 6. raz., dok ¢e 60 % ispitanika 4. raz., 40 % ispitanika 5. raz., 50 %
ispitanika 6. raz. 1 78 % ispitanika 7. raz. izjasnilo kako ¢e uvijek pretraziti viSe
izvora, potom odabrati odgovarajuci. Tek ¢e 22 % ispitanih uCenika 7. raz.
odabrati prvu ponudenu poveznicu 1 20 % ispitanih ucenika 4. 1 5. raz.

upotrijebit ¢e samo jedan klju¢ni pojam tijekom pretrage.
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Grafikon 12. Nacini ucenja

Najveci broj ispitanih ucenika izrazio je kao omiljen nacin u€enja aktivno u¢enje
(Sto bi trebalo odlikovati Google generaciju), no rezultati istrazivanja pokazuju
kako su i dalje su skloniji frontalnome obliku rada, tj. tradicionalnim nastavnim
oblicima pomocu kojih ucenici vodeni uciteljem zajednicki dolaze do rjeSenja (u
4. razredu 60 % ispitanika; u petom razredu 67 % ispitanika; u Sestom svi
ispitanici, u sedmom razredu 57 % ispitanika). Ispitani ucenici Cetvrtoga i
sedmoga razreda vole raditi u skupini ili paru kao obliku rada, dok su ispitani

ucenici petoga razreda jedini izrazili individualni oblik rada kao poZeljnu opciju.
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5. 3. Preferiranje digitalnih oblika komunikacije Google generacije
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Grafikon 13. Oblici komunikacije

Veéina je ispitanith ucenika odabrala pisanje kao primarni nacin pisane
komunikacije (70 % ispitanih u¢enika od 5. do 7. razreda). Ispitanici Cetvrtoga
razreda ponovno pokazuju informacijsko ponaSanje blize modernoj Google
generaciji - naime svi su odabrali tipkanje kao preferirani oblik pisanja.

Ispitani ucenici petoga razreda, velik dio Sestoga razreda te gotovo cijeli sedmi
razred, odabrao je razgovor telefonom/mobitelom kao prvi izbor nacina
komunikacije, dok ispitanici Cetvrtoga razreda pokazuju jednaki interes prema
razgovoru kao i prema komuniciranju sms-porukama. Tek su rijetki odabrali

drustvene mreze kao nacin komuniciranja.
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Grafikon 14. Nacin pisanja

5. 4. Izvrsnost obavljanja visestrukih zadataka Google generacije
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Grafikon 15. Simultanost izvrSavanja zadataka

Ispitani u€enici petoga 1 Sestoga razreda koncentrirani su uglavnom na jedan
zadatak tijekom ucenja i viSe vole rjeSavati zadatak po zadatak, dok su ispitani

ucenici Cetvrtoga razreda gotovo podjedanko izrazili kako dio ispitanika vise
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voli biti koncentriran na jedan zadatak dok drugi dio ispitanika moze
istovremeno slusati muziku. lako je 80 % ispitanih ucenika izrazilo kako
preferira izvrSavati jedan po jedan zadatak, ispitanici sedmoga razreda pokazuju
drugacije informacijsko ponaSanje: 44 % ispitanih ucenika moze istodobno
slusati glazbu, dopisivati se i razgovarati s prijateljima, 33 % ispitanika bit ¢e
koncentrirano samo na jedan zadatak, a njih 22 % moZe slusati glazbu dok
izvrSava neku Skolsku obvezu. 78 % ispitanih ucenika izabralo je izvrSavanje
jednog po jednog zadatka u odnosu prema istovremenome izvrSavanju vise

zadataka.
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Grafikon 16. Nacin rjeSavanja zadataka

Vecéina ispitanih uenika svih razreda rjeSavat ¢e zadatke jedan po jedan,
umjesto istovremeno rjeSavanje viSe zadataka: 80 % ispitanih ucenika 4. raz.,
80 % ispitanih ucenika 5. raz., 100% ispitanih ucenika 6. raz., 78 % ispitanih

ucenika 7. raz.
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5. 5. Trenutno i neodgodivo zadovoljenje potreba za informacijama i zabavom

Google generacije
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Grafikon 17. Napetost i nervoza tijekom cekanja

Pri ispitivanju koli¢ine napetosti i nervoze u situaciji ¢ekanja - podjedanko su se
opredijelili za odgovore kako im smeta malo (50 % ispitanih u€enika) ili uopce
ne (46 % ispitanih ucenika). Drugim rije¢ima, nikome ne stvara veliku napetost i

nerovzu kada su u situaciji da moraju ¢ekati red.
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Grafikon 18. Tolerancija na kasnjenju
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26 % ispitanih ucenika iskazuje kako im kasnjenje uopce ne smeta ili pak ovisi o
njihovu trenutnu raspolozenju (69 % ispitanih ucenika), dok je tek 8 % ispitanih

ucenika izrazilo da im kasnjenje jako smeta.

5. 6. Visoka razina povjerenja pripadnika Google generacije prema vr$njacima

kao vjerodostojnim izvorima informacija
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Grafikon 19. Provjera tocnosti informacije

Ispitanici iskazuju visoku razinu povjerenja prema uciteljima i roditeljima, kao 1
prema rodbini te ¢e za provjeru tocnosti informacija tijekom izvrSavanja
kakvoga Skolskog zadatka povjeriti upravo njima (tek ¢e 8 % ispitanih ucenika

tocnost informacije provjeriti na internetu).
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Grafikon 20. Izvor za provjeru tocnosti informacije

Vecina ¢e ispitanih ucenika posegnuti za tiskanim izvorom (uglavnom knjigom),
prije nego li za provjerenim internetskim izvorom (68 % ispitanih ucenika). 60
% ispitanih ucenika odabrat ¢e tiskanu knjigu, a 20 % ispitanih ucenika casopis
u 4. raz. U 5. raz. 60 % ispitanih ucenika odabrat ¢e tiskanu knjigu, kao 1 67 %

ispitanika 6. raz. te 78 % ispitanika 7. raz.
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5. 7. Potreba Google generacije za stalnom povezano$c¢u internetom te

drus$tvenim mrezama
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Grafikon 21. Povezanost internetom, osobito drustvenim mrezama

Nijedan ispitani ucenik nije odabrao odgovor kako mora stalno biti
"konektiran"; 24% ispitanika povezuje se viSe puta dnevno (uglavnom ispitanici
sedmoga razreda) dok je vecina ispitanih uc¢enika povezana samo ponekad, kad

se sjeti, a neki ¢ak i ne koriste drustvene mreze (28 % ispitanika).
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Grafikon 22. Svrha koristenja drustvenih mreza
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68 % ispitanika koristi druStvene mreze zbog druZenja 1 zabave (ispitanici 4. raz.

isklju¢ivo), 16 % ispitanih ucCenika radi razmjenjivanja informacija (20 %

ispitanika), a samo 12 % ispitanih ucenika koristi drustvene mreze u obrazovne

svrhe (5. i 6. razred).
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Grafikon 23. Ovisnost o internetu

88 % ispitanika odgovorilo je kako se ne smatra ovisnikom o internetu.
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Grafikon 24. Informacijsko ponaSanje tijekom rjeSavanja konkretnoga zadatka
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Koliko su ispitanici skloni detaljno citati upute kako bi obavili konkretran
zadatak ili bi radije potrazili brzo i efikasno rjeSenje pokazuje rezultat ankete -
ucenike se pitalo koji bi postupak odabrali u slu¢aju da moraju sastaviti kakav
uredaj. Rezultati su raznovrsni i razlikuju se po razredima, no najmanji bi broj
ucenika odabrao brzo rjeSenje (koje se ocekuje u skladu s postavljenom tezom),
njih svega 8 %. 40 % ispitanih u€enika Cetvrtog razreda detaljno bi procitalu
uputu za sastavljanje uredaja, dok bi njih 60 % pokusSalo logicki sastaviti,
metodom pokuSaja 1 pogreSaka. Blisko je to informacijsko ponasanje
ispitanicima sedmoga razreda u kojemu ¢e 56 % ispitanih ucenika detaljno
procitati uputu, a njih ¢e 33 % pokusati logicki rijesiti problem. Ispitanici petoga
razreda pokazuju skolonst detaljnom ¢itanju uputa dok ¢e u Sestome razredu
podjednak broj ispitanih ucenika procitati detaljno uputu, dok ¢e druga polovica
ispitanika rjeSenje potraziti na internetu. Samo ¢e 17 % ispitanth ucenika

pokusati logicki sastaviti uredaj.
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5. 8. Sklonost Google generacije biranju brzih i kratkih informacija u odnosu na

cjelovite tekstove
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Grafikon 25. Koristenje online kataloga

Samo 16 % ispitanih u¢enika ¢ulo je za pojam online katalog, medutim nitko ga

ne koristi, osobito ne za pretraZivanje relevantnih izvora za u€enje i Skolu.
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Grafikon 26. Strategije pretrazivanja online kataloga
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52 % ispitanika izjasnilo se o svojim strategijama pretraZivanja online kataloga,
medutim ocito je doslo u ovome dijelu do semanticke pogreske i
nerazumijevanja pitanja u 6. 1 7. razredu. Naime, isti su u€enici na prethodno
pitanje odgovorili nije¢no, tj. kako ne koriste katalog ili kako im pojam nije

poznat. Stoga ¢e se rezultati ovoga anketnog pitanja zanemariti.
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Grafikon 27. Informacijsko ponasanje radi boljega uvida u sadrzaj knjige

52 % ispitanih ucenika potrazit ¢e cjeloviti tekst ili knjigu kako bi dobili bolji
uvid u sadrzaj dok ¢e njih 40 % procitati samo saZetak. Ispitanici Cetvrtoga 1
petoga razreda podjednako ¢e posegnuti za sazetkom kao i za cjelovitim tekstom
(uglavnim ispitani djecaci 1 jedna ispitana djevojcica 4. r.). U Sestom razredu
dominira izbor za sazetkom (i to sve ispitani djecaci), dok u sedmome radije
odabiru cjeloviti tekst (sazetak ponovno radije biraju ispitani djecaci). Bilo bi za
ocekivati da ¢e pripadnici Google generacije najprije posegnuti za nekom
trazilicom kako bi §to prije dobili Zeljene odgovore, no samo se jedan ispitanik

(djecak) odlucuje za takvo informacijsko ponaSanje.
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5. 9. Slabo poznavanje 1 nepostivanje pravila vezanih uz pojam intelektualnoga

vlasniStva
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Grafikon 28. Slobodno preuzimanje glazbe s interneta.

56 % ispitanika preuzima slobodno glazbu s interneta, a isto tako 56 %
ispitanika uopce nije upoznato s pojmom autorskoga prava i ne zna kako je
kopiranje i slobodno preuzimanje glazbe, filmova i sl. protuzakonito. U
sedmome razredu 11 % ispitanika odgovorilo je kako nije upoznato da su takvi
postupci protuzakoniti, dok su ostali ispitani ucenici 7. r. koji slobodno
preuzimaju glazbu s interneta upoznati s tim pravilima (89 %). 60 % ispitanih
ucenika petoga razreda koji preuzimaju slobodno glazbu s interneta ne znaju
kako su takve radnje protuzakonite, dok od 33 % ispitanih ucenika 6. r. koji
preuzimaju glazbu, njima 16, 67 % poznata je protuzakonitost takva postupka,
drugome ne. Svim ispitanim ucenicima 4. r nije poznata protuzakonitost

slobodnoga preuzimanja glazbe s interneta.
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Grafikon 29. Poznavanje pojma autorskoga prava.
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Grafikon 30. Poznavanje pravila citiranja.

U svezi s poznavanjem pravila citiranja i primjenu istih pri pisanju referata u
osnovnoj skoli, 52 % ispitanika nije upoznato s pravilima i ne primjenjuje ih (svi
ispitani ucenici 4. 1 5. raz.), dok je druga polovina ispitanih u¢enika 6.1 7. raz. u

vecoj mjeri upoznata s istima.
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5. 10. Nepovijerenje i nezainteresiranost Google generacije prema formatu
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Grafikon 31. Nacini ucenja

Ispitanici u skradskoj Skoli pokazuju jo$ uvijek veliku okrenutost tiskanoj knjizi
u svrhu ucenja i obavljanja Skolskih zadataka. Tek rezultati istrazivanja u
sedmome razredu pokazuju kako ¢e 22 % ispitanih ucenika uciti pomocu
interneta, tj. zabavne, edukativne aplikacije, dok ¢e u jednakom omjeru ostali
ispitani ucenici (po 33 %) uciti iz tiskane knjige ili kakvih biljezaka, ppt
prezentacije i sl. U Sestom ¢e razredu 67 % ispitanih ucenika uciti iz tiskane
knjige, a njih 33 % iz biljezaka, dok ¢e ispitanici petoga razreda uciti iskljucivo
iz tiskane knjige. 60 % ispitanih u€enika Cetvrtoga razreda izjasnilo se kako ¢e
uciti iz tiskne knjige, dok je 40 % ispitanika (djecaka) odgovorilo kako im je

svejedno.
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5. 11. Pripadnicima Google generacije virtualna stvarnost jednaka je stvarnome

iskustvu
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Grafikon 32. Upoznatost s pojmom virtualne/digitalne knjiznice

Samo 32 % ispitanika Culo je za pojam virtualne/digitalne knjiznice, no samo 4

% ispitanih ucenika koristio je usluge digitalne knjiznice, pregledavajuci neku
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vrstu dokumenta.

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Grafikon 33. Pregledavanje dokumenata virtualne knjiznice
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Grafikon 34. Pregledavanje e-knjige

Na koji bi nacin pristupili sadrzaju e-knjige (iako ih 40 % uopce ne Cita e-

knjige)® kada bi ih potencijalno &itali: 24 % ispitanika samo bi malo prolistalo

e-knjigu, dok bi 36 % ispitanih u€enika procitalo cijelu knjigu.
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Grafikon 35. Preuzimanje besplatnoga sadrzaja s interneta

Preuzimaju li ispitani ucenici ¢esto besplatan sadrzaj s interneta te pregledavaju

li ikada viSe ponovno preuzeti sadrzaj govore sljedeci rezultati: 16 % ispitanika

cesto, 36 % ponekad, 36% rijetko 1 12 % ne preuzima uopce (5. 1 6. razred).

87 1 ovaj je podatak od desetero ucenika upitan s obzirom na rezultat istraZivanja prikazan u 4. tablici u kojoj

nitko od uéenika nije oznacio kako &ita e-knjige.
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Vecina ispitanih ucenika ¢e ponekad ili rijetko pregledati preuzeti sadrzaj,

jedino ispitanici 7. r. (67 %) oznacilo je kako ¢e Cesto pregledavati preuzeti

sadrzaj s interneta.
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Grafikon 36. Ponovno pregledavanje besplatno preuzetoga sadrzaja s interneta
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Grafikon 37. Povjerenje prema trazilici Google kao izvoru tocnih i provjerenih informacija

Posljednje anketno pitanja odnosilo se na povjerenje prema trazilici Google, tj.

vjeruju li kako im ista nudi to¢ne i provjerene podatke — 72 % ispitanika ne

vjeruje u potpunosti (ve¢inom visi razredi — 89 % ispitanih ucenika 7. raz. 1 svi

ispitani ucenici 6. raz.), a 28 % ispitanika ima povjerenje u traZilicu (11%

ispitanika 7. raz., 80 % ispitanika 5. raz. i 40 % ispitanih ucenika 4. raz.).
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6. Rasprava

U dijelu naslovljenom rasprava sagledat ¢e se 1 prokomentirati rezultati
istrazivanja u odnosu na svrhu i cilj diplomske radnje te postavljene hipoteze.
Ukazat ¢e se na podudaranje ili potpuno odstupanje od rezultata studije lana
Rowlandsa 1 Petera Williamsa te ¢e se s obzirom na dobivene zakljucke,
ponuditi 1 novo sagledavanje problema, kao i mogu¢nosti daljenjega istrazivanja
koje bi pridonijelo jasnijoj slici cjelokupne problematike Google generacije u
odnosu na informacijsko ponasanje vezano uz uclenje 1 pretrazivanje
informacijskih izvora sa svrhom S§to ucinkovitijega buduceg djelovanja
obrazovnih institucija.

Hipoteze ¢e se sagledati po poglavljima kako je koncipirano i1 u

rezultatima istrazivanja da bi izlaganje 1 pracenje bilo jasnije 1 preglednije.

6. 1. Preferiranje vizualne u odnosu na tekstualnu informaciju Google generacije

Tezu kako vizualno dominira nad tekstnim u podrucju ucenja i Citanja te
kako ¢e ucenici tzv. Google generacije preferirati prvo u odnosu na drugo,
osobito pri ucenju 1 izvrSavanju Skolskih zadataka, pokuSalo se provjeriti
pomoc¢u sedam anketnih pitanja na uzorku od 25 ispitanika Osnovne Skole
"Skrad". Tako autori I. Rowlands 1 P. Williams isticu kako u pretrazivanoj
literaturi nisu naisli na provjerene brojke, pa ovakvu tezu ne treba smatrati u
potpunosti vjerodostojnom jer su naisli 1 na rezultate istrazivanja kako Britanci u
2000. godini ¢itaju svaki dan pet minuta dulje u odnosu na 1975. godinu. Ipak,
navedena je tvrdnja, bez obzira na to, odabrana kao prva teza koja definira
karakteristike Google generacije.

Pokazalo se, takoder, kako ¢e ucenici rado posegnuti za tekstnim dokumentom

nego li nekim drugim atraktivnijim medijem kako bi obavili kakav Skolski
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zadatak, no pri pretrazivanju neke mrezne stranice privuci ¢e ih najprije boja,
zvuk, animacija i sl., ali ¢e se istoj vratiti prije svega zbog njezina sadrzaja.

Iako u virtualnoj komunikaciji 1 dalje dominira tekst, izraZzena je skolnost prema
vizualnome obliku slike.

Na temelju rezultata istraZivanja moze se zakljugiti kako ispitanici OS
"Skrad" ne pokazuju u potpunosti karakteristike informacijskoga ponaSanja
Google generacije prema iznesenoj pocetnoj tvrdnji, tek djelomi¢no. Koliko su
ispitanici OS "Skrad" jo§ uvijek skloni tradicionalnim medijima, pokazuju i
rezultati Citanja tiskanih publikacija (i necitanje e-knjiga), kao 1 koli¢ina
vremena provedena u ¢itanju 1 uop¢e odnos prema ¢itanju kao prili€noj vaznoj
stavci u njihovu zivotu. Zanimljiva je ¢injenica kako ispitani ucenici najnizeg i
najviSeg razreda (4. 1 7.) pokazuju najceSca odstupanja od pretpostavljenih
hipoteza. Vezano uz odabir medija za izvrSavanje skolskih zadataka, ispitanici 4.
razreda izabrat ¢e prije sadrzaj na internetu (80 % ispitanika), dok su ispitani
ucenici 7. razreda podjednako opredijeljenji za tiskanu publikaciju 1 sadrzaj na
internetu. I u ostalim hipotezama glavnina odstupanja odnosit ¢e se na ispitane
ucenike ovih dvaju razreda. Tesko je zakljuciti Sto bi moglo biti uzrok takvim
"generacijski preskakanim" informacijskim ponasanjima - mozda razliCit stupanj
izlozenosti 1 koristenju informacijsko-komunikacijske tehnologije. Ovome bi
pitanju svakako valjalo posvetiti joS viSe paznje 1 dubinski ga istraZziti.

Moze se zakljuciti kako se teza da pripadnici Google generacije preferiraju
vizualno u odnosu na tekstualno, tek djelomicno mozZe odnositi na ispitanike

skradske skole s obzirom na dobivene rezultate istraZivanja.
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6. 2. Raznolika 1 zabavna iskustva pri samostalnom ucenju i poducavanju
Google generacije

[ako bi bilo za pretpostaviti, tvrde isti Rowlands 1 Williams, kako c¢e
Google generaciji biti zanimljivije 1 privlaénije aktivno od pasivnoga ucenja s
naglaskom na istrazivackome i1 samostalnome ucenju, njihovi rezultati pokazuju
drugacije trendove.

Vecina ucenika skradske Skole odabire aktivni oblik ucenja (Sto bi
odgovaralo karakterstikama Google generacije), iako vise vole raditi u paru ili
skupini, nego li sami (tek 40 % ispitanih ucenika 5. raz.).

Kako bi ispitanici Sto prije obavili odredeni zadatak sa Sto manje
uloZenoga truda u najkra¢em mogucem roku, nisu skloni pretrazivati mrezne
izvore 1ili ako pretrazuju koriste samo jednu klju¢nu rijec 1 odabiru najceSce prvi
ponudeni izvor. Cesto posezu za najprikladnijim i najdostupnijim rjeSenjima
(npr. knjiga kod kuce).

Ispitanici Skole "Skrad" 1 ovdje pokazuju djelomic¢no odstupanje u
informacijskome ponaSanju koristenja informacijskih izvora (osobito ispitanici
7. raz. koji istiCu da e za izvrSavanje Skolskoga zadatka posegnuti za prvim
izvorom Kkoji im se nade pri ruci®, da bi u iduéemu pitanju koje se odnosi na
strategiju pretrazivanja interneta za isti taj zadatak, ponovno njih 78 % istaknulo
kako ¢e uvijek pretraziti vise izvora da bi odabrali odgovarajuci). Taj se dio Cini
malo kontradikotoran jer bi u prvome dijelu htjeli nesto ¢im prije obaviti i sa §to
manje truda, a onda mreznome pretrazivanju posvecuju veliku paznju. Vecina
ostalth ucenika pretrazivat ¢e wuporabom razli€itih kljuénih rijeci 1
pretrazivanjem viSe izvora da bi odabrali pravi. Od Google generacije ne
o¢ekuje se ovako predano i detaljno pretraZivanje.

Pokazalo se, takoder, kako ucenici ne vole za obavljanje Skolskih zadataka

koristiti modernu informacijsko-komunikacijsku tehnologiju (multimedijalne

8 4 0d 5 udenika 5. razreda pokazat ¢ée isto informacijsko ponasanje.
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izvore) jer im je tako teze doci do relevantnih informacija, ve¢ se vise vole
usmjeriti na tekst, dok pri slobodnim pretrazivanjima prevladava iScitavanje
informacija iz grafickih oblika. Ispitani u€enici Cetvrtoga razreda rado koriste
trazilicu Google ili koju drugu trazilicu (80 % ispitanih ucenika), polovina
ispitanika Sestoga razreda donekle (50 %), dok ¢e ispitanici sedmoga razreda,
Sto je ve¢ navedeno, najradije posegnuti za prvim izvorom koji im se nade pri
ruci. Dakle, ne moze se iskljuciti Cinjenica kako ¢e ucenici skradske Skole
djelomi¢no upotrebljavati modernu informacijsko-komunikacijsku tehnologiju
za obavljanje Skolskih zadataka.

Zanimljiva je (pomalo 1 zastraSujuca) i1 indikativna Cinjenica kako nitko od
ucenika ne koristi, niti mu je poznat pojam online kataloga. Ovaj podatak
ukazuje na nuznost uvodenja informacijskoga opismenjavanja u€enika ve¢ u
Skolskim knjiZznicama primarnoga obrazovnog stupnja kako bi se pravovremeno
informacijski opismenilo ucenike kako 1 na kojim mjestima mogu traziti
potrebne, relevantne i provjerene informacije za svoje obrazovanje.

Zakljucno, ispitanici skradske skole pokazuju djelomicnu podudarnost s
pripadnicima Google generacije u dijelu koji se odnosi na oblike i nacine ucenja
te strategiju ucenja. Podudaranje informacijskoga ponasanja odnosi se na
preferiranje aktivnoga ucenja i uporabu trazilice Google zbog jednostavnosti
sucelja i brzine dostupnih informacija. S druge strane, rad u paru ili skupini,
kao i detaljno pretrazivanje mreznih stranica (ali bez poznavanja i koristenja
online kataloga kao relevantih informacijskih izvora), udaljava ispitane ucenike

OS Skrad od karakteristika Google generacije.
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6. 3. Preferiranje digitalnih oblika komunikacije Google generacije

[ako su Rowlads 1 Williams skepticni prema ovoj tezi kao mogucoj
kljucnoj karakteristici Google generacije te ostavljaju ovo pitanje djelomi¢no
otvorenim zbog nedostatka konkretnih rezultata istrazivanja kojima bi se ista
potkrijepila, pretpostavljaju kako ¢e uéenici koje nazivamo Google generacijom,
zasigurno radije tipkati, nego li pisati rukom te kako sigurno imaju poboljSane
kljuéne vjesStine za uporabu telefonskih 1 racunalnih tipkovnica. Vece slanje
sms-poruka u odnosu na telefonski/mobilni razgovor objaSnjavaju niZom
cijenom dok se komuniciranje elektronickom poStom smatra uobiajenom
pojavom.

Rezultati provedenoga istraZzivanja ukazuju na neSto drugacije rezultate.
Ispitanici 4. raz. radije biraju tipkanje, nego li pisanje (svi), dok ispitani ucenici
ostalih razreda pokazuju kako jo$ uvijek rado piSu rukom. Ucenici ipak radije
razgovaraju telefonom, nego li slanjem sms-poruka, jedino su ispitanici 4. raz.
skloni razgovoru telefonom i slanju sms-poruka (40 % ispitanih ucenika). Mali
broj ispitanika komunicira drustevnim mrezama (20 % ispitanih ucenika 4. 1 5.
raz. te 22 % ispitanih uc¢enika 7. raz.).

Dakle, rezultati istraZivanja ispitanika skradske Skole pokazuju minimalnu
podudranost u koristenju digitalnih oblika komunikacije u odnosu na
pretpostavljenu tezu koja se odnosi na pripadnike Google generacije. Ispitanici
OS Skrad jos uvijek rado pisu rukom i razgovaraju telefonom, nego li sms-
porukama, osim ispitanika 4. raz. koji se (kao i u pretodnih tezama), svojim
informacijskim ponasanjima priblizavaju karakteristikama pripadnika Google
generacije. Drustvene mreze nisu nijednoj ispitivanoj skupini omiljeni nacin

komunikacije.
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6. 4. Izvrsnost obavljanja visestrukih zadataka Google generacije

Kako bi se ispitalo postoji li podudarnost navedene teze s informacijskim

ponasanjem ispitanih ucCenika skradske Skole, postavila su se dva pitanja
povezana s na¢inom njihova ucenja: mogu li dok uce istodobno izvrSavati jo$
koji zadatak, poput sluSanja muzike ili razgovaranja/dopisivanja s prijateljima te
kakva im je koncentriranost na izvrSavanje odredenoga Skolskoga zadatka,
drugim rije¢ima vole li zadatke obavljati jedan po jedan ili istovremeno.
Prema Rowlandsu 1 Wiliamsu ne postoje ¢vrsti dokazi u kojoj mjeri mladi
obavljaju visestruke zadatke u odnosu prema ostalim dobnim skupinama te
koliko su vjesti u koristenju razli¢itih nizova informacija, no prema provedenoj
anketi Los Angeles Timesa otprilike troje od petoro tinejdzera izjavilo je kako
¢e radije izvrSavati nekoliko zadataka odjednom, nego jedan po jedan
objasnjavajuci kako im to umanjuje dosadu.

Ispitanici OS "Skrad" pokazuju gotovo 100-postotno odstupanje od
navedenog informacijskoga ponasanja. Gotovo svi ucenici radije ¢e obavljati
jedan po jedan zadatak, nego li istovremeno izvrSavati vise zadataka.

Nadalje, autori Rowlands 1 Williams tumace kako danas ucenici piSuci
zadac¢u imaju iPod u uhu 1 slusaju glazbu, dopisuju se s brojnim prijateljima
razliCitim uredajima, drze¢i telefon izmedu glave i ramena te s racunalom
spojenim na internet.

U ovome se dijelu istovremenih odvijanja razli¢itih radnji tek minimalno
preklapaju informacijska ponasanja studije i ispitanih ucenika - jedino ispitanici
7. razreda pokazuju djelomi¢no podudarno ponasanje, tj. sposobnost izvrSavanja
viSe aktivnosti istovremeno.

Minimalno je podudaranje informacijskoga ponasanja ispitanika skradske
Skole u svezi s izvrsnoscu viSestrukog obaviljanja zadataka u odnosu na

pretpostavljenu tezu koja se odnosi na pripadnike Google generacije. Izuzevsi
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ispitanike 7. raz., ostali ispitani ucenici odstupaju 100-postotno od navedene

teze.

6. 5. Trenutno i neodgodivo zadovoljenje potreba za informacijom i zabavom

Google generacije

generacija, nema ponovno ¢vrstih dokaza. Rezultati CIBER-ovog istrazivanja
pokazuju kako se navedena tvrdnja moze odnositi na sve generacije zbog toga
Sto smo svi okruzeni digitalnim tehnologijama. No nepobitna je Cinjenica kako
je brzina novih medija dovela do niske razine tolerancije prema kasnjenju.

Moze se zakljuciti da ispitanici OS "Skrad" pokazuju potpuno drugaéije
informacijsko ponaSanje od pretpostavljene tvrdnje. Kako bi se provijerila
navedena tvrdnja, htjelo se ispitati koliko im smeta ¢ekanje kada moraju obaviti
kakav zadatak te ljuti li ih 1 u kojoj mjeri kasnjenje.

Dakle, rezultati istrazivanja ukazuju kako ispitanici skradske Sskole
drugacije reagiraju u situacijama kasnjenja ili cekanja, nego i Google
generacija. Podudarnost je u ispitivanju ove teze minimalna s obzirom da tek 20
% ispitanih ucenika 4. raz. i 11 % ispitanika 7. raz. iskazuje veliku ljutnju
tijekom cekanja/kasnjenja, dok ostalima ono uopce ne smeta ili im ponekad ovisi
o raspolozenju. Za pretpostaviti je, sukladno dobivenim rezultatima, kako ce
njihovo informacijsko ponasanje biti drugacije i pri pretrazivanju informacija i

zadovoljavanju informacijskih potreba.
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6. 6. Visoka razina povjerenja pripadnika Google generacije prema svojim

vr§njacima kao vjerodostojinim izvorima informacija

Rezultati anketiranih ispitanika pokazuju bliske rezultate onima
Rowlandsa 1 Williamsa koji ovu tvrdnju inaCe viSe smatraju mitom, nego
realnoSc¢u jer ¢e njeno ostvarivanje svakako ovisiti o kontekstima u kojima se
realizira. Primjerice, prema rezultatima na koje su naiSla ova dvojica autora,
srednjoskolci pri odabiru i cijenjenju informacijskih izvora, vjerodostojnijim
smatraju svoje ucitelje, rodbinu 1 udzbenike, nego vr$njake kada traze pomoc¢ za
1zvrSavanje domace zadace.

Jednako informacijsko ponasanje pokazuju ispitanici OS Skrad. Svi ¢e
ispitanici pitati roditelje ili rodbinu za provjeru to¢nosti informacije, izuzev 22
% 1ispitanih ucenika 7. raz. koji ¢e za provjeru valjanosti informacije pitati
prijetelje putem druStvenih mreza. Ipak pri odabiru medija za provjeru to€nosti
informacija, uz knjigu i1 casopis u velikom broju, dio ¢e ucenika sadrzaj
provjeriti i na internetu.

Autori isticu, izmedu ostalog, kako popularnost zanimanja za druStveno
umrezavanje putem drustevenih mreZa nije dokaz da mladi viSe cijene vrSnjake
od provjerenoga sadrZaja, a Sto je 1 potvrdilo provedeno istrazivanje.

Moze se zakljuciti kako ispitanici skradske skole ponovno pokazuju
odstupanje u informacijskome ponasanju bliskom Google generaciji u tezi koja
se odnosi na povjerenje koje ukazuju svojim obiteljima, rodbini, uciteljima kao
vjerodostojnim  informacijskim izvorima, kao i knjigama i casopisima, prije

nego li internetskim sadrzajima.
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6. 7. Potreba Google generacije za stalnom povezanos$c¢u internetom te

drus$tvenim mrezama

Oko teze kako pripadnici Google generacije stalno moraju biti povezani
internetom i druStvenim mreZzama, autori Rowlands i Williams ponovno
izraZzavaju sumnju s obzirom na to da nema detaljnih istrazivanja o toj temi,
osobito o motivaciji koriStenja interneta u razli¢itim zivotnim razdobljima.

Podaci Ofcoma iz 2007. godine otkrivaju kako osobe starije od 65 godina
provode Cetiri sata tjedno dulje na internetu, nego mladi od 18. do 24. godine.
Koliko ¢e vremena mladi ljudi provoditi na internetu i druStvenim mreZama,
ovisit ¢e zasigurno i o korisnickoj osobnosti, a s ¢im je usko u svezi i razvijanje
ovisnosti 0 internetu, osobito drustvenim mrezama. Usto, stariji ljudi, ukazuju na
to provedena istrazivanja, priliéno brzo usvajaju vjestine 1 znanja potrebna za
drustveno umreZavanje.

Rezulati provedene ankete ne idu u prilog tezi kako Google generacija
mora stalno biti povezana internetom 1 druStevenim mrezama: vecina ispitanih
ucenika (88 %) ne smatra se ovisnikom o druStvenim mreZzama, no u
sagledavanju ovoga pitanja valja uzeti u obzir i subjektivnost samoprocjene.
Ucenici koriste drustvene mreZze uglavnom radi druzenja i zabave, dok se tek
mali broj ispitanih ucenika (12 %) koristi drustvenim mreZzama zbog ucenja i
Skole. Nitko od ucenika nije stalno povezan internetom, vecina ispitanika
povezana ponekad, kad se sjeti (48 %) ili pak uopce ne koriste druStvene mreze.

Podaci Ofcoma ukazuju na cinjenicu kako stariji jo$ uvijek Ccitaju
priruénike prilikom ucenja, dok ucenici Google generacije uce/rjeSavaju
probleme metodom pokusaja i pogreSaka, a ne primjenom znanstvenih metoda.

Polovica ispitanika postupat ¢e suprotno ocekivanjima koje
pretpostavljamo za Google generaciju: 52 % ispitanika detaljno ¢e procitati

uputu prije nego Sto obavi kakav zadatak, npr. sastavljanje kakva uredaja, dok ¢e
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ostali pokusati logicki rijeSiti problem. 8 % ispitanika pogledat ¢e upute na
internetu.

Moze se zakljuciti kako se teza o potrebi za stalnom povezanosScéu Google
generacije internetom i drustvenim mrezama tek djelomicno podudara s
ispitanicima OS Skrad. lako se vecina ispitanika ne smatra ovisnikom o
internetu, gotovo polovina njih povezana internetom je povremeno i to najcesce

zbog druzenja i zabave.

6. 8. Sklonost Google generacije biranju brzih i kratkih informacija u odnosu na

cjelovite tekstove

Autori Rowlands i Williams iznose podatke koji se odnose samo na
studentsku populaciju, profesore 1 osoblje visokoSkolskih institucija. Studenti
uglavnom svoje pretraZivanje svode na pretragu po temi, ne tragajuéi puno za
izvorima, fokusirajuci se uglavnom na saZetke radova. Obje korisnicke skupine,
studenti i osoblje, pokazuju povrsnost i sklonost plitkom, horizontalnom
pregledavanju digitalnih knjiznica.

lako bi internet trebao Google generaciji sluziti kao alat za dobivanje
brzih informacija, posebice pri izvrSavanju zadataka, u€enici skradske Skole ne
pokazuju takvo informacijsko ponasanje. Tek 4 % ispitanika koristit ¢e trazilicu
Google kako bi dobilo bolji uvid u sadrzaj knjige, dok ¢e 52 % ispitanika
procitati cjelovitu knjigu. Ostali su ucenici odabrali Citanje sazetka. Dakle,
polovina ucenika ukazuje na ponasanje kakvo se pripisuje Google generaciji. |
to ponovno najvise u 4. raz.

Htjelo se na ovome myjestu, takoder ispitati je li u€enicima poznat pojam
online kataloga (prije svega Skolske knjiZnice) te po kojemu kljucu pretrazuju,

kao 1 pojme li uop¢e knjiznicu kao zbirku relevantnih, provjerenih informacija u
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kojoj mogu pronaéi izvore za izvrSavanje Skolskih zadataka. Rezultati
istrazivanja pokazali su izuzetno znacajnu informaciju, a koja je ujedno i
odgovor na svrhu ove diplomske radnje: samo 16 % ispitanih uéenika ¢ulo je za
pojam online kataloga.®® Ovi podaci ukazuju na potrebu i nuznost vece
angaziranosti Skolske knjiznice u podrucju informacijskoga opismenjavanja
svojih ucenika u svrhu odgajanja i obrazovanja samostalnih i kriti¢nih korisnika.

Dakle, tezu kako pripadnici Google generacije preferiraju brze i kratke
informacije u odnosu na cjelovite tekstove, tek se djelomicno odnosi na
ispitanike skradske osnovne Skole s obzirom na dobiveni rezultat istrazivanja
koji nam ukazuje kako ispitanici i dalje u velikom postotku citaju cjelovite

tekstove.

6. 9. Slabo poznavanje 1 nepostivanje pravila vezanih uz pojam intelektualnoga

vlasnistva

Rowlands 1 Williams i1znose Ofcomove rezultate istrazivanja iz 2006.
godine o postupanju korisnika u svezi s posStivanjem intelektualnoga vlastnistva,
medutim samo pri slobodnom preuzimanju glazbe s interneta, a pojam
intelektualnoga vlasniSva ipak obuhvaca Sire znaCenje (npr. pitanje citiranja-
ispravnoga preuzimanja 1 oznac¢ivanja tudega teksta/sadrzaja vezano uz duhovno
vlasniStvo 1 sl.). Prema Ofcomovu istrazivanju 83% odraslih 1 76% mladih (u
dobi izmedu 12 1 15 godina) svjesno je nezakonitih nacina postupanja s

preuzimanjem filmova, glazbe i racunalnoga softvera na internetu.

8 Ovaj podatak treba uzeti s rezervom s obzirom na to kako je na sljedece pitanje,koje se odnosi na strategiju
pretrazivanja online kataloga odgovorilo 7-ero u¢enika. Cak je. i 6. raz. odgovorio na to pitanje, a o¢igledno jest

da nije trebao jer su se svi prethodno izjasnili kako im pojam online kataloga nije poznat.
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Ispitanici OS "Skrad" tek djelomi¢no pokazuju informacijsko ponasanje
blisko navedenoj tezi: 32 % cesto preuzima besplatan sadrzaj s interneta, dok
28% 1ispitanika preuzima rijetko ili nikada besplatan internetski sadrzaj.
Zanimljiv je podatak kako rijetko ili nikada vise ne pregledavaju besplatno
preuzet sadrzaj.

Djelomicna podudaranost u svezi s nepoznavanjem i nepostivanjem
pravila oko pojma intelektualnoga viasnistva, povezuje ispitanike skradske skole
s pripadnicima Google generacije u dijelu koji se odnosi na preuzimanje
besplatnoga sadrzaja s interneta (ali u nedovoljnom postotku da bi se proglasili
pripadnicima Google generacije). Kada bi se provelo istrazivanje o poznavanju
pravila citiranja, vjerojatno bi se u rezultatima istrazivanja ove dvije skupine
izjednacile s obzirom na to da su se ispitanici skradske skole izjasnili kako nisu
upoznati s pravilima citiranja. I u ovome se dijelu rasprave namece razmisljati o
potrebi i nuznosti upoznavanja ucenika s pojmom autorskoga prava te
postivanju istoga barem u dijelu koji se odnosi na pravila citiranja s ¢im se

ucenici susrecu ve¢ u osnovnoj Skoli, osobito u visim razredima.

6. 10. Nepovjerenje i nezainteresiranost Google generacije prema formatu

Problematika teze kako pripadnici Google generacije ne vjeruju u format i
ne zanimaju ih "spremnici" koji pruzaju kontekst za informacije ostaje otvorena
zbog nedovoljne istrazenosti iste u znanstvenoj literaturi. Rowlands 1 Williams
isticu kako ¢e tvorci buducih edukativnih aplikacija morati voditi racuna o
zanimljivom 1 raznolikom nacinu predstavljanja sadrzaja jer internetsko
okruzenje nudi takvu moguénost realizacije, a korisnici to od interneta ocekuju.

Rezultati istrazivanja ukazuju kako ispitanici skradske Skole ne pokazuju
povrsnost u i8¢itavanju sadrzaja i informacija potrebnih za ucenje 1 izvrSavanje

Skolskih zadatka te kako im je format itekako bitan. Kada bi hipotetski
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pregledavali e-knjige (valja uzeti u obzir rezultate ispitivanja u 6. pitanju ankete
u kojemu je 80 % ispitanih ucenika odgovorilo kako radije ¢ita tiskane, nego e-
knjige), gotovo polovina ispitanih ucenika procitala bi knjigu u cijelosti (izuzev
5. raz. u kojemu 60 % ispitanika uopée ne Gita e-knjige). Ispitanici OS "Skrad"
jos uvijek preferiraju tiskanu knjigu kao medij za ucenje u odnosu na e-knjigu ili
izvor.™

Dakle, ispitanici skradske Skole pokazuju jos wvijek visok stupanj
povjerenja prema formatu u odnosu na pripadnike Google generacije, stoga je
komparacija informacijskog ponasanja ovih dviju skupina tek djelomicno

podudarna.

6. 11. Pripadnicima Google generacije virtualna stvarnost jednaka je stvarnome

iskustvu

Autori Rowlands 1 Williams smatraju tezu oko izjednaCavanja virtualne
stvarnosti i stvarnoga iskustva Google generacije mitom i ne mogu povjerovati
u ¢injenicu da bi mladi ljudi mogli drugacije shvacati i dozivljavati stvarnost od
svojih roditelja ili baka 1 djedova. Ipak isti¢u kako knjiZznice danas sve viSe
eksperimentiraju virtualnom stvarno$éu u obliku digitalnih usluga i stvaranju
virtualnih knjiznica kako bi na najbolji moguéi nacin fuzionirali ta dva entiteta -
fizi€ku 1 virtualnu knjiZnicu, a sve s ciljem zadovoljavanja korisni¢kih zahtjeva.
S obzirom na postavljenu tezu, htjelo se ispitati ucenike skradske skole je
li im uopc¢e poznat termin digitalne/virtualne knjiZnice te koriste li moguénost
usluga istih, uopée htjelo se vidjeti kakav odnos i povjerenje imaju prema
internetu, prije svega trazilici Google, kao izvoru pouzdanih i1 provjerenih

podataka.

0 vidi tablica 4.
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Veéina ispitanih u¢enika OS "Skrad" (68 %) nikada nije ¢ulo za pojam
digitalne knjiznice, a tek 4 % ispitanika koristilo je njene usluge. Pozitivno je Sto
se 1z provedenoga istrazivanja uocava da vecina ispitanika (78 %) iskazuje
nepovjerenje prema trazilici Google, tj. u slucaju kada moraju provjeriti
istinitost 1 tocnost podataka nece se ograniciti samo na internetsko pretrazivanje,
ve¢ posezu 1 za drugim izvorima.

Posljednja tri anketna pitanja dodatno su potvrdila ve¢ ranije iskazanu tvrdnju
kako ucenici ove Skole nisu dovoljno educirani o mogucnostima pretrazivanja i
koristenja dostupnih izvora za izvrSavanje Skolskih zadataka.

Moze se zakljuciti kako ispitanici OS Skrad ne izjednacavaju virtualnu
stvarnost i stvarno iskustvo te kako je slicnost informacijskoga ponasanja s

pripadnicima Google generacije minimalna, gotovo izostaje.

Zaklju¢no, mozZe se rec¢i kako su anketna pitanja u potpunosti zadovoljila
zahtjevima ove diplomske radnje - dobiveni su jasni odgovori na postavljene
ciljeve i svrhu. Svih 11 postavljenih hipoteza koje se odnose na pretpostavljene
karakteristike tzv. Google generacije (a koje su postavili u svojoj studiji lan
Rowlands 1 Peter Williams), tek se djelomi¢no moze pripisati ispitivanim
ucenicima skradske osnovne Skole od 4. do 7. razreda. Podudarnosti su
djelomi¢ne ili minimalne u odnosu prema iznesenim podacima koje navode
Rowlands i Williams. Za ispitane uc¢enike ne moze se potvrditi kako pripadaju u
potpunosti Google generaciji. Tek pokojim informacijskim ponaSanjem tijekom
pretrazivanja radi obavljanja Skolskih zadatka, pribliZavaju se toj specifi¢noj
generacijskoj skupini, i to najcesce ispitanici 4. 1 7. razreda.

Kako bi se dobila prava slika stanja, trebalo bi nekim budu¢im
istraZzivanjima obuhvatiti sve osnovne Skole Primorsko-goranske Zupanije, a
onda i na nacionalnoj razini kako bi komparacija bila Sto preciznija. Tek tada
moglo bi se vidjeti postoje 1i razlike u informacijskim ponaSanjima 1

karakteristikama koje se pripisuju Google generaciji u ruralnim i gradskim
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sredinama ili postoje li razli¢ita ponaSanja u odnosu na spol ispitanika. Tada b1
se vjerojatno lakse odgovorilo na pitanje zasto ucenici skradske Skole pokazuju
toliko odstupanje od pretpostavljenoga ponasanja 1 karakteristika.

Druga, ne manje vazna ¢injenica, na koju su ukazali rezultati istrazivanja,
isti¢e vaznost 1 djelatnost Skolske knjiznice koja bi trebala biti informacijski i
metodicki centar svake Skole u kojoj ¢e ucenici ve¢ na primarnom obrazovnom
stupnju stjecati toliko vazne vjestine i znanja za participiranje u suvremenome
drustvu, a sve pod okriljem informacijske pismenosti - imperativom suvremene i

moderne Skole po mjeri ucenika.
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7. Zakljucak

Ovom se diplomskom radnjom htjelo istraziti pokazuju li ispitanici

Osnovne skole "Skrad" karakteristike Google generacije na temelju teorijskoga
modela lana Rowlandsa i Petera Williamsa te jesu li oni uistinu vjesti
pretrazivaci kako se u literaturi Cesto istiCe, posebno u dijelu koji se odnosi na
trazenje informacija vezanih za ucenje i obavljanje Skolskih zadataka.
Osim toga, na temelju dobivenih rezultata istrazivanja, zeljelo se ukazati kako se
moze pospjesiti rad Skolske knjiznice da bi bila Sto vidljivija ostalim
djelatnicima Skole, roditeljima i zajednici u kojoj djeluje te §to moze ponuditi
danasnjim u€enicima kako bi odgovorila na sve njihove informacijske potrebe 1
zahtjeve - uvodenjem informacijske pismenosti kao izbornoga predmeta ili
barem periodi¢kih radionica ¢ime bi se znatno mogle poboljsati ucenicke
vjestine 1 znanja potrebna za kvalitetno trazenje 1 vrednovanje informacija u
ostalog nastavnoga osoblja u privla¢enju u€enika u informacijska sredista kao
Sto je Skolska knjiznica u kojima ¢e im se pruziti trazena usluga ili ista ponuditi
online, kao i1 edukacije u podruc¢ju informacijske pismenosti. Pri stvaranju usluga
za ucenike, pripadnike Google generacije, treba obratiti paznju na vecéu
mogucnost izbora (pa tako i knjizni¢nih usluga), personalizaciju usluga te brzinu
kojom ¢emo =zadovoljiti njihove informacijske potrebe jer su prema
uvrijezenome misljenju nestrpljivi 1 Zele svoje potrebe zadovoljiti odmah, bez
cekanja.

Na temelju provedenoga istraZivanja kvalitativnom metodom online
anketnoga upitnika 1 metodom slucaja ispitanici skradske Skole pokazali su
gotovo potpuno drugacije informacijsko ponaSanje tijekom pretrazivanja
informacija relevantnih za u€enje 1 rjeSavanje Skolskih zadataka, kao 1 u dijelu

koji se odnosi na 11 pretpostavljenih karakteristika Google generacije -
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ispitanici ne pokazuju u potpunosti pretpostavljene karakteristike Google
generacije. Tek ponekim informacijskim ponasanjem, priblizavaju se toj
specifi¢noj generacijskoj skupini, 1 to najcesce ispitanici 4. 1 7. razreda. Da bi se
odgovorilo na pitanje zaSto ba$ na tim obrazovnim stupnjevima dolazi do
odstupanja, trebalo bi provesti veée istrazivanje koje bi obuhvatilo Siru
populaciju kako bi se stvorili povoljniji uvjeti za komparaciju.

Treba uzeti u obzir ogranienost istrazivanja ove diplomske radnje u
metodoloSkom smislu jer je ona obuhvatila tek mali uzorak ispitanika ¢ime se
tek otvorilo pitanje ove kompleksne tematike. Za precizne znanstvene podatke
trebalo bi obuhvatiti Sire istrazivanje kako bi se sa sigurnoséu moglo potvrditi
pokazuju li i ucenici karakteristike Google generacije i specifi¢na informacijska
ponaSanja koja vezujemo uz iste.

Biti i postati informacijski pismen trebala bi biti maksima danasnjih
odgojno-obrazovnih institucija koje bi pojedinca-ucenika trebale osposobiti,
izmedu ostaloga, da zna kako uciti, odnosno da poznaje organizaciju znanja, S
ciljem ovladavanja potrebnim znanjima i vjeStinama kojima moze suvereno

participirati u svim podru¢jima Zivota i konkurirati na trzZiStu rada.
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8. Sazetak

Istrazivanja informacijskoga ponasanja ispitanika na studiji slucaja u Osnovnoj
Skoli ,,Skrad* tijekom traZenja relevantnih informacija za ucenje i1 izvrSavanje
Skolskih zadataka, doslo se do rezultata koji odstupaju od uvrijezena misljenja
koje postoji u svezi s karakteristikama tzv. Google generacije. U radu se govori
o vaznosti provodenja programa informacijskoga opismenjavanja u 0snovnoj
Skoli kako bi ucenici mogli ste¢i potrebne vjeStine 1 znanja koja ¢e 1 nakon
formalnoga obrazovanja primjenjivati konceptom cjelozivotnoga ucenja ¢ime ce
mo¢i biti konkurentni 1 aktivno participirati na trziStu rada. Isti€e se vaznost
Skolske knjiZznice kao metodickoga odgojno-obrazovnoga srediSta Skole u
kojemu ¢e ucenici, ali 1 ostali djelatnici Skole, stjecati upravo temelje krovne

pismenosti 21. stoljeca.

9. Kljucne rijeci

Google generacija, informacijsko ponaSanje, informacijska pismenost, primarni

stupanj obrazovanja
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11. Popis priloga

11. 1. Popis tablica dobivenih rezultata ankete

Razred Cita Ne cita

4. razred 4 1 (djecak)

5. razred 4 1 (djecak)

6. razred 5 1 (djecak)

7. razred 5 4 (3 djecaka, 1 djevojcica)

Tablica 1. Citanje u slobodno vrijeme.

Razred Svakodnevno Jednom-dvaput tjedno | Jednom mjesecno
(samo lektiru)

4. razred 2 (djevojcice) 1 2 (djecaci)

5. razred 0 2 3

6. razred 1 (djecak) 4 1 (djecak)

7. razred 0 4 5 (4 djecaka, 1
djevojcica)

Tablica 2. Ucestalost citanja.

Razred Jako mi je bitno Srednje Uopc¢e mi nije bitno

4. razred 3 (2 djevojcice, 1 djecak) | 1 1 (djecak)

5. razred 1 (djevojcica) 3 1

6. razred 1 (djecaci) 4 1 (djecaci)

7. razred 0 9 0

Tablica 3. Vaznost citanja u ucenikovu Zivotu.
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Razred Tiskane | E-knjige | E-izvore | SadrZaj na internetu
knjige

4. razred 3 / 1 1

5. razred 5 / / /

6. razred 6 / / /

7. razred 6 / 1 2

Tablica 4. Medij za Citanje sadrzaja za ucenje.

Razred Knjigom Sadrzajem na
(tiskanom publikacijom) | internetu

4.razred |1 4

5.razred |4 1

6. razred |5 1

7.razred |4 5

Tablica 5. Izvor za izvrSavanje Skolskih zadataka.

Razred Tekst Slike, boju, animaciju, zvuk | Drugo
4. razred 5 / /
5. razred 4 1 /
6. razred 5 1 /
7. razred 5 4 /

Tablica 6. Usmjerenost paznje pri pregledavanju neke mreZne stranice.
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Razred Tekst Slike, boju, animaciju, zvuk | Drugo
4. razred 2 3 /
5. razred 3 2 /
6. razred 4 2 /
7. razred 4 5 /

Tablica 7. Razlog ponovnog vracanja pregledavanoj mreznoj stranici.

Razred Pregledat ¢u online Koristit ¢u Google | Posegnut ¢u za prvim
katalog neke knjiznice | ili koju drugu izvorom koji mi se
trazilicu nade pri ruci
4. razred / 4 1
5. razred / 1 4
6. razred / 3 3
7. razred / 2 7

Tablica 8. Informacijsko ponasanje

zadace/zadatka.

tifekom obavljanje neke Skolske

Razred

Dovoljan mi je jedan

Pokusat ¢u pretrazivati

Odabrat ¢u prvi

Uvijek pretrazim vise

pojam za uporabom razli¢itih ponudeni link izvora pa odaberem
pretrazivanje kljuénih rijeci (poveznicu) i ne¢u odgovarajuci
dalje pretrazivati
ukoliko tamo
pronadem odgovor
4.razred |1 1 / 3
5.razred |1 2 / 2
6. razred |/ 3 / 3
7.razred |/ / 2 7

Tablica 9. Strategija pretrazivanja izvora za obavljanje skolskoga zadatka.
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Razred Uitelj predaje, | Ugitelj razgovara s Individu-alno | U skupini U paru
ucenici slusajui | uenicima, zajednicki | (sam/a)
zapisuju - ne dolaze do rje¥enja, svi
sudjeluju u su aktivni u procesu
nastavnome ucenja
procesu
4.razred |/ 3 / 1 1
5.razred |/ 2 2 1 /
6. razred |/ 6 / / /
7. razred / 5 / 1 3
Tablica 10. Nacini ucenja.
Razred Telefonski/mobilni | SMS Elektronicku | Putem
razgovor postu drustvenih
mreza
4. razred 2 2 / 1
5. razred 5 / / /
6. razred 3 1 1 1
7. razred 7 / / 2
Tablica 11. Oblici komunikacije.
Razred Tipkati Pisati rukom
4. razred 5 /
5. razred 1 4
6. razred 2 4
7. razred 3 6

Tablica 12. Nacin pisanja.
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Razred

Koncentriran | Istovremeno mogu

sam samo na | slusati glazbu

Istovremeno mogu slusati

glazbu, dopisivati se i

ucenje razgovarati s prijateljima
4. razred 3 2 /
5. razred 4 / 1
6. razred 5 1 /
7. razred 3 2 4

Tablica 13. Simultanost izvrSavanja zadataka.

Razred Jedan po jedan | Istovremeno vise zadataka
4. razred 4 1
5. razred 4 1
6. razred 6 /
7. razred 7 2

Tablica 14. Nacin rjesavanja zadataka.

Razred Jako Malo Uopce ne
4. razred / 4 1
5. razred / 1 4
6. razred / 3 3
7. razred / 5 4

Tablica 15. Napetost i nervoza tijekom cekanja.
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Razred Jako Ponekad, ovisi koliko kako sam Nije mi teSko
raspolozen/a cekati

4.razred |1 3 1

5.razred |/ 3 2

6. razred |/ 4 2

7.razred |1 8 /

Tablica 16. Tolerancija prema kasnjenju.

Razred Pitat ¢u ucitelje | Pitat ¢u roditelje, | Pitat ¢u prijatelje putem
rodbinu drustvenih mreza

4. razred 2 3 /

5. razred 3 2 /

6. razred / 6 /

7. razred 5 2 2

Tablica 17. Provjera tocnosti informacije.

Razred Knjizi Casopisu Provjerenom izvoru na internetu
(Wikipedija...)

4. razred 3 1 1

5. razred 3 / 2

6. razred 4 / 2

7. razred 7 / 2

Tablica 18. lzvor za provjeru tocnosti informacije.
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Razred Jesam, | Jesam, viSe | Ponekad, kad se | Ne koristim druStvene
stalno | puta dnevno | sjetim mreze, ali koristim internet

4. razred |/ 1 2 2

5.razred |/ / 3 2

6. razred |/ 1 4 1

7.razred |/ 4 3 2

Tablica 19. Povezanost internetom, osobito drustvenim mreZama.

Razred Zadruzenjei |Zarazmjenu | Zaucenjei
zabavu informacija skolu

4. razred 5 / /

5. razred 2 1 2

6. razred 4 1 1

7. razred 6 3 /

Tablica 20. Svrha koristenja drustvenih mreza.

Razred Da Ne
4. razred 1 4
5. razred 1 4
6. razred / 6
7. razred 1 8

Tablica 21. Ovisnost o internetu.
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Razred Procitat ¢u PokusSat ¢u logicki | Pogledat ¢u | Drugo,
detaljno uputu za | sastaviti uredaj na internet | navedi...

sastavljanje

4. razred 2

5. razred

W | = W
-~ N~ -~
~ -~ ~| -~

4
6. razred 2
5

7. razred

Tablica 22. Informacijsko ponaSanje tijekom rjesavanja konkretnoga zadatka

(npr. spajanje nekog uredaja).

Razred Da Ne Nije mi poznat pojam online kataloga
4. razred / / 5
5. razred / / 5
6. razred / 4 2
7. razred 4 2 3

Tablica 23. Koristenje online kataloga.

Razred Pretrazujem po autoru | Pretrazujem po Pretrazujem po
naslovu kljuénoj rijeci

4.razred |/ / /

5.razred |/ / /

6.razred |1 1 4

7.razred |2 2 3

Tablica 24. Strategije pretraZivanja online kataloga.
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Razred Procitat ¢u | Pronac¢i ¢u pomocu trazilice | Potrazit ¢u
sazetak Google kratku informaciju | cjeloviti
koja me zanima tekst/knjigu
4. razred 2 / 3
5. razred 2 1 2
6. razred 4 / 2
7. razred 2 / 6

Tablica 25. Informacijsko ponasanje radi boljega uvida u sadrzaj knjige.

Razred Da Ne
4. razred 1 4
5. razred / 5
6. razred 3 3
7. razred 4 5

Tablica 30. Upoznatost s pojmom virtualne/digitalne knjiznice.

Razred Da Ne
4. razred / 5
5. razred / 5
6. razred / 6
7. razred 1 8

Tablica 31. Pregledavanje dokumenata virtualne knjiznice.
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Razred Procitat ¢u cijelu | Samo ¢u malo | Uopée ne Citam e-
knjigu prolistati knjige

4. razred 2 2 1

5. razred 1 1 3

6. razred 3 1 2

7. razred 3 2 4

Tablica 32. Pregledavanje e-knjige.

Razred Da, ¢esto | Ponekad | Rijetko | Ne preuzimam

4.razred |1 3 1 /

5.razred |1 2 1 1

6. razred |/ / 4 2

7.razred |2 4 3 /

Tablica 33. Preuzimanje besplatnoga sadrzaja s interneta.

Razred Da, ¢esto | Ponekad | Rijetko ili nikad
4.razred |2 3 /
5.razred |1 1 3
6. razred |/ 2 4
7.razred |6 3 /

Tablica 34. Ponovno pregledavanje besplatno preuzetoga sadrzaja s interneta.
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Razred Da Ne
4. razred |2 3
5.razred |4 1
6. razred |/ 6
7.razred |1 8

Tablica 35. Povjerenje prema trazilici Google kao izvoru tocnih i provjerenih

informacija.

11. 2. Upitnik za intervju

Anketa

1. Oznaci tvrdnju koja se odnosi na tebe.
Spol:
a) djecak

b) djevojcica

2. Oznaci tvrdnju koja se odnosi na tebe.
Razred:

a) 4. razred

b) 5. razred

c) 6. razred

d) 7. razred
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3. Oznaci tvrdnju koja se odnosi na tebe.
Citas li knjige u slobodno vrijeme?

a) da

b) ne

4. Oznaci tvrdnju koja se odnosi na tebe. Koliko ¢itas?
a) Svakodnevno
b) Jednom -dvaput tjedno

¢) jednom mjesecno (samo lektiru)

5. Oznaci tvrdnju koja se odnosi na tebe.
Koliko ti je ¢itanje bitno u Zivot?

a) jako mi je bitno

b) srednje

) uopc¢e mi nije bitno

6. Oznaci tvrdnju koja se odnosi na tebe.
Cita$ li radije:

a) Tiskane knjige

b) e-knjige

7. Oznaci tvrdnju koja se odnosi na tebe.
Pri izvrSavanju obveza Skolskih zadataka posegnut ¢u za:
a) knjigom (tiskanom publikacijom)

b) sadrZzajem na internetu
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8. Oznaci tvrdnju koja se odnosi na tebe.

Pri pregledavanju neke mrezne stranice viSe paznje obraCam na:

a) tekst

b) slike, boju, animaciju, zvuk

9. Oznaci tvrdnju koja se odnosi na tebe.
Ponovno ¢es se vratiti pregledavanoj mreznoj stranici zbog:
a) tekst

b) slike, boje, animacije, zvuka

10. Oznaci tvrdnje koje se odnose na tebe.

Za obavljanje neke Skolske zadace/zadatka:
a) pregledat ¢u online katalog neke knjiZenice
b) koristit ¢u Google ili koju drugu trazilicu

c) posegnut ¢u za prvim izvorom koji mi se nade pri ruci

11. Oznaci tvrdnje koje se odnose na tebe.
Kada pretrazujem pomocu interneta:
a) dovoljan mi je jedan pojam za pretraZivanje

b) pokusat ¢u pretrazivati uporabom razli¢itih klju¢nih rijeci

c¢) odabrat ¢u prvi ponudeni link (poveznicu) 1 ne¢u dalje pretrazivati ukoliko

tamo pronadem odgovor

d) uvijek pretrazim vise izvora pa odaberm odgovarajuci
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12. Oznaci tvrdnju koja se odnosi na tebe.

Volim uciti na sljede¢i nacin:

a) ucitelj predaje, ucenici slusaju i zapisuju - ne sudjeluju u nastavnome procesu
b) ucitelj razgovara s u¢enicima, zajednicki dolaze do rjeSenja, svi su aktivni u
procesu ucenja

¢) individualnim (sam/a)

d) u skupini

e) u paru

13. Oznaci tvrdnju koja se odnosi na tebe.
Koji oblik komunikacije preferiras?

a) telefonski/mobilni razgovor

b) sms

c) elektronicku postu

d) putem drustvenih mreza

14. Oznaci tvrdnju koja se odnosi na tebe.
Kada neSto moram napisati, vise volim:
a) tipkati

b) pisati rukom

15. Oznaci tvrdnju koja se odnosi na tebe.
Kada u¢im:

a) koncentriran sam samo na ucenje

b) istovremeno mogu slusati glazbu

c) istovremeno mogu slusati glazbu, dopisivati se 1 razgovarati s prijateljima
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16. Oznaci tvrdnju koja se odnosi na tebe.
Zadatke volim rjesavati:
a) jedan po jedan

b) istovremeno vise zadataka

17. Oznaci tvrdnju koja se odnosi na tebe.

Stvara li ti napetost 1 nervozu kada moras ¢ekati red npr. u knjiznici, trgovini,

postiisl.?
a) jako
b) malo

c) uopce ne

18. Oznaci tvrdnju koja se odnosi na tebe.

Smeta i ti kasnjenje, tj. kada mora$ nekoga ili neSto cekati?
a) jako

b) ponekad, ovisi kako sam raspolozen/a

¢) nije mi problem cekati

19. Oznaci tvrdnju koja se odnosi na tebe.

Za provjeru tocnosti informacije:

a) pitat ¢u roditelje, rodbinu

b) provijerit ¢u u udzbenik ili neki provjereni izvor

c) pitat ¢u prijatelje putem drustvenih mreza
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20. Oznaci tvrdnju koja se odnosi na tebe.

Jesi li "konektiran" tj. povezan internetom, osobito s drustvenim mrezama?
a) jesam, stalno

b) jesam, viSe puta dnevno

c) ponekad, kad se sjetim

d) ne koristim drustvene mreze

21. Oznaci tvrdnju koja se odnosi na tebe.
Smatra$ 1i se ovisnikom o internetu?

a) da

b) ne

22. Oznaci tvrdnju koja se odnosi na tebe.
Za rjeSavanje konkretnoga zadatka (npr. spajanje nekog uredaja):
a) procitat ¢u detaljno uputu za sastavljanje

b) pokusat ¢u logicki sastaviti uredaj

23. Oznaci tvrdnju koja se odnosi na tebe.
Koristi$ 1i kada online katalog neke knjiznice?
a) da

b) ne

C) nije mi poznat pojam online kataloga

24. Oznaci tvrdnje koje se odnose na tebe.

Ako koristi§ online katalog, koje kriterije koristi§ pri pretrazi?
a) pretrazujem po autoru

b) pretrazujem po naslovu

c) pretrazuje po kljucnoj rijeci



25. Oznaci tvrdnju koja se odnosi na tebe.
Da bih dobio/dobila bolji uvid u sadrzaj knjige:

a) procitat ¢u saZetak

b) pronaci ¢u pomocu trazilice Google kratku informaciju koja me zanima

c) trazit ¢u cjeloviti tekst/knjigu

26. Oznaci tvrdnju koja se odnosi na tebe.
Preuzimas li slobodno glazbu s interneta?
a) da
b) ne

27. Oznaci tvrdnju koja se odnosi na tebe.

Jesi li upoznat s pojmom autorskoga prava te da je kopiranje, slobodno
preuzimanje glazbe i sl. protuzakonito?

a) da

b) ne

28. Oznaci tvrdnju koja se odnosi na tebe.

Pazis 1i na pravila citiranja prilikom pisanja seminara/referata?
a) da

b) ne

C) nisam upoznat/upoznata s tim pravilima

29. Oznaci tvrdnju koja se odnosi na tebe.

Najradije ucim:

a) iz udzbenika/knjige

b) putem interneta i neke zabavne edukativne aplikacije
C) iz e-udZzbenika

d) svejedno mi je
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30. Jesi li ¢uo za digitalnu ili virtualnu knjiznicu?
a) da
b) ne

31. Ako jesi, pregledavas li kada dokumente koje nudi virtualna knjiznica?
a) da
b) ne

32. Kada otvoris neku npr. e-knjigu, hoces li ju cijelu procitati ili samo naslov,
sadrzaj i nekoliko stranica?
a) procitat ¢u cijelu knjigu
b) samo ¢u malo prolistati

¢) uopce ne Citam e-knjige

33. Preuzimas$ li Cesto besplatne sadrZaje s interneta 1 ponovno ih onda
pregledavas?

a) da, Cesto

b) ponekad

C) rijetko

34. VjerujeS li u potpunosti trazilici Google da ti nudi tone 1 provjerene
sadrzaje?

a) da

b) ne
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12. Prilozi
Anketa

Spol: *
o Djevojcica

o Djecak

Oznaci tvrdnju koja se odnosi na tebe.
Razred: *

o 4.razred

o 5. razred

o 6. razred

o [.razred

Cita$ i knjige u slobodno vrijeme? *
o Da
o Ne

Koliko ¢itas? *
o Svakodnevno
o Jednom-dvaput tjedno

o Jednom mjesecno (samo lektiru)

Koliko ti je ¢itanje vazno u zivotu? *
o Jako mi je vazno
o Srednje vazno

o Uopc¢e mi nije vazno
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Najradije ¢itam: *
o Tiskane knjige
o E-knjige
o E-izvore (Wiki, Clanci, rjecnici...)

o SadrZaj na internetu

Za izvrSavanje obveza Skolskih zadataka, posegnut ¢u za: *
o Knjigom (tiskanom publikacijom)

o SadrZajem na internetu

Tijekom pregledavanja neke mreZzne stranice, vise paznje obra¢am na: *
o Tekst
o Sliku, boju, animaciju, zvuk
o Other:

Ponovno ces se vratiti pregledavanoj mreZznoj stranici zbog: *
o Teksta
o Slike, boje, animacije, zvuka
o Other:

Za obavljanje Skolske zadace / zadatka: *
o Pregledat ¢u online kataloge neke knjiZnice
o Koristit ¢u Google ili koju drugu trazilicu

o Posegnut ¢u za prvim izvorom koji mi se nade pri ruci

Kada pretrazujem pomocu interneta: *
o Dovoljan mi je jedan pojam za pretraZzivanje
o PokuSat ¢u pretrazivati uporabom razlicitih klju¢nih rijeci
o Odabrat ¢u prvi ponudeni link (poveznicu) i ne¢u dalje pretrazivati
ukoliko tamo pronadem odgovor

o Uvijek pretrazim viSe izvora, pa odaberem odgovarajuci
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Volim u¢iti na sljede¢i nacin: *

o Ucitelj predaje, ucenici slusaju i1 zapisuju - ne sudjeluju u
nastavnome procesu

o UCitelj razgovara s ucenicima, zajednicki dolaze do rjeSenja, svi su
aktivni u procesu ucenja

o Individualno (sam/a)

o U skupini

o U paru

Koji oblik komunikacije preferiras? *
o Telefonski / mobilni razgovor
o SMS
o Elektronic¢ku postu

o Putem drusStvenih mreza

Kada neSto moram napisati, viSe volim: *
o Tipkati

o Pisati rukom

Kada u¢im: *
o Koncentriran/a sam samo na ucenje
o Istovremeno mogu slusati glazbu
o Istovremeno mogu slusati glazbu, dopisivati se 1 razgovarati s

prijateljima

Zadatke volim rjesavati: *
o Jedan po jedan

o Istovremeno vise zadataka
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Stvara li ti napetost i nervozu kada mora$ ¢ekati red npr. u knjiznici, trgovini,
postiisl.? *

o Jako

o Malo

o Uopce ne

Smeta li ti kasnjenje, tj. kada mora$ nekoga ili nesto cekati? *
o Jako
o Ponekad, ovisi kako sam raspolozen/a

o Nije mi tesko Cekati

Kada u¢im, za provjeru to¢nosti informacija: *
o Pitat ¢u ucitelje
o Pitat ¢u roditelje, rodbinu

o Pitat ¢u prijatelje putem drustvenih mreza

o Kada u¢im, to¢nost informacije provjerit ¢u u: *
o Knjizi
o Casopisu

o Provjerenom izvoru na internetu (Wikipedia...)

Jesi li "konektiran/a", tj. povezan/a internetom, osobito s drustvenim mrezama?

*

o Jesam, stalno
o Jesam, vise puta dnevno
o Ponekad, kad se sjetim

o Ne koristim drustvene mreZze, ali koristim internet
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Drustvene mreZe koristim: *
o ZadruZenje i zabavu
o Zarazmjenu informacija

o Zaucenje 1 Skolu

Smatras$ li se ovisnikom o internetu? *
o Da
o Ne

Za rjeSavanje konkretnoga zadatka (npr. spajanje nekog uredaja): *
o Procitat ¢u detaljno uputu za sastavljanje
o Pokusat ¢u logicki sastaviti uredaj
o Pogledat ¢u na internet

o Other:

Koristis li kada online katalog neke knjiznice? *
o Da
o Ne

o Nije mi poznat pojam online kataloga

Ako koristi§ online katalog, koje kriterije koristi$ pri pretrazi?
o PretraZujem po autoru
o Pretrazujem po naslovu

o Pretrazujem po klju¢noj rijeci

Da bih dobio/la bolji uvid u sadrzaj knjige: *
o Procitat ¢u saZetak
o Prona¢i ¢u pomocu trazilice Google kratku informaciju koja me
zanima

o Potrazit ¢u cjeloviti tekst / knjigu
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Preuzimas li slobodno glazbu s interneta? *
o Da
o Ne

Jesi li upoznat/a s pojmom autorskog prava te da je kopiranje, slobodno
preuzimanje glazbe i sl. protuzakonito? *

o Da

o Ne

Pazis$ 1i na pravila citiranja prilikom pisanja seminara / referata? *
o Da
o Ne

o Nisam upoznat/a s tim pravilima

Najradije uc¢im: *
o Iz udzbenika / knjige
o Pomocu interneta i neke zabavne, edukativne aplikacije
o 1z e-udZbenika
o Svejedno mi je
o Drugo (biljeske, ppt prezentacije...)
o Other:

Jest li ¢uo / Cula za digitalnu ili virtualnu knjiznicu? *
o Da
o Ne

Ako jesi, pregledavas li kada dokumente koje nudi virtualna knjiZnica?
o Da
o Ne
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Kada otvori$ neku e-knjigu, hoces li ju cijelu proditati ili sam naslov, sadrzaj i
nekoliko stranica? *

o Procitat ¢u cijelu knjigu

o Samo ¢u malo prolistati

o Uopce ne ¢itam e-knjige

Preuzimas li Cesto besplatne sadrzaje s interneta? *
o Da, Cesto
o Ponekad
o Rijetko

o Ne preuzimam

Pregledavas li ikada viSe besplatno preuzete sadrzaje?
o Da, Cesto
o Ponekad
o Rijetko ili nikad

Vjerujes li u potpunosti trazilici Google da ti nudi tocne 1 provjerene sadrzaje? *
o Da
o Ne
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