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. TEORIJSKI PRISTUP PROBLEMU

1. UvOD

Budu¢i da su obrazovanje i znanost od posebnog javnog interesa, Hrvatska ce
odgojno-obrazovni sustav inovirati kroz koncept cjelozivotnog ucenja koji omogucuje
svakom pojedincu iz bilo koje dobne skupine stalan pristup obrazovanju i priznavanje
razli¢itih oblika ucenja. ,,Obrazovanje je u Republici Hrvatskoj svakome dostupno, pod
jednakim wvjetima, u skladu sa sposobnostima. Drzava preuzima odgovornost za razvoj i
upravljanje obrazovnim sustavom ““ (Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije, 2013: 3).
,otrategija obrazovanja, znanosti i tehnologije ima dva osnovna fokusa: prvi od njih u
srediste procesa odgoja i obrazovanja stavlja dijete/ucenika kojemu sustav osigurava
najbolje moguce uvjete te podrsku za ucenje i cjeloviti razvoj. Drugi fokus Strategije
usmjerava velik broj aktivnosti k preobrazbi i trajnom unaprjedivanju rada odgojno-
obrazovnih ustanova kao nositelja odgojno-obrazovnih procesa, posvecujuci osobitu paznju
uciteljima, nastavnicima i odgajateljima* (Strategija razvoja ranog i predskolskog,
osnovnoskolskog i srednjoskolskog odgoja i obrazovanja, 2013: 4). ,,Vrijednostima kojima
Strategija pociva su: kultura kvalitete, jednake mogucnosti, kreativnost i inovativnost,
autonomija i odgovornost. “U skladu s tim mnogi suvremeni znanstvenici (Fullan, 1999;
Hopkins, 2001; Hawley, 2002) takoder smatraju najucinkovitijim pristupom unapredenja
odgojno-obrazovne prakse smatraju onaj u kojem dionici aktivno sudjeluju i koja su

povezana s istraZivanjem.

Sve navedeno upucuje na ¢injenicu koju ne smijemo zanemariti da su ucenicki
domovi stara druStvena pojava i vazna sastavnica odgoja i obrazovanja uc¢enika. U skladu s
tim autorica Klapan (1996) navodi kako uc¢enicki domovi postoje otkada postoje 1 Skole. JoS u
starom Egiptu, antickoj Gr¢koj i Babilonu postojali su domovi za djecu koja su pripadala
vi§im slojevima stanovniStva. Kada je rije¢ o srednjem vijeku, obzirom na dominantnu ulogu
crkve i njenih dogmi, dje¢ji domovi su osnivani upravo kao crkveni dijelovi i tako su
djelovali s aspekta Skola. Medutim, razvojem gradanskog poretka i demokratizacije

obrazovanja, nastaju $kole i to u velikom broju, pa u¢enicima postaju neophodni ucenicki
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domovi (Klapan, 1996). U prilog tome govori i autor Zegnal (2006: 376 ) koji istice kako su
,Ucenicki domovi srednjoskolske ustanove koji svoju zadacu ostvaruju sukladno zakonu o
srednjem Skolstvu. Bez ucenickih domova razvoj Hrvatskog skolskog sustava bio bi nepotpun
i nedostupan mnogim ucenicima. Razvoj ucenickih domova povezan je razvojem mrezZe
srednjih Skola, kako bi se ostvarila programska povezanost i jasno odredile specificne uloge
te zadace Skola i doma* (Zegnal, 2006: 380). Nadalje autor Ivanci¢ (2005: 97) navodi ,,kako
SU U ucenickim domovima smjesteni ucenici (Sticenici) koji pohadaju srednju Skolu izvan
svoga mjesta stanovanja, a Osnovni i opcéi zadatak ucenickih domova je osigurati
najpovoljnije Zivotne, radne, drustvene, a posebno pedagoske uvjete ucenicima kako bi sto
samostalnije stjecali opce i strucno obrazovanje u odgovarajucim Skolama, radnim i
drustvenim sredinama. Valja istaknuti da je cilj odgoja i obrazOvanja u programu
ucenickoga doma podrska cjelovitom razvoju ucenika i njegovo uspjesnije savladavanje
¢jelozivotnoga osobnog programa razvoja i obrazovanja“. Sukladno takvim stajaliStima u
uceniCkom domu ucenici zive, tu zadovoljavaju svoje bioloske i druStvene potrebe,
pojedinac¢ne 1 kolektivne. Ucenici u ucenickom domu zadovoljavaju svoje obrazovne i
odgojne potrebe, ucenicki dom je i pedagoska pojava, kako one koje izlaze iz Skolskih
obveza, tako i izvanSkolskih. Nadalje, autor Rosi¢ istice kako se ,,znanost o odgoju zalaze za
demokratski duh i kreativne sposobnosti svojih djelatnika koji ¢e u demokratskom, slobodnom
i pluralistickom drustvu zamijeniti rutinski rad, ukalupljenost i ¢vrste standarde odgoja i
obrazovanja“, §to smatram klju¢nim za razvoj i napredak kako ucenika i odgajatelja tako i
ucenickog doma u cjelini. ,,U tom kontekstu promjene su ucinkovite i u ucenickim domovima
kao jednom od ¢imbenika u ovoj djelatnosti“ (Rosi¢, 2001: 23). Sukladno tome autor Hrvati¢
(2012: 152) navodi kako ,isticanje potrebe za promjenama tradicionalne pedagogije
proizlazi i iz stvaranja nove paradigme temeljene na suodnosu pedagogije i kulture, a prema
gledanju na Zivot i svijet iz vise pravaca i filozofskih pogleda, gdje se mijenja i pedagoski
nacin misljenja kao i ustroj Skole od (pre)naglasenog spoznajnog (kognitivnog), prema
socijalnim odnosima, demokratskoj participaciji, suradnickom ucenju i odgojnim

vrijednostima“ (Hrvati¢, 2012: 152).

U skladu sa svim navedenim smatram kako je uloga ravnatelja, svih dionika stru¢no-
razvojne sluzbe i odgajatelja kontinuirano propitivanje, pokretanje i odrzavanje pozitivne
energije, stvaranje kreativne napetosti u cijelom uc¢enickom domu, ali i razvoj novih pogleda
na svijet u kojem zivimo i djelujemo. U takvom ozra¢ju medusobnog podupiranja,

razumijevanja i uvazavanja smatramo da nas promjene osnazuju, povezuju i poti¢u na daljnje
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istrazivanje te poboljSanje uvjeta za razvoj kvalitetnog kurikuluma ucenickog doma. Mozemo
re¢i kako svi dionici unapredenjem svojih profesionalnih kompetencija i zajednistva u ucenju
nastoje izgraditi specifican identitet i kulturu uéeni¢kog doma koji ¢e u druStvenom i
strunom okruZzenju biti prepoznatljiv po kvaliteti svoga rada. U tom procesu promjena
izuzetno vaznu ulogu imaju odgajatelji i njihova ravnoteza izmedu kvalitete vlastite prakse i
osobnog te profesionalnog razvoja gdje oni svojim djelovanjem osvjestavaju svoju ,,0sobnu
paradigmu‘ prema Bruneru ,,implicitnu pedagogiju®, tj. svoje osobne stavove, vrijednosti i

uvjerenja koji determiniraju njegovo ponasanje (Bruner, 2000).

2. OBRAZLOZENJE TEMELJNIH POJMOVA

2.1. Pojam Ucenickog doma

Uceni¢ki dom nije ustanova jednaka $koli, on ima posebnu organizaciju i tehnologiju
rada koja se ostvaruje razliitim programima rada - temeljnim, posebnim i interesnim
(izbornim). U programiranju rada polazi se od humanistiCko-razvojne paradigme te
individualnih potreba 1 interesa ucenika. Programi rada rezultat su suradnickih odnosa,
uzajamnog uvazavanja i podrzavanja, otvorene humanisticke komunikacije i postivanja
osobnosti. Odgojno-obrazovni program u ucenickom domu potpora je i pomo¢ uceniku i
roditelju u postizanju $to kvalitetnijeg ukupnog razvoja i obrazovanja ucenika, odnosno
mladog Covjeka. Program realiziraju nastavnici-odgajatelji te razli¢iti struénjaci kao $to su
pedagozi, psiholozi, zdravstveni djelatnici 1 drugi, koje po potrebi u svoj rad s ucenicima

ukljucuje uéenicki dom?,

Aktualni Zakon o srednjem Skolstvu u €lanku 40. kaze: ,, Ucenicki dom organizira
smjestaj i prehranu, odgojno-obrazovni rad, kulturne i drustvene aktivnosti ucenika.
Djelatnost ucenickog doma dio je djelatnosti srednjeg skolstva i s njom programski
povezana“ (Narodne novine broj 19/92). U Enciklopedijskom rje¢niku pedagogije ucenicki
dom je definiran kao: ,,ustanova (internat) koji zamjenjuje roditeljski dom onim ucenicima
koji polaze Skolu izvan mjesta gdje im Zive roditelji“ (Enciklopedijski rjecnik, 1963: 207).

UcCenicki dom (lat.domus - kuca) je pojam za koji se u literaturi i pedagoskoj praksi

! http://public.mzos.hr/Default.aspx?sec=2247



upotrebljavaju razli¢iti nazivi koje obiljezava veliki raspon terminoloskih mogucénosti:
internat, konvikt?, alumnat®, zavod*, dje¢ji dom, dom®, koledz®, kampus’, seminar®, azil za
djecu®. Prema autoru Rosi¢ (2001: 14) ,,Ucenicki domovi su srednjoskolske ustanove koje
svoju zadacu ostvaruju sukladno zakonu o srednjem Skolstvu uz niz posebnosti. Bez ucenickih
domova hrvatski Skolski sustav i njegov kvalitetan razvoj bio bi nepotpun i nedostupan
mnogim ucenicima, to je mjesto Zivota i rada pod uvjetima suradnje, razumijevanja i
tolerancije djece/mladezi iz razlicitih sredina, razlicitih obicaja i navika. U interakciji
domskog Zivota ucenik se uspjesno uci i priprema za zivot ““, dok autor Dekleva pod pojmom
dom podrazumijeva ,, (....) odgojnu instituciju kojoj je drustvo povjerilo ulogu, da omoguci
omladini uspjesan tjelesni i duSevni razvoj. Tu funkciju obavlja tako da svoj odgojno-
obrazovni rad uskladuje sa Skolom, da predstavija oslonac drustvu u brizi za dijete i da u
svojim okvirima doprinosi odgoju licnosti, da prema tome omoguci pitomcu uspjesan studij,
prikladno obrazovanje i samoobrazovanje, te da kultivira potrebe pitomaca tako da njihovo
koristenje slobodnog vremena izrazava odredeni stupanj kulture* (Dekleva, 1996: 104) U
skladu s tim autor Martinovi¢ definira domove ucenika ,,(...) sastavni dio naseg odgojno-

obrazovnog sistema, a autor Skalar (1980: 45) ovako definira dom: ,, Dom je utociste i prilika

2 Termin konvikt (lat. convictus — drugovanje) je pojam koji oznadava ustanovu u kojem su zajedno Zivjeli i
odgajali se ucenici pod jakim utjecajem katolicke crkve. ,Polazili su vanjske Skole, najéesée crkvene, a
uzdrzavali se naj¢escée iz fondova i darovnica“ (Stilin, 2012: 16., prema Klapan, 1996.)
% Termin alumnat (lat. alumnus - pitomac, §ticenik, gojenac, hranjenik) je pojam za ,,srednjovjekovni internat
koji je najprije nastao kao samostalna ustanova, a kasnije kao dio srednjih $kola crkvenih redova (Hehlmann,
1964., 12). Alumnati su bili iznimno vazni, jer su do prosvjetiteljstva bili najé¢esci oblik organizacije srednjih
Skola. I danas se alumnatima nazivaju neke ustanove u Engleskoj i SAD-u (Stilin, 2012: 16).
4 Naziv zavod oznafavao je ustanovu koja se kontinuirano brinula o svojim Sti¢enicima. Najée3c¢e su to bile
izolirane situacije ili potrebe za posebnim tretmanima, primjerice za mentalno retrdirane, invalide, odgojno
zapu$tenu djecu, kaznjenike i sl. Uz otkrivanje njihovih moguénosti ponajprije odgojnih, vrlo brzo je postalo
jasno da zavodi moraju prosiriti svoju djelatnost i posvetiti se i odgoju i obrazovanju. Tako se uz zavod poceo
najéescée upotrebljavati naziv dom, koji je nosio uz socijalnu i pedagosku implikaciju.
® Od tuda i danasnji naziv dom kojemu dodajemo terminoloSka obiljeZja kako bi preciznije odredili o kakvom
domu se govori: djecji, srednjoskolski, ucenicki, studentski i, itd. NajceS¢e se radi o obiljezjima koja nam
ukazuju na mjesto izvodenja odgojno-obrazovnog rada ili na strukturu stanovnika doma (Stilin, 2012: 17).
6 Naziv koledz (franc. College) ima §irok raspon znadenja. TO je internat tj. dom za smjestaj, prehranu, kulturni i
zabavni Zivot uéenika. Skolovanje se provodi kroz zajedni¢ke aktivnosti nastavnika i u¢enika. Najraireniji su u
SAD-u, Velikoj Britaniji, Belgiji, Francuskoj, gdje imaju i najvecu tradiciju. Najcesce su privatni ili u sklopu
crkvenih institucija (Stilin, 2012: 16).
7 Naziv kampus (lat. campus) oznalava ,americ¢ki tip sveucilista ili koledZa, gdje se svi prostori od
predavaonica, biblioteka, sportskih dvorana, restorana nalaze na jednom mjestu® (Stilin, 2012: 17., prema
Puzevski).
8 Naziv seminar (lat. seminarium) oznacava sjemeniste, bogosloviju, tj. zajedni¢ki je naziv za mjesto gdje su
pripadnici vjerskih zajednica odgajali i obrazovali svoje siroma$ne studente (Stilin, 2012: 17).
9 U literaturi postoji jo§ pojam azil za djecu (gré. Asylia) koji oznatava nepovredivost, sigurnost, skloniste,
skroviste, utoCiSte ili zasStitu, a koje su osnivala dobrotvorna drustva ili neke druge asocijacije, gdje su se
smjeStala napustena djeca ili djeca bez roditelja. Danas pojam azil koristimo za utociSte u stranoj zemlji, ili kao
izolirano mjesto za kratkotrajnu pomo¢ u rjeSavanju odredenih problema (npr. kod razli¢itih zlostavljanja, ili u
zastiti zivotinja) (Stilin, 2012: 17).
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koju drustvo pruza ucenicima, koji su siromasni, a Zeljeli bi se Skolovati i osposobljavati za
odredeni poziv izvan mjesta stalnog boravka. Dom je dio standarda kojeg drustvo
omogucava ucenicima koji se zele 0sSposobiti za odredeni poziv ili ste¢i odredenu izobrazbu.
Dom je organizirana, u okolinu integrirana pedagoska ustanova, koja omogucava ucenicima
zadovoljavanje osnovnih egzistencijalnih i socijalnih potreba, i istovremeno se brine za
njihov rast, razvoj i napredak u skladu s individualnim potencijalima, namjerama i odgojnim
ciljem*. Nadalje, autori Mali¢ i Muzi¢ pod pojmom dom podrazumijevaju ,,(....) posebno
organiziranu ustanovu za smjestaj i odgoj djece i omladine s posebnim programom odgojnog
rada, koji ovisi o namjeni doma i sastavu njegovih Sticenika. O domu govorimo ponajprije
kao o odgojnoj ustanovi koja donosi svoj posebni program odgojnog rada, raspolaze s
potrebnim prostorom za smjestaj, Zivot i rad odgajanika u domu, ima posebno 0Sposobljeno
strucno osoblje-odgajatelje, a u upravljanju domom i u utvrdivanju programa rada sudjeluju
sami odgajanici, ovisno o dobi, sposobnostima i interesima. Tako je i dom moguce definirati
kao zajednicu odgajanika i odgajatelja koji zajednicki kreiraju vlastitu odgojnu situaciju,
odgojni milje i zajednickom aktivnoscu pridonose ostvarivanju zadataka odgoja u
domovima“ (Mali¢ i Muzié, 1990: 31 prema Skalar, 1980). Skalar (2004) smatra kako je
Hucenicki dom organizirana pedagoska ustanova integrirana u okruzenje koja omogucava
ucenicima zadovoljavanje egzistencijalnih i socijalnih potreba potrebnih za njihov rast,
razvoj i napredak u skladu s individualnim mogucnostima i odgojno obrazovnim ciljevima “.
Sliénog je misljenja i autor Vukasovi¢ (2001: 54) koji navodi da su ,,domovi zajednice
odgojenika i odgajatelja i vazni Ccinitelji odgajanja, samoodgajanja pa i preodgajanja
odgojenika. Odgojnu djelatnost provode odgajatelji, a pomazu im strucnjaci kao Sto su

pedagozi, psiholozi, lijecnici, medicinske sestre i dr.

Mozemo re¢i da su ucenicki domovi su odgojno-obrazovne ustanove posebnog
drustvenog znacenja, a u isto vrijeme dio javnog Skolskog sistema, koji pruza ucenicima koji
se Skoluju 1 osposobljavaju izvan svog mjesta prebivaliSta optimalne uvjete za Zivot 1 ucenje.
Nudi im cjelovitu skrb, omogucavaju organizirano i stru¢no vodenje, zdravo i kreativho
slobodno vrijeme, pomo¢ pri ucenju, 0osobnim problemima te kontinuiranu brigu za njihov
rast i razvoj (Skalar i sur., 1988: 1, Psunder, 1992: 11, Skalar i sur., 1994: 5, De¢man
Dobrnji¢ i sur., 2007: 8, Vzgojni program, 1999: 4).



2.2. Pojam odgajatelja

Odgajatelj je strucno osposobljena osoba koja neposredno sudjeluje u realizaciji
odgojno-obrazovnog procesa. Zajedno s drugim strucnim djelatnicima ustanove, strucno
promislja odgojno-obrazovni proces, tj. planira, programira i vrednuje odgojno-obrazovni
rad u dogovorenim razdobljima, prikuplja, izraduje i odrzava sredstva za rad s ucenicima te
vodi brigu o estetskom i funkcionalnom uredenju prostora za realizaciju razlicitih odgojno-
obrazovnih aktivnosti. Odgajatelj prati i stvara uvjete za zadovoljenje svakodnevnih potreba
ucenika te potice razvoj, odgoj i ucenje svakoga ucenika u skladu s njegovim sposobnostima.
Takoder prikuplia i vodi dokumentaciju o ucenicima i cijelome odgojno-obrazovnom
procesu, nastojeci ga sustavno unapredivati. U tom smislu, kontinuirano suraduje s
roditeljima, strucnim timom i drugim strucnjacima u ustanovi i izvan nje. Profesionalni
razvoj odgojitelja treba rezultirati ne samo pomacima u znanju nego i promjenama u
njegovim uvjerenjima i djelovanju (NCVVO, 2012: 63) Drugim rije¢ima odgajatelj je
pedagoski i administrativni voditelj jedne odgojne skupine o kojoj skrbi permanentno,
tijekom Skolske godine (redovito ucenje i1 pracenje uspjeha, ponaSanja i napredovanja,
suradnja s roditeljima i razrednicima, zdravlje ucenika i dr.) te artikulira razli¢ite potrebe
svojih u€enika, pridonosi stvaranju poticajnog, tolerantnog i kreativnog ozracja u kojemu ¢e

svaki od njih mod¢i ostvariti svoje postavljene ciljeve™®.

Odgoj u u€enickom domu je vrlo slozen 1 vrlo velik utjecaj na odgoj ima odgajatel;.
Mozemo reci kako je odgajatelj temeljni ¢imbenik odgoja u u€enickom domu. Njegova uloga
je znacajna 1 ne moze se svesti iskljuivo na informiranje o odgojnim problemima i
pedagoskim spoznajama, nego se ona oc€ituje 1 u nizu mnogobrojnih suptilnih interakcija 1
intervencija s ucenikom. Odgajateljeva potreba da djeluje odgojno, obogacuje, stvara,
pravovremeno intervenira - rezultira kvalitetnim odgojem spram ucenika. Neophodno je da
odgajatelj osluskuje i prati potrebe ucenika, njegove li¢nosti, da razvija njegove stvaralacke
sposobnosti u skladu s njegovom kulturom. Sve navedeno upucuje na ¢injenicu da ucenik

postaje subjekt svog odgoja, a odgoj ga priprema za stvarni zivot.
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Izuzetno vazni dionici ucenickog doma su odgajatelji koji su pedagoski voditelji 1
organizatori odgojnih aktivnosti u suradnji s ucenicima. Sukladno takvim tvrdnjama autorica
Slana (2006) navodi da odgajatelji trebaju biti posveceni svojoj profesiji, prate¢i ucenike i
kao pojedince i kao skupine. Moraju biti uvijek dostupni svojim ucenicima, narocito kada
zele da im povjere svoje teskoce i probleme. Ono na Sto odgajatelji moraju dodatno obracati
pozornost je 1 na koji nacin ih dozivljaju ucenici, odnosno njihova slika, jer ¢esto su oni uzori
I modeli tim mladim ljudima. Pozitivnom slikom o sebi odgajatelj pokazuje da je spreman za
suradniCku atmosferu punu povjerenja i sigurnosti. U sredini, u kojoj postoji dovoljno
povjerenja, ucenici se usuduju riskirati, osjecaj sigurnosti potice njihovu aktivnost, dakle, 1
veci uspjeh. Duznost odgajatelja je da ucenicima pomaze pri otkrivanju podrucja na kojima
su dobri, poti¢e njihovu uspjesnost, ali 1 obrati paznju na njihove slabe tocke.

Odgajatelj je pedagog profesionalac i voda odgojno-obrazovnog procesa u uc¢enickom
domu. On zamjenjuje roditelje, osigurava prilike za kvalitetno ucenje, brine o kulturnom i1
slobodnom vremenu ucenika. Brine o pojedincu, o odgojnoj skupini i sudjeluje tijekom
realizacije cijelog odgojno-obrazovnog procesa u ucenickom domu. Brine za svoj vlastiti
stru¢ni razvoj i kompetencije, sudjeluje sa svim suradnicima u kreiranju odgojno-obrazovnog
procesa (Starkl, 2001).

Prema autorici Zrili¢ (2012: 453) ,participacija odgajatelja u procesu kreiranja
kulture ucenickog doma podrazumijeva kooperativne odnose na svim razinama, suradnju,
timski rad i aktivnu podrsku ucenicima kako bi se svi mogli smatrati ravnopravnim i
odgovornim sudionicima kako za uspjehe tako i za rjesavanje problema temeljeno na
nacelima postivanja ljudskih prava . Kako i autorica Slana (2006: 80) navodi ,,danasnje brze
promjene odrazavaju se u obiteljima, ulozi Skole i ulozi odgajatelja u ucenickom domu.
Mlada populacija mora razviti svoj identitet i pronaci svoj samostalni put u Zivot. Kljucnu
ulogu pri kreiranju svog Zivota u tome ima obitelj, no uz nju velik utjecaj imaju skola i
ucenicki domovi.“ Ona istiCe 1 smatra da ,,Skolska iskustva i iskustva Zivota u ucenickom
domu, bitno utjecu na odnos ucenika i odgajatelja, kao i vrsnjaka, na njihove reakcije,
prepoznavanje emocija, oblikovanje socijalnih odnosa, vrijednosti, prihvacanja normi,
oblikovanju identiteta. Ucenici od odgajatelja ocekuju pomo¢, savjet kada se nadu pred
problemima, konfliktima, odlukama “. Radi se o prihvacanju koncepta, po kojemu bi ucenik
zanimao odgajatelja kao osoba koju ¢e savjetovati, pomagati joj pri rjeSavanju problema,
uvijek postujuéi osnovno polaziSte savjetodavnoga nacela - savjet ponuditi onda kada ga
ucenik zatrazi.
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Savjetodavna uloga je zahtjevna, odgajatelji moraju za nju biti dobro osposobljeni.
Gurney (2007) smatra da za efikasnog odgajatelja mora postojati interakcija izmedu razli¢itih
faktora. Jedan od njih je odgajateljevo znanje, entuzijazam i odgovornost usmjerena prema
svojim ucenicima. Drugi faktor je da treba upoznati ucenike s aktivnostima ucenja i onih
procjena koji ih poti¢u na ucenje (ucenje putem iskustva), kao 1 pruzanju povratne
informacije. Na kraju je bitno stvoriti toplo okruZenje i povjerljiv odnos sa ucenicima u
kojem ¢e postovanje poboljsati njihovu medusobnu interakciju. Ferguson i Womack (1993)
navode da je efikasna komunikacija zastitni znak dobrih odgajatelja. Bitno je da se odgajatel;
prilagodava individualnim potrebama svojih uéenika, pazljivo ih slusa i savjetuje, pruzajuci
im sva neophodna objasnjenja i povratne informacije o ucinku. Postuju¢i njihovu osobnost
odgajatelj omogucava kreiranje jedne pozitivne, suradnicke i tople socijalne mikro sredine u
kojima se razvija osje¢aj povjerenja i prijateljstva, §to dodatno utjeCe na ucenike i njihov
odnos prema ostalima (Rubio, 2009).

Uz profesionalna znanja, vjeStine, razvijene komunikacijske sposobnosti i
kompetencije odgajatelj u u¢enickom domu mora imati pozitivne ljudske osobine, biti pun
razumijevanja, strpljivosti, podrske i empatije za druge te imati visoku razinu motivacije za
ono Sto radi. Motivacija je htjenje Covjeka 1 pokrec¢e ga na djelovanje. UspjeSnost djelovanja
svakog Covjeka ovisna je o njegovom znanju, sposobnostima, psihofizi¢kim 1 spoznajnim
sposobnosti, ponasanju i djelovanju koje koristi pri ostvarivanju i realizaciji svojih ciljeva u
okolini u kojoj zivi, radi i djeluje (Uhan, 1998: 591).

Uz to §to je odgajatelj savjetnik on je i zamjenski roditelj, $to njegovu ulogu ¢ini jo$
slozenijom. Uz kontinuirani profesionalni rast mora poticati i razvijati i osobni rast. Posao
odgajatelja u uc€enickom domu ne moze se samo dozivljavati kao posao, nego se mora

osjecati 1 zivjeti 1 izvan uceni¢kog doma.

2.3. Pojam domske kulture

Prema autoru Strugar (2012: 12) ,,pojam kultura kompleksan je i ne postoji jedna,
opceprihvacena definicija. Rije¢ je latinskog podrijetla (cultus = gajenje, njega, odgoj,
obradivanje, obrazovanost, postovanje). Prema Spaji¢ (2005) kultura je kao mreza ili sustav
akumuliranih znanja, obicaja, vrednota, vjerovanja i obrazaca ponasanja pomocu kojeg se
rjesava temeljno pitanje - pitanje vlastitog opstanka. Dok autor Handy (1986) odreduje

kulturu kao niz vrijednosti, normi i uvjerenja, a Ouchi (1981) smatra da se radi o skupu
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simbola, ceremonija i motiva koji zaposlenicima komuniciraju pozadinske vrijednosti i
uvjerenja organizacije (SuSanj, 2005). Za Covey (2000) kultura je unutarnja organizacija,
zapravo ekosustav meduovisnih veza i odnosa, koje mora biti, zeli li se postiéi kvaliteta, mora
biti uravnotezena sinergijom i mora se temeljiti na povjerenju (Covey, 2000), a Boyol (1992)
0 kulturi odgojno-obrazovne ustanove raspravlja kao o uzajamnom utjecaju triju ¢imbenika:
stavovi i uvjerenja osoba u ustanovi i u vanjskoj okolini, kulturne norme ustanove i odnosi
izmedu osoba u ustanovi. Na isti nacin raspravlja i autorica Vrcelj (2003), koja kulturu
najéeS¢e sagledava u prozimanju triju grupa faktora: stavovi i vjerovanja u vanjskom
okruzenju (zajednici) i unutar odgojno-obrazovne ustanove, kulturne norme odgojno-
obrazovne ustanove te veze i odnosi unutar odgojno-obrazovne ustanove. Stolp (1994) drzi
da je kultura odgojno-obrazovne ustanove historijski prenesen obrazac znacenja koji
ukljucuje vrijednosti, norme, uvjerenja, rituale, ceremonije, tradiciju i mitove s razli¢itom
pojavnoscu 1 intenzitetom, ovisno o sudionicima Skolske zajednice. Ovaj sustav znafenja
Cesto oblikuje Sto ljudi misle 1 kako postupaju. Svaki od ovih c¢imbenika mogao bi
predstavljati prepreku prema promjeni ili most prema dugotrajnoj primjeni poboljsanja
odgojno-obrazovne ustanove. Meduodnos ovih ¢imbenika najsnaZnije utjeCe na kvalitetu
odgojno-obrazovne ustanove. Kao $to Fullan (1999) uocava, to su ¢imbenici koji utje¢u na
implementaciju inovacija, stvaraju sustav varijabli koje komuniciraju u odredenju uspjeha ili
neuspjeha, a Prosser (1999) naglasava da se kultura odgojno-obrazovne ustanove ne odnosi
samo na percepciju ponaSanja; ona je takoder sustav odnosa izmedu onih koji su u tom
odnosu. Ona je korisna, iako komplicirana i neuhvatljiva ideja. U najSirem smislu rijeci - ona
je nacin izgradivanja stvarnosti i1 drugacije kulture su jednostavno alternative konstruiranju

stvarnosti.

MacGilchrist i dr. (Stoll, 1999: 35) drze da se kultura odgojno-obrazovne ustanove
moze izraziti u trima medusobno isprepletenim dimenzijama: "“profesionalni odnos,
organizacijsko uredenje i prilike za ucenje. Drugim rijecima, kultura odgojno-obrazovne
ustanove prepoznaje se po medusobnim odnosima ljudi, njihovom zajednickom radu,
upravljanju ustanovom, organizacijskom i fizickom okruZenju, stupnju usmjerenosti na ucenje
djece i ucitelja/odgajatelja”. Tako isti autor naglasava da moZemo promatrati kulturu
ucenika, odgajatelja/ucitelja, vodenja, kulturu administrativnog i pomo¢nog osoblja te kulturu
roditelja. Kultura je svojstvo organizacije kojem se njezini ¢lanovi trebaju prilagodavati; ona

je multidimenzionalni koncept koji obuhvacda i izrazava se u mnoStvu razliitih motrista
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organizacijskog Zivota i stila ponaSanja. Sve organizacije u okviru makrokulturnih uvjeta
razvijaju svoju specifi¢nu kulturu, pa na taj naéin raspravljamo i o kulturi odgojno-
obrazovnih ustanova. Rinaldi (2001) zastupa tezu da je odgojno-obrazovna ustanova mjesto
kulture, mjesto gdje se osobna i kolektivna kultura razvija pod utjecajem politike, drustva i
vrijednosti konteksta, odrazava se na taj kontekst u jednom reciprotnom odnosu.
Obrazovanje je u uskoj korelaciji s konceptom vrijednosti, Sto zna¢i odgoj intrinzi¢nih
vrijednosti svakog pojedinca i svake kulture, ili drugim rije¢ima, uciniti ih vidljivima i dijeliti
s drugima, a vrijednosti su ideali kojima osoba tezi u svom zivotu. Na§ sustav vrijednosti
odreduje nase prosudivanje, odnose unutar grupe. Vrijednosti definiraju kulturu i jedna su od
osnova na kojima pociva kultura. Vrijednosti su u korelaciji s kulturom kojoj pripadaju, njom
su odredene i nju odreduju. Slozenost i kompleksnost kulture odgojno-obrazovne ustanove
vidljiva je u Cinjenici da je svaki aspekt njezine kulture — pod kojom podrazumijevamo
specifi¢ne stavove, uvjerenja i vrijednosti ucitelja — u povratnoj sprezi sa svim dimenzijama
strukture, predstavljajuci istodobno uzrok i posljedicu postojanja svake od njih. Kultura
odgojno-obrazovne ustanove ukljucuje, drze Dantow i suradnici (2002), generalne norme,
vjerovanja o autoritetima, poslusnim i neposlu$nim ponasanjima, osnovna znanja o tome
kako stvari funkcioniraju. Na drustvenoj razini kultura je sustav vjerovanja, normi ideologije
koja postoje izvan granica konteksta, izvan odgojno-obrazovne ustanove, kako ljudi daju
znacenja svijetu koji th okruzuje, kako u njemu Zive i1 ta znaCenja Cine korisnima. Te
kulturalne postavke daju znacenje dnevnim dogadajima, ljudima unutar skupine; Zivot Cine
predvidivim, ublaZavaju na neki nacin tjeskobu pred nepoznatim i neocekivanim. One se
prenose novim ¢lanovima kulture pa mijenjanje kulture organizacije, tj. kulture odgojno-
obrazovne ustanove, zna¢i mijenjanje osnovnih stajaliSta koja su c¢lanovi razvili tijekom

godina.

U novije vrijeme sve viSe se raspravlja o kulturi ucenickih domova koju odredujemo
kao izraz zajednickih nacela, temeljnih postavki, osobnih 1 profesionalnih uvjerenja svih
dionika (odgajatelji, djelatnici stru¢no-razvojne sluzbe, administrativno i pomo¢no osoblje,
ravnatelji i ucenici). Domska kultura osjeca se ve¢ na samom ulazu u ucenicki dom, po
medusobnim odnosima ljudi, njthovom zajednickom radu i nacinu upravljanja domom.
Razumijevanjem kulture ucenickog doma znaCi usmjerenost na istrazivanje 1 ucenje
odgajatelja i svih sudionika odgojno-obrazovnog procesa u domu te na izgradivanje

profesionalnih odnosa. U samom odredenju domske kulture autorica Vujci¢ (2012: 434)
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Lwhaglasava da se radi o jednom reciprocnom, uzrocno-posljedicnom odnosu koji opisuje:
koliko ulazemo u ljude, u procese ucenja i usavrsavanja toliko ulazemo u kulturu nase
odgojno-obrazovne ustanove. Drugim rije¢ima kultura odgojno-obrazovne prakse gradi se
postupno, zajednickim istrazivanjem i mijenjanjem cjelokupnog stanja u ustanovi (cinjenjem i

sudjelovanjem) i jasno je vidljiva, ¢im u nju stupimo “ (Isto: 435).

Osamdesetih godina u literaturi su se na razli¢ite na¢ine koristili termini: Skolski etos,
ozracje, kultura, atmosfera i ton. Poceci istrazivanja kulture odgojno-obrazovne ustanove u
smislu u kojem se ona danas shvaca (Prosser, 1999., Stoll, 1999., Hargreaves, 1999., Prosser,
1999., Kinsler, Gamble, 2001., Leithwood, 2002.) ,odnosila su se na proucavanje
interpersonalne dinamike i ljudskih odnosa u ustanovi tzv. ,, organizacijske klime*. U skladu
s tim autorica Vuj¢ic¢ istice kako U hrvatskoj pedagoskoj publicistici dva su rada (Bo$njak,
1997. i Domovi¢, 2003.) koji cjelovito razmatraju ovu problematiku, a pojedini prilozi o tome
mogu se naci u udzbenicima, prirucnicima, casopisima i zbornicima“ (Andrilovi¢ i
Cudina,1985.; Stani¢i¢, 2007; Vuj¢i¢,1985.; Juri¢,1988.,1989.,1992.,1993.,1995.,2007;
Bratani¢,1990.; Bosnjak,1991.; Rijavec i Bosnjak, 1992.; Bognar i Matijevi¢, 1993.; Cipek,
1996).

Za autora Scheina (2004: 434) ,kultura organizacije, pa tako i odgojno-obrazovne
ustanove, odrazava prijasnji nacin ponasanja i vrijednosti clanova organizacije, odreduje se
kao ishod grupnog ili organizacijskog ucenja* Prema istom autoru ona ,,nastaje kada se
odredeni broj ljudi istovremeno suoci s problemskom situacijom i treba naci zajednicko
rjesenje, tada nastaju osnovni preduvjeti za formiranje kulture. Takva situacija ukljucuje

zajednicko definiranje problema i spoznaju o tome da se pronadeno rjesenje pokazalo dobrim

u praksi“ (Vujcic, 2011:435).

Prema autoru Stoll (1999: 434) , kvalitetne promjene mogu se dogoditi samo onda ako
one dodu iznutra, a to znaci iz mreze zajednickih vrijednosti, vjerovanja, normi, socijalnih i
emocionalnih odnosa “. Stoga mozemo re¢i kako mijenjati,, kulturu ustanove ne znaci isto sto
i promjena kurikuluma, strategija ucenja i poucavanja, struktura, uloga i odgovornosti. T0O
zahtijeva razumijevanje, postivanje razlicitih znacenja i interpretacija ljudi i odgojnih
inicijativa““ (Vujéi¢, 2011: 436). Na to se nadovezuje i autorica Sagud (2012: 404) navodima
kako ,svaka kultura odgojno-obrazovne ustanove trazi odredeni kompetencijski profil

prakticara i razinu profesionalizma koja omogucuje sintezu teorijskih koncepata i specificnih
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prakticnih dostignuéa. Za stvaranje takve cjeline potreban je stimulativan i nehijerarhijski
pristup istraZivanju i mijenjanju odgojno-obrazovne ustanove “. 1z svega navedenog razvidno
je kako ,,demokratska kultura ustanove je temelj i okvir demokratskog obrazovanja u kojem
ucenici i osoblje ustanove slobodno i ravnopravno sudjeluju u konstrukciji Zivota,
kurikuluma, rada i ucenja. Osnovni cilj demokratskog obrazovanja je osposobiti pojedince za
Cinjenje realnih izbora u kljucnim podrucjima svog Zivota'', a ostvaruje se u i za
demokraciju“. , Osposobljavanje pojedinca za samostalno, djelatno i kompetentno

sudjelovanje u gradanskom, demokratskom drustvu i suvremenom trzistu rada“ (Ljubetié,
2012: 282).

,, Covjek uci sve za Zivot odgojem, a odgaja se u duhu kulture svoje zajednice....

(Strugar, 2012: 4 prema Eduard Kale, 1985: 13)

11 http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Democratic_education&oldid=472069070
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3. UCENICKI DOM KAO ODGOJNO-OBRAZOVNA USTANOVA

3.1. Dom kao odgojna sredina

Kada govorimo o ucenickom domu kao odgojnoj sredini u kojoj se ucenik razvija
podrazumijevamo socijalno, kulturno i psiholosko okruzenje. Poznato je kako socijalna
okolina posredno i neposredno utjeée na ucenika svojim razli¢itim stavovima, navikama,
Znanjima, uvjerenjima, stavovima, shvacanjima, a ucenik zeli biti prihvacen od drugih i
socijalne okoline u kojoj zivi. Kako bi uéenik bio tolerantan, human, uvazavaju¢i prema
drugima i razli¢itima, a dosljedan sebi i svojim obiteljskim vrijednostima, odgojne sredine u
kojima se ucenik krece i zivi trebaju biti poticajne, dijeliti teskoce, probleme, o¢ekivanja,
veselje, radost i uspjeh. Sve navedeno ukazuje kako se ucenik u uceniCkom domu u

interakciji domskog zivota uci i priprema za zivot.

Slika 1.: Najvaznije odgojne sredine'?

N SREDINE
PREDSKOLSKE SLOBODNOG

SKOLA UCENICKI
DOM

OBITELJ

ODGAJANIK

/

VRSNJACKE
SKUPINE

MEDJI ]

PROIZVODNE
SKUPINE

3.2.  Odgoj u u¢enickom domu

12 Rosi¢ V., Domski 0dgoj, Rijeka, 2001
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Definicija odgoja prema Enciklopedijskom rje¢niku (1963: 207) glasi: rad odgajatelja
S odgajanikom na osnovi druStvenog uvjetovanog cilja odgoja; proces odgajanikovog
mijenjanja, razvijanja njegovih psihofizickih snaga i sposobnosti pod odgojnim utjecajima
odgajatelja i drustva, rezultat odgojnog procesa. Opseznije tumacenje navodi autor Poli¢
svojim tezama kako nas pojam ,, odgoj ““ jezicno upucuje na odgoj u njegovoj povijesnoj biti.
To znaci da je odgoj, na neki nacin, oZivljavanje ziviljenog, ili obnaviljanje (ali ne i
ponavljanje) proslog. Odgoj je djelatnost kojom jedno bice treba uciniti istinskim ljudskim
bicem* (Poli¢, 1993: 32).

Uceni¢ki domovi imaju svoju vaznu ulogu u psiho-fizickoj i socio-emocionalnoj
pripremi adolescenata za prelazak iz obiteljskog, poznatog okruzenja u novi svijet odraslih,
gdje postaju neovisni, ali ujedno i odgovorni za svoje postupke, stupajuci U interakciju sa
mnogo novih, nepoznatih ljudi, adaptirajuéi se na novo, znatno drugacije okruzenje od svog
doma. Zbog toga je uloga odgajatelja u u¢enickom domu omoguciti svojim ucenicima da se
na Sto bezbolniji nacin prilagode na odvojenost od obitelji, razviju svoje vjestine, prodube

svoje mogucnosti za samostalan zivot i pripreme za kasniji profesionalni zivot.

Mnogobrojni problemi koji nastaju kako zbog odlaska iz obitelji, tako i zbog
individualnih odlika svih u¢enika, odnosno korisnika domskih usluga uspjesno se rjeSavaju u
partnerstvu odgajatelja i stru¢nih suradnika. Zivot u uéeni¢kom domu je bogato iskustvo i
obi¢no pruza najljepSa sjecanja na period Skolovanja i studiranja, kao 1 prijateljstva (Rogers,
2009).

Ucenicki domovi su srednjoskolske ustanove koji svoju zadacu ostvaruju sukladno
zakonu o srednjem Skolstvu i1 njihov rad obiljeZavaju tri temeljne funkcije: pedagoska,
socioloska 1 psiholoska funkcija. Ostvarivanje temeljnih funkcija u uc¢eni¢kim domovima u
zadovoljavanju potreba i interesa srednjoskolske mladezi vrlo je vazna kako zbog postizanja
pozitivnih Skolskih rezultata tako i za smanjivanje pojava ovisnosti 1 neprihvatljivog
ponasanja, te razvijanja pozitivnog i aktivnog odnosa u svom okruzenju. Ovaj prijelaz mladih
osoba iz svog primarnog obiteljskog okruzenja u sasvim novo, drugacije i odvojenost od
roditelja mogu uzrokovati razvoj poremecaja u ponaSanju, nastanak delinkvencije 1 druge

psiho-socijalne probleme (Gonzales, 2015).

Nakon Drugog svjetskog rata uc¢enicki domovi su prvenstveno bili u funkciji smjestaja
i Skolovanja siromasnog sloja mladih. Dakle, imali su izrazito socijalnu ulogu, a jedva
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primjetno i odgojnu. U njemu su boravila djeca bez roditelja nakon zavrSenog rata, djeca sa
sela koja su u gradovima nastavljala svoje skolovanje i u€enici industrijskih Skola za potrebe
tadasnjih vecih tvornica. Odgojna funkcija doma dobila je na svom znacaju tek krajem
dvadesetog stoljeca. Danas sa sigurno$¢u mozemo re¢i da su uceni¢ki domovi 0dgojno-
obrazovne ustanove u sustavu srednjoskolskih ustanova u Republici Hrvatskoj. 1z navedenih
definicija proizlazi da je ucenicki dom vazna socijalna, odgojno-obrazovna ustanova koja
ucenicima tijekom Skolovanja organizira smjeStaj i prehranu, odgojno-obrazovni rad,
kulturne i druge aktivnosti (Klapan, 1996). Domovi ili internati omogucavaju ucenicima da
razvijaju svoju samostalnost bez poznatog i1 stabilnog obiteljskog okruzenja, kao 1 razvoj
mnogobrojnih znanja 1 vjeStina iz podru¢ja umjetnosti, sporta, politike 1 liderske pozicije
(Frontier magazine 2014: 87).

Obzirom na izmijenjene uloge domova ucenika, od pretezno socijalne, do
kombinirane, odnosno socijalne i odgojne funkcije, danas mozemo re¢i da je uéenicki dom
ustanova za smjes$taj uéenika, ali i za odgojno-obrazovni postupak koji se paralelno odvija sa
Skolskim nac¢inom Zivota te gdje je uloga odgajatelja izuzetno vazna i odgovorna kako bi dom

ostvario sve svoje uloge te omogucio svojim korisnicima nesmetan razvoj i napredak.

3.3.  Vrste uceni¢kih domova

,Domovi se osnivaju s razlicitom svrhom, osiguravaju smjestaj, prehranu,
zdravstvenu skrb, ucenje i raznovrsne druge aktivnosti u funkciji fizickog, psihickog i
moralnog razvitka i sastavni su dio odgojno-obrazovnog sustava“ (Vukasovi¢, 2001: 21).
Prema autoru Rosi¢ (2001) ucenicki domovi mogu se razvrstati u vise kategorija i dijeliti
prema raznim Kkriterijima: prema namjeni, dobi odgajanika, trajanju boravka, stupnju

otvorenosti, prema spolu i prema kapacitetu.

Prema namjeni razlikujemo:
a) domove koji osiguravaju odgoj i smjestaj djeci trajno liSenoj obiteljske brige i
odgoja,
b) domove u kojima se osigurava odgoj i smjestaj djece Sto su privremeno liSena

obiteljskog staranja radi §kolovanja na drugom mjestu.

Prema dobi odgajanika razlikujemo tri vrste domova:
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a)

b)

c)

dje¢je domove koji obuhvacaju djecu od predskolske dobi do zavrSetka osnovne
Skole. Prema organizaciji 1 na¢inu rad to su: jaslice domskog tipa, djecji dom za
predskolsku djecu, djecji dom za osnovnoskolsku djecu,

ucenicke domove koji obuhvacaju ucenike nakon zavrSetka osnovnog
obrazovanja,

studentske domove u kojima borave studenti tijekom studija.

Prema trajanju boravka u domovima razlikujemo:

a)

b)

domove za kra¢i boravak Sticenika, djece i mladezi. To su razni domovi za
oporavak i lijeCenje, opservaciju, provodenje slobodnog vremena i dr.

domovi za trajni boravak StiCenika gdje su smjeSteni odgajanici s odredenim
zadatkom 1 prema posebnim pravilima zivota i rada. Tu ubrajamo djecje domove,

uéeni¢ke domove, odgojne i odgojno-popravne domove te specijalne domove.

Prema stupnju otvorenosti razlikujemo:

a)

b)

Otvorene domove u kojima su smjesteni bez posebnih pravnih ograni¢enja, a
cjelokupni Zivot i rad u domu ostvaruje se na osnovi dogovorenih prava i obveza
njegovih korisnika. Velika ve¢ina nasih domova pripada toj skupini. Ucenici su
svakodnevno u neposrednom dodiru sa sredinom u kojoj se dom nalazi.
Poluotvorene domove gdje su njihovi korisnici podvrgnuti odredenim
individualnim postupcima i odredenom sustavu dopuStanja 1 ogranic¢enja. Ovi
domovi omogucavaju redovno kontaktiranje i odvijanje = osnovnog
obrazovanja,sudjelovanje u prakticnom radu, radno osposobljavanje, ali su u
nekim vidovima zivota i rada zatvoreni prema okolini (0dgojno-popravni domovi,
specijalni domovi).

Zatvorene domove u kojima se cjelokupan zivot i rad odvija prema visem ili

manje ¢vrsto postavljenom 1 propisanom rezimu.

Prema spolu razlikujemo:

a)
b)

Domove za djecu i u€enike istog spola

Mjesovite domove za djecu i uCenike (mladez)

Prema kapacitetu:
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a) Veliki
b) Srednji
c) Mali

3.4.  Ucenicki dom kao organizacija

., Cijeli svijet je organizacija (grc. organon — orude, sprava, stroj) kojom smo
okruzeni cijeli svoj Zivot. Teorija organizacije razvila se kao odgovor na mnoga pitanja
vezana za strukturu i funkciju razlicitog nacina organiziranja. “ U Poslovnom rje¢niku pojam
organizacija je: ,, svjesno udruzivanje ljudi kojima je cilj da odgovarajuc¢im sredstvima ispune
odredene zadatke, s najmanjim mogucim naporom na bilo kojem podrucju rada i Zivota*
(Poslovni rjecnik, 1995: 39). Prema autoru E. W. Bake definicija organizacije glasi ,,(...)
drustvena je organizacija kontinuiran sistem diferenciranih i koordiniranih ljudskih
aktivnosti, koje upotrebljavaju, transformiraju i stapaju u jedno specifican skup ljudskih,
materijalnih, novcanih, idejnih i prirodnih sredstava u jedinstvenu cjelinu za rjeSavanje
problema, kojih je funkcija zadovoljavanje pojedinih ljudskih potreba u interakciji s drugim
sistemima ljudskih aktivnosti kao i sredstava u svojoj specificnoj okolini .

Iz Godisnjeg programa rada ucenickog doma vidljiva je organizacija zivota i rada te
svi potrebni uvjeti za njegovo ostvarivanje. Kako bi organizacija rada i zivota kvalitetno
funkcionirala potrebno je ostvarivanje uvjeta koji se ti¢e prijema, odnosno dolaska uc¢enika u
dom, troSkove smjestaja i prehrane, kao i propisani normativi prostora i opreme za pedagoski
rad u skupini i zivotu ucenika. Potrebno je i vrlo vazno napraviti razliku izmedu ucenickog
doma i 8kole, jer dom ima svoju organizaciju i nacin rada koja se temelji na odgojnim
skupinama, radu odgajatelja, odgajateljskog vije¢a i razli¢itim slobodnim aktivnostima,
kojima je cilj sama odgojna situacija i njeno ostvarivanje.

Organizacija, zivot i odgojno djelovanje u ucenickom domu jeste jedan od oblika
odgoja koji postoji u svakodnevnoj praksi i priblizava zivot uceni¢kog doma i Skole sa
zivotom rada, s naglaskom na odgoj putem vrijednosti (Hentig, 2007).

Uloga i1 znacaj ucenickog doma u zivotu ucenika je stvaranje okruzenja koje mu
osigurava podrsku, pomoé, red, povjerenje, motivaciju za rad, druzenje s vrSnjacima,
kontakte 1 odnose s odgajateljima 1 ostalim djelatnicima doma. Dom kao institucija utjece na
ucenike 1 njihov dozivljaj doma reflektira se na domsko okruzenje. U¢eni¢ki dom moZemo
smatrati kao podsustav drustva, koji je u predodredenoj vezi kulturnog, socijalno
ekonomskog i socijalno ekoloskog okruzenja (Trstenjak, 1984: 98).
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Kako bi bila moguca realizacija odgojne funkcije ucenickih domova moraju postojati
minimalni uvjeti za realizaciju programa za rad i zivot u u¢enickom domu (De¢man Dobrnjic,
2002: 45):

e materijalni uvjeti

o kadrovski (broj zaposlenih) uvjeti
e oOrganizacija rada u domu

e pedagoski uvjeti

e ckolosko-socioloski uvjeti

e socio-ekonomski uvjeti

Za nesmetano zivljenje i rad u ué¢enikom domu od posebnog su interesa organizacije
zivljenja 1 rada, koje moraju predvidjeti skladno djelovanje svih podsistema u ustanovi u
skladu s njihovim ciljevima, temeljenih na demokrati¢nosti koja mora biti stalno otvorena
procesu mijenjanja i prilagodavanja, koje zahtijevaju promjene u drustvu (Isto: 45). Zivot u
uceniCkom domu nije ostvarivanje plana i programa nego ostvarivanje ciljeva: zajednisStvo,
otvorenost svijetu, kreativnost, ozbiljnost, znatizelja, samokriti€nost, sposobnost
sudjelovanja, pristojnost, pomaganje, skromnost i pripremljenost na odricanje (Harder 205: 8-
9).

Slika 2. U¢enicki dom u okruzenju: De¢man Dobrinjic¢eva (2002: 10)

SIRE VANJSKO OKRUZENJE:

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta, Agencija za 0odgoj i obrazovanje, Gradski ured za obrazovanje, kulturu i
sport, ostali u¢enicki domovi Hrvatske....

NEPOSREDNO OKRUZENJE:

Skole koje pohadaju uéenici, Gradska &etvrt, Udruge, Centri za socijalnu skrb, kulturne ustanove....

UNUTARNJE OKRUZENJE:

Roditelji

1 Ucenici, strucni djelatnici, tehnicki djelatnici, ravnatelj, unutarnji prostori i oprema....

ovisi uspjeh ili neuspjeh neke aktivnosti, a time i cjelokupne organizacije. Ravnatelji,
odgajatelji, stru¢ni suradnici, zdravstveni djelatnici i noéni pazitelji su zaposlenici koji su
zaduzeni za izvrSenje grupnih zadataka: razvojnih poslova, odgojnog rada i izvanskupinskog
rada. Tajnik je zaduzen za administrativno-pravne poslove, a voditelj ra¢unovodstva i
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suradnici brinu o racunovodstvenom poslovanju. Kuharice, ekonom, domar, pralja i
spremacice zaduzeni su za pripremu obroka i poslove odrzavanja. Ukoliko je sustav
upravljanja usmjeren decentralizaciji, klima pozitivna i svi zaposlenici se osjecaju ugodno i
uvazeno ustanova ¢e Se razvijati, a ucenici napredovati. Poznato je da su ustanove u
decentraliziranom sustavu otvorenije prema lokalnoj sredini i obitelji. Uvazavaju se
specifi¢ne potrebe lokalne zajednice, zahtjevi roditelja i ucenika te misljenje odgajatelja, a
organizacija rada je u potpunosti usmjerena na ucenika. Stil rukovodenja je suportivan, potice
se kreativnost odgajatelja, a ravnatelj je izvrSni organ doma, a ne drzave. ,,Podjela na
centralizirane i decentralizirane sustave upravljanja obrazovanjem shematska je i ne
odrazava sve 0sobine nekog nacionalnog sustava “ (Pastuovi¢, 2012, 44). U decentraliziranim
sustavima utjecaj na obrazovanje podijeljen je na tri razine: razinu srediSnju vlasti, regionalnu
razinu i razinu $kole. Uloga sredisnje vlasti je da odreduje makroobrazovnu politiku, nadine
financiranja, prioritete i njihovo ostvarivanje koji se ticu sustava u cjelini. Kod regionalne
vlasti sustav odlucivanja/odgovornosti podijeljen je na viSe dionika. Regionalna vlast
osigurava materijalne uvjete za rad ustanova, zapos$ljava i placa zaposlenike i pruza
savjetodavnu pomo¢ dok je ustanova odgovorna za programe, izbor ucenika, izobrazbu
nastavnika/odgajatelja, na¢ine poucavanja i unutarnju organizaciju. Inspekcija ima vise
savjetodavnu ulogu nego kontrolnu. U takvom ozradju povjerenja zaposlenicima se daje
prilika za autonomno djelovanje na podrucju u kojem zaposlenik ima stru¢ne kompetencije.
To doprinosi njegovom profesionalnom razvoju, osjecaju uvazenosti, kvaliteti rada i
unapredenju rada ustanove. U decentraliziranom obrazovnom sustavu voda svakako treba
osnaziti tim, pronalaziti razli¢ite nacine kako i u kojem podru¢ju rada moze doprinijeti i
profesionalno se dodatno usavrSavati, razvijati i napredovati. Svakako je potrebno istaknuti
da u decentraliziranom obrazovnom sustavu ne postoji C¢vrsta naglaSena hijerarhijska
struktura, nego se zaposlenici osjecaju slobodno i1 rado se ukljucuju u sve aktivnosti i
promjene prihvacajuci i odgovornost.

Pretjerana centralizacija upravljanja sustavom i birokracija obrazovnog sustava
otezava promjene ka boljem. Striktno pridrzavanje nametnutih pravila od strane sredi$nje
vlasti dovodi do slijepog izvrSavanja naredbi koje se povezuju s pridrzavanjem pravila i
postivanjem hijerarhijske strukture §to nikako ne doprinosi razini poboljSanja, unapredenja i
kvaliteti rada. Takav sustav povecava stavu djelatnika prema promjenama koji se ocituje u
izreci ,,don't rock the boat*“. U skladu s navedenim isti¢em navode autora Previsi¢ (2007: 7)
,,Osposobljavanje covjeka za stalno ucenje i obrazovanje nije samo briga za njegovu
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profesionalnu kompetenciju, nego i pozeljna razina njegove opée kulture (Isto: 8). Covjek s
takvim osobinama 1 sa timom kolega svakako se upusta u promjene, istrazuje i unapreduje
svoju odgojno-obrazovnu praksu. Kako centralizacija naglasava linearno programiranje rada,
organizacija rada i sadrzaji usmjereni su na rezultat, prevladava autoritativni stil rukovodenja
u kojem je naglasen hijerarhijski odnos medu zaposlenicima. To svakako ne pruza mogucnost
razvoju autonomije/odgovornosti i napretku kako domu, ucéenicima, zaposlenicima tako i
sustavu obrazovanja u cjelini. Odgajatelji ne suraduju jer su programi izvana propisani, a
inspekcija nadzire njihovo provodenje. Mozemo zakljuciti da je takav sustav obrazovanja
orijentiran isklju¢ivo na zadovoljavanje forme i produkte, a ne na cjelokupni proces koji je
vrlo kompleksan, ziv i nepredvidiv, pretvara dionike procesa u poslusne izvrsitelje zadataka
bez aktivnog sudjelovanja i razumijevanja onoga S$to provode i primjenjuju. Sve to se

negativno reflektira na cjelokupni sustav odgoja i obrazovanja.

3.4.1. Temeljne funkcije uéenickih domova

Autor Mrkonji¢ (1990: 47) kaze da su ,,domovi ucenika predstavljaju rjeSenje za
dokidanje socijalnih razlika u obrazovanju, jer osiguravaju polaznicima iz udaljenih mjesta,
ruralnih sredina i nizih ekonomskih kategorija mogucénost za ukljucivanje u 0dgojno-
obrazovni proces, odnosno oni pridonose ublazavanju (ako ne i izjednacavanju) sansi za
obrazovanje mladih“. Proteklih se godina u Hrvatskoj uspjesno radi na izmjeni uéenickih
domova ka izgradnji doma poput drugog obiteljskog doma i ugodnog prostora za zivot, rad i
ucenje uskladeno s potrebama suvremene mladezi, njihovo aktivno sudjelovanje i stvaranje
uz postovanje individualnih Zelja. Drugim rije¢ima tezi se da zivot u domu bude ugodan,
siguran, da ucenici imaju podrSku i razumijevanje u savladavanju zivotnih i Skolskih teskoca.
Ovako organiziran ucenicki dom zahtjeva 1 kvalitetnog odgajatelja koji je vazan faktor. On
ima nezamjenljivu ulogu u odgoju srednjoskolske mladezi, poti¢u¢i njihov $kolski uspjeh. Jos
uvijek se uceniCki dom smatra kao spavaonica s ucionicom. On je puno vise od toga i
podrazumijeva skrb o u€eniku, ali i stvaranje pozitivnog okruzja u kojem svaki uc¢enik moze
sudjelovati, zadovoljavati svoje potrebe i razvijati vlastitu osobnost. Uc¢enicki dom kao takav
ima tri osnovne funkcije: socijalnu, psiholosku i pedagosku.

Socijalna funkcija prema autoru Cuk (2012) odredena je drustveno-povijesnim
nastankom, razvojem i ulogom doma u procesu odgoja i obrazovanja. Drustvena uloga doma

utemeljena je na potrebama gospodarstva i njegovog razvoja te na potrebama mreze srednjih
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Skola. 1z ovog konteksta, ucenicki domovi ublazuju i rjeSavaju probleme socijalne
nejednakosti mladih u odgoju i obrazovanju te stvaraju podjednake uvjete za odgoj mladezi iz
svih drustvenih sredina i slojeva. Pedagoska uloga ogleda se u konkretnoj primjeni funkcije
odgoja 1 obrazovanja za rad, koriStenje slobodnog vremena, kulturne i druge aktivnosti.
Ucenicki domovi su mediji socijalne komunikacije i regulatori moguénosti Skolovanja
uCenika iz drugih sredina. U domovima se ucenici samopotvrduju, rade na svojoj
samostalnosti i na mehanizmima uzimanja i davanja. Za svakodnevni odgojni rad potrebno je
poznavati socijalni sastav ucenika, stanje njihovih obitelji i druga obiljezja koja nam pomazu
pravilnom postavljanju 1 vodenju socijalne, psiholoske i pedagoske funkcije rada odgajatelja i
ostalog osoblja u domu.

Prema autorima Savagnone i Briguglia ,,psikholoska funkcija temelji se na stvaranju
povoljne domske klime/ozracja u kojoj ¢e ucenici moci sudjelovati, zadovoljiti svoje potrebe i
razvijati vlastitu osobnost. Mladez u domu u ponajprije trazi sigurnost, povjerenje,
zadovoljstvo i informaciju, Sto se postize uzajamnim radom ucenika i odgajatelja. Psiholosku
funkciju cine: opca klima i stil rada u domu, normativni odnosi, nacin rukovodenja,
odrzavanje kucnog reda, kakvoca komunikacije medu ucenicima te izmedu ucenika i
odgajatelja. Osobni primjer odgajatelja ima presudni znacaj u stvaranju ozracja povjerenja.
Da bi se postiglo pozitivno ozracje u Zivotu ucenickog doma, potrebno je odrediti pravila
ponasanja“ (Savagnone i Briguglia 2009: 31). Dalje navode da ,,bez pravila o ponasanju i o
Zivotu, koja se dan za danom posStuju i u malim stvarima, karakter se ne oblikuje i 0soba nije
pripremljena za suocavanje s kusnjama kojih ce zacijelo biti u buducnosti. Pravila bi trebala
biti jasna i specificna, prihvatljiva (prihvacena i donesena zajednicki u dogovoru s ucenicima
Sto kod ucenika stvara osjecaja pripadnosti), uzrocno-posljedicna, fleksibilna i promjenjiva “
(Isto: 34). Stvaranje dobrih odnosa i povjerenja izmedu odgajatelja i uc¢enika nije jednostavno
i lako. Postize se medusobnim poStovanjem, uvazavanjem, tolerancijom, otvorenom
komunikacijom i prihvacanjem razli¢itih navika dovodi do odnosa u kojem se ucenik se
povjeri odgajatelju sto je pokazatelj je povoljne psiholoske klime.

Nadalje pedagoska funkcija domskog zivota prema autorici Klapan (1994) ,.,temelji se
na ostvarivanju ciljeva i zadaca odgoja i obrazovanja. PedagoSkom se funkcijom nastoji
zadovoljit razvojne potrebe odgajanika, stvoriti klimu rada suradnje i postovanja, potaknuti
dvosmjernu komunikaciju, razviti potrebu za ucenjem, sustavnim radom, vjezbanjem i
usvajanjem novih spoznaja‘“. Odgajatelj treba stjecati autoritet povjerenjem, uvazavanjem
razlika medu ucenicima, razumijevanjem, pouzdanosc¢u, dosljednoséu i empatijskom
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sposobnoscéu, a ne zapovjedanjem. Rad u uc¢enickom domu zasniva se na dubokom postivanju
osobnosti ucenika, uvazavanju njegove slobode, izjasnjavanju, poticanju suradnje i
osiguranju pravovremene obavijestenosti. Ovaj rad je prozet planiranim akcijama,
konkretnim radom, razgovorima, upucivanja, pomaganjem, strpljenjem, motiviranoséu i
punom odgovornoscu. Kako bi sve pravilno funkcioniralo, neophodno je da postoji suradnja
doma sa Skolom i s roditeljima. Teziste pedagoSke zadace ucenickog doma je na odgoju
ucenika. Ucenik nikada nije sam, ve¢ je ukljucen u razli¢ite problemske situacije i upucen na
aktivno zalaganje u njihovom rjesavanju. Odgojna skupina sa u¢enicima i odgajatelj kao njen
voditelj koji je odgovoran za cjelokupno pedagosko-psiholosko ustrojstvo skupine su
temeljne jezgre uc¢enickog doma.

Na sve navedeno ukazuje i autor Glasser navodima ,.kako njihovim medudjelovanjem
se ostvaruje cjelokupna pedagoska djelatnost. Odnosima izmedu njih ovisi kvaliteta i
uspjesnost ostvarivanja odgojno-obrazovnih sadrzaja. Uspjeh u bilo kojem podrucju upravo
Jje proporcionalan nacinu na koji se ljudi u nekom odnosu slazu jedni s drugima“ (Glasser,

2000: 54), a to narocito vrijedi u odgoju i zajednickom suzivotu.

3.4.2. Sadrzaji rada u ucenickim domovima

U ucenickom domu ucenici zive, uce, razvijaju svoju osobnost dok odgoj u
uc¢enickom domu predstavlja medusobnu suradnju u€enika i odgajatelja, usmjeravanje,
pomaganje ucenicima, s ciljem da se ucenici Sto prije osamostale i pripreme za Zivot.
Najvazniji dio sadrzaja GodiS$njeg plana i programa rada je programiranje i organiziranje
odgojnog procesa. On sadrzi: podatke o u¢enickom domu, materijalne i prostorne uvjete te
opremu, kalendar rada, kadrovske uvjete, organizaciju rada u domu, program suradnje s
roditeljima, program stru¢nog usavr$avanja, nacin suradnje s lokalnom zajednicom, nacin
financiranja, te misljenja i prijedloge. Odgojno-obrazovni sadrzaji definiraju se kroz
individualne programe koje provode odgojno-obrazovni djelatnici: odgajatelji, struéni
suradnici i zdravstveni djelatnici. Program rada svakog odgajatelja njegov je vlastiti autorski

rad koji sadrZava njegovo znanje 1 iskustvo, kao 1 zelje 1 prioritete.
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Odgojno - obrazovni sadrzaji dijele se na ¢etiri odgojna podrugdja:

1. Cuvanje i unapredenje zdravlja
Cilj rada je unapredivanje kvalitete zdravlja i razvijanje higijenskih navika kod
ucenika. U programu se predvidaju i razliCite teme koje ¢e pridonijeti zdravstvenom
obrazovanju ucenika. Zdravstveno informiranje ucenika je nacin poticanja u¢enika na brigu o
vlastitom zdravlju, te mogucnost edukativnog djelovanja na ucenike uslijed ili lose stecenih

navika ili samo usvajanje novih znanja.

2. Socio-emocionalno podrucje
Cilj je stvoriti uvjete za razvoj ucCenika kroz socijalne odnose i komunikaciju tj.
stvoriti uvjete za nesmetani rast socijaliziranog i emocionalno zrelog ucenika koji ¢e moci
adekvatno komunicirati u druStvu, kao i poticanje ucenika na odgovorno ponasanje kojim c¢e
pravodobno i adekvatno rjesavati svoje obveze te ostvarivati kvalitetne meduljudske odnose u
smislu uvazavanja druge osobe. Dolaskom u ucenicki dom ucenik prolazi period adaptacije
¢ije je trajanje individualno, do razli¢itih iskuSenja i teSko¢a koje mora svojom

emocionalnom zrelo$¢u i znanjem rijesiti i nastaviti zivjeti.

3. Kognitivno podrucje
Cilj je osiguravanje uvjeta za postizanje rezultata tj. osigurati uceniku vrijeme za
ucenje u kvalitetnim uvjetima i pomo¢ te pra¢enje ucenikovih postignu¢a. Odgajatelj pomaze
uceniku svojim savjetom 1 znanjem, sustavno rade¢i na gradnji medusobnog povjerenja i
kvalitetnom odnosu, motivaciji, razvijanju interesa i usmjeravanju ucenikove aktivnosti za

nove spoznaje i njihovu primjenu.

4. Kreativnost i posebne potrebe (obogacivanje Zivota)

Kontinuirano tijekom cijele Skolske godine i ucenici se upucuju na organizirano
koriStenje slobodnog vremena - razne sportske i kulturne organizirane aktivnosti koje vode
odgajatelji. Provodenjem i organiziranjem takvih sadrzaja (kulturne aktivnosti, sportske igre)
slobodnog vremena odgajatelji poti¢u i usmjeravaju ucenika da slobodno razvija svoju
osobnost, znanja 1 vjeStine te da obogacuje svoj emocionalni Zivot i razvija sebi vaZne
odnose. Slobodno vrijeme je za ucenika i njegove aktivnosti, izvan je bilo kakvih domskih
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obveza, ali podlijeze domskim pravilima i vodenju odgajatelja. U¢enika tijekom provodenja
sadrzaja slobodnog vremena odgajatelj treba poticati i usmjeravati na nac¢in da slobodno
razvija svoju osobnost, da stjeCe nova znanja i vjestine, te da obogacuje svoj emocionalni

zivot i razvija sebi vazne odnose®.

3.4.3. Ucenje u u¢enickom domu

U prilog tome piSe autorica Klapan (1996: 78) kada napominje da ,ucenje u
ucenickom domu zauzima sredisnje mjesto izmedu mnogobrojnih 0dgojno-obrazovnih
aktivnosti. To je razumljivo jer su ucenici dosli u ucenicki dom kako bi uspjesno ostvarili i
obavili Skolske obveze, zadovoljili vlastite afinitete i interese te zavrsili svoje Skolovanje.
“Dalje navodi i istiCe:...,,ucenje za svladavanje Sskolskog gradiva je organizirano.
Organizirani su satovi obveznog ucenja za vrijeme kojih odgajatelji daju upute za ucenje i
druge obilke strucne pomoci. Najcesce se obvezno ucenje ostvaruje u domskim ucionicama.
Vrijeme obveznog ucenja precizirano je kucnim redom. Cijela organizacija zivota u domu u
vrijeme ucenja podredena je sviadavanju Skolskog gradiva. U to se vrijeme u ucenickim
domovima ne provode druge aktivnosti“ (Isto: 80). U skladu s tim isti¢e vaznost i ulogu
odgajatelja, smatraju¢i da se on prvo mora upoznati sa dokumentacijom, upoznavanjem
ucenika, njegovih osobina i razinom radnih navika. Njegova je duznost da tijekom ucenja
osigurava uvjete za ucenje - red i mir. Radno mjesto i radna atmosfera s ukupnim okruzenjem
ucenika vazna je za stvaranje motivacije za rad. 1z ovog razloga je potrebno da domske
prostorije budu $to sli¢nije obiteljskim kao i da se uéenicima omogucavaju kra¢i odmori
tijekom ucenja. Tijekom ucenja ucenika treba poticati na samostalnost u ucenju, na izradu

njegovih individualnih planova uéenja te da ih se pridrzavaju koliko god je to moguce.

Bhttp://www.dom-ucenika-susak.hr/gppd_2015.pdf
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4. ODGAJATELJ U UCENICKOM DOMU

4.1. Uloga odgajatelja

Za rad u ucenickom domu odgajatelji moraju imati zavrSeno odgovarajuée
visokoskolsko obrazovanje i steci potrebno pedagosko-psiholosko obrazovanje. U domskom
odgoju odgajatelj ima viSe uloga. Uzimajuéi to u obzir i uvazavajuci injenicu da se ucenici
odlaskom iz roditeljskog doma osamostaljuju, pripremaju za uspjeSno zavrSavanje svog
Skolovanja i zivot, jedna od uloga odgajatelja je i uloga roditelja. On se mora staviti u ulogu
roditelja, biti maksimalna zamjena za roditelja. Prema autorici (Starkl, 1999) uloge
odgajatelja i kompetencije su razlicite te se javljaju kroz tri socijalne uloge:

e formalna uloga — sluzbenik javne ustanove koji mora poslovne zadace obavljati u

skladu sa zakonom, za svoje postupke i rad odgovoran je ravnatelju,

e strukovna uloga — djeluje u skladu sa strukom i pedagosko-psiholoskim znanjima;
svoja znanja mora kontinuirano dopunjavati; za svoje djelovanje odgovoran je
uceniku 1 njihovim roditeljima,

e ljudska uloga — u komunikaciji s ucenicima njeguje otvorenu komunikaciju,
usmjerava ucenika na rjeSavanje problema 1 uspjeSno noSenje s Zivotnim
teSkocama, uz to odgajatelj mora bit human, objektivan, tolerantan, pun

razumijevanja i odgovoran.

Drugim rije¢ima odgajatelj kroz svoje djelovanje 1 rad pomaze, usmjerava i potice
uCenika da prihvati norme i vrijednosti druStva u kojem zivi 1 djeluje, da uspostavlja
kvalitetnu komunikaciju, razvija njegove spoznajne mogucnosti te Siri podru¢je njegovog
djelovanja. Odgajatelj mora biti pozitivan model uceniku, biti zajedno s ucenicima u sferi
aktualnosti, pokazati da je tu za njih, da ih razumije, da je zainteresiran za njihove teSkoce,
biti tolerantan, kreativan te dosljedan i objektivan. Odgojni rad odgajatelja u uceni¢kom
domu nije ¢inovnicki posao nego zvanje koje iziskuje istancan pedagoski sluh i takt u
pogledu granica tolerancije. Stoga, budu¢e odgajatelje kroz obrazovanje treba usmjeravati da
postanu kreatori i stvaratelji, a ne administratori. U skladu s tim nastavlja i autor Previ$i¢ da
»Svojim kompetencijama osobne i profesionalne pedagoske etike, uz to Sto je nastavnik,

odgajatelj je socijalni integrator i kulturni medijator koji uceniku pomaze, dogovara se,
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organizira, potice, animira, informira, kreira....“ (PreviSi¢, 2003: 9). Takvo razmiSljanje
dijeli i autorica Klapan (1996: 80) te smatra da ,,odgajatelj u ucenickom domu najmanje je
nastavnik predavac; on je suradnik i savjetnik, voditelj i vjest organizator koji ¢e znati
iskoristiti i usmjeriti svaki odgojni problem u adekvatnom pedagoskom postupku koji dovodi
ucenika samoodgoju i samorazumijevanju “.

Uz poznavanje spoznaja iz podrucja pedagogije i psihologije, odgajatelj mora imati
jasnu i direktnu komunikaciju sa svojim ucenicima. Treba biti ukljucen u njihove probleme i
neophodno je da zajedno s ucenicima radi na otklanjanju uzroka problema i pronalaZenju
optimalnih rjesenja. Duzan je razvijati oSjecaj zajedniStva, empatije i strpljenja (Rubio,
2009). Promjenom tradicionalnog polozaja odgajatelja ka novim i izmijenjenim ulogama u
nastavnoj djelatnosti, odgajatelj treba biti u stanju prezivjeti zahtjeve, prijetnje i izazove u
okviru razli¢itih okolnosti svoje profesije (Gibbs, 2002).

Uvazavajuéi ulogu dnevnih odgajatelja u odgoju ucenika autorica Ivanci¢ (2005)
istice vaznost i no¢nih pazitelja koji su takoder struéni savjetnici o zivotu odgojenika,
,produzena ruka‘“ roditelja te primjer ponasanja i zivljenja. Odgojitelji su stru¢ne osobe koje
imaju izravni utjecaj na odgoj i samoodgoj odgojenika. Razvidno je da odgajatelj u svom
radu potiCe, pomaze, usmjerava, ohrabruje i priprema odgojenika za zivot, za rad, za
samostalnost 1 za uspjeSno zavrSavanje Skolovanja. DuZan je zapaZati 1 pratiti razlicita
ponasanja svojih ucenika koja iskazuju u svakodnevnom Zzivotu unutar doma. Stoga je bitno
da odgajatelj ima osobine poput: humanosti, stru¢nosti, zakonitosti i kolegijalnosti. Iz toga
proizlaze nacela od kojih su neka: moral, dobrota, poStovanje, obzirnost, razumijevanje,
strpljenje, a sve to radi kvalitetnih meduljudskih odnosa te zdrave kulturne drustvene klime
koju osjecaju svi nazo¢ni u ucenickom domu. Stoga prema autorici Ivanéi¢ (2005: 97)
mozemo zakljuCiti kako ,,0dgajatelj u svom radu potice, pomaze, usmjerava, ohrabruje i
priprema odgojenika za Zivot, za rad, za samostalnost i za uspjesno zavrsavanje Skolovanja .
Na to se nadovezuje autorica Slana (2006: 80) koja navodi kako je ,,vazno da uz sve ljudske
osobine odgajatelj mora imati i znanje koje mu daje sigurnost, spretnost i mudrost unutar
njegove domene posla. Sa strucnoga gledista odgojitelj je poznavatelj psihologije, narocito
razvojne kako bi prepoznavao promjene i mogao razumjeti ponasanja odgojenika, njihove
potrebe te u skladu s predocenim pravilno postupiti. Ovladanost pedagogijom temelj je
strucnosti svakoga odgojitelja. Ona je vazna radi Sirine odgojnih podrucja koja su sastavni
dio covjekova razvoja i uspjesnoga Zivota te sadrzi u sebi metodicki pristup odgojnoga
utjecaja na mladu osobu koja se susrece s realnoscu zivota *.
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Nadalje prema autorici Starkl (1999: 23-33) odgajatelj u u¢eni¢kom domu:

e nositelj odgojno-obrazovnog procesa

organizira zivljenje i rad u odgojnoj skupini te uspjesSnost odgojne skupine

e skrbi za odgojno-obrazovni rad odgojne skupine

e provodi i implementira sadrzaje te popularne teme

e oblikuje sadrzaje, oblike i metode odgojnog rada

e provodi odgojno-obrazovne ciljeve

e vodi odgojni proces

e evaluira odgojno-obrazovni rad

e upoznaje ucenike i uvodi ih u zivot u u¢enickom domu

e 7ziviiradis ucenicima

e prati ucenike od pocetka boravka u u¢enickom domu do kraja

e motivira ucenike za ucenje

e potice ucenike da postizu najbolje rezultate

e pomaze uceniku pri rjeSavanja problema u ucenju

e svoje zahtjeve prilagodava individualnim potrebama ucenika

e prilagodava cilj, sadrZaje, metode i rad odgojnoj skupini

e suraduje s roditeljima u€enika, nastavnicima u Skoli i kolegama

e brine o posebnostima uc¢enika, za njegov rast i razvoj i pomaze mu pri
oblikovanju njegove vlastite osobnosti

e razumije i postuje ucenike

e razvija vrednote mladih

e utjece na razvoj odgovornosti kod mladih

e uzor je uCenicima

e autoritet je uenicima

e brine o kvaliteti slobodnog vremena ucenika

e sudjeluje i pomaze pri rjesavanju problema ucenika i kolega

e razvija i uspostavlja medusobne odnose u u¢enickom domu

e Stiti ucenike od fizickih i drugih opasnosti

e potiCe 1 usmjerava ucenike

e imasmisla za nove stvari i ideje
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e U kontaktu je s mladim ljudima

e djeluje individualno i grupno

e savjetuje - pedagoski, psiholoski

e zastupa interese u¢enika i u¢enickog doma

e vodi pedagosku dokumentaciju

e brine o socijalnom druzenju u¢enika

e Dbrine o redu i disciplini

e moderator odgojne skupine, animator, poticatelj

e mora biti strukovno, pedagoski, psiholoski educiran i kompetentan te imati i
ljudske kvalitete (pedagoski strog, dosljedan, optimistican)

e stru¢no se usavrSavati

e daje sebe kao covjeka

4.2. Stil rada odgajatelja

Autokratski stil odgajatelja odlikuje se apsolutnom mo¢i rukovodenja i minimalnim
utjecajem od strane zaposlenih. Rukovoditelj je taj koji ima neograni¢enu mo¢ u odlucivanju,
zapovijeda, i apsolutni je naredbodavac. Njega ne zanimaju reakcije zaposlenih, i zbog toga
je komunikacija jednosmjerna. Kod svojih zaposlenih pobuduje otpor, agresiju i gubitak
motivacije za rad. Osobno je nedodirljiv, tezi odrzavanju visokog osobnog standarda,
odreduje politiku organizacije, zadatke, odnose, kazne i nagrade.

Poznat je i pod nazivom konvergentni pristup. Odgajatelj ima primarnu poziciju, dok
su ucenici pasivni i nalaze se na drugom mjestu. U ovoj strategiji naglasava se jedino
kognitivni (mentalni) razvoj, dok su interesi, kreativnost, kriticko misljenje u potpunosti
zanemareni. Ovaj tip li¢nosti rukovodi se svojim potrebama, ne uvazavajuci potrebe drugih.
Cesto otpusta ljude na poslu ili je izuzetno strog i nepravedan na svom poslu u ulozi
rukovoditelja, ne dopustajuci ostalima da izraze svoje misljenje i predloze svoje ideje i
rjesSenja. Kao odgajatelji ne pripremaju svoje ucenike za samostalno ucenje i rjeSavanje
problemskih situacija uz kriticki osvrt, ve¢ od njih prave nesigurne i zastraSene mlade ljude
koji se trebaju bespogovorno pokoriti svakoj zelji nadredenog (Sharma, 2015).

Demokratski stil odgajatelja odlikuje se partnerskom atmosferom i participativnim

karakterom uceS¢a u donoSenju odluka. Komunikacija je obostrana jer ne postoji oStra
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podjela na nadredene i podredene, pa u Kkolektivu vladaju harmoniéni ljudski odnosi.
Rukovoditelj koji koristi demokratski stil u svom radu je otvoren, neusiljen, aktivan u
sklapanju prijateljstva i druzenjima. Demokratski stil rukovodenja je prikladan u svim
okolnostima jer potice zaposlene na maksimalno zalaganje i inicijativu. U ovakvoj atmosferi
razvijaju se povjerenje, tolerancija i otvorenost. Takav stil je podrSska za razvijanje
kreativnosti i originalnosti. Poznat je i pod nazivom partnerski pristup. Ovdje uenici imaju
primarnu poziciju i oni sudjeluju u izboru sadrzaja nastave ili posla, a odgajatelj/rukovodilac
kao partner sudjeluje u tome, sa druge pozicije. U ovoj strategiji podjednako su naglasene
kognitivne, emocionalne, socijalne kompetencije, 1 odgajatelj uvazava potrebe i moguénosti
ostalih. Odluc¢uje se na razini cijele grupe, a takva atmosfera poticajnije za razvoj
samostalnosti i partnerstva medu svim dionicima u ucenickom domu. Odgajatelji ili ucenici
samostalno uce i razvijaju neophodne vjestine za rjeSavanje problemskih situacija na $to
kreativniji nacin (Sharma, 2015).

Laissez-faire stil odgajatelja odlikuje se ponasanjem rukovoditelja koji izbjegava
lidersku poziciju i zauzimanje osobnog stava po odredenim pitanjima, ne intervenira u
problemskim situacijama. Takoder ne upoznaje svoje zaposlene sa rezultatima rada jer ove
rezultate ne istice ili ih ne ostvaruje. Podredeni imaju vrlo visok stupanj slobode,
samostalnosti i izbora u rjeSavanju svojih zadaca. Laissez-faire je najneaktivniji i
najneucinkovitiji stil vodenja, to je u stvari ne-stil. U ovom tzv. neobaveznom ili
popustljivom stilu karakteristicna je minimalna uklju¢enost odgajatelja u rad ucenika. On ne
osigurava dovoljno neophodnih informacija potrebnih za posao, §to se negativno odrazava na
ostale koji postaju nesigurni prilikom mnogobrojnih pogresaka ili postaju nezainteresirani i
bez motivacije da daju svoj maksimalni doprinos. Zbog prevelike slobode koja se daje u radu,
odgajatelj gubi svoju poziciju i1 vode 1 jednakog dionika, pa ne postoji moguénost da bude
ozbiljno shvacéen od strane ucenika. Zbog toga se ova strategija savjetuje u radu ekspertnih
timova, kojima je sloboda u radu prijeko potrebna za dostizanje kreativnih i originalnih
resenja (Solvie i Sungur, 2012).

Osoba koja donosi odluke iz pozicije hijerarhijske mo¢i tj. uloge odgajatelja u odnosu
na ucenika i koristi autokratski stil svakako je odgajatelj koji ne radi na sebi, ne propituje
svoja ponasanja, postupke i sve aktivnosti planira sam ne pitajuci svoje ucenike, a niti svoje
kolege. Kada eventualno i pita svoje kolege za misljenje uglavnom je to formalno jer je vec
tu odluku sam ranije donio. U njegovom fokusu interesa nije ucenik kao subjekt odgojno-
obrazovnog procesa i vazan dionik nego samo ostvarivanje njegovih planiranih zadaca i
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realizacija ciljeva. Ucenikovo miSljenje ga ne zanima. Gotovo uvijek na sastancima odgojne
skupine on vodi glavnu rije¢ i dominira. Ucenici nemaju pravo glasa i suodlucivanja.
Komunikacija odgajatelja je jednosmjerna, usmjerena iskljucivo na slusanje sebe, a ucenike i
kolege ne uvazava. Takav odgajatelj ne voli kritiku tj. sugestiju jer je uvjeren da sve najbolje
radi. Sugestiju dozivljava kao osobnu uvredu, a ne savjet ili misao za razmisljanje.

Djelovanje odgajatelja koji primjenjuju autokratski stil rada nazalost utjece
nepovoljno na emocionalnu klimu u ucenickom domu, dok nasuprot tome odgajatelj koji u
svom radu koristi i primjenjuje demokratski stil dogovara se s ucenicima i kolegama,
zagovara timski rad i otvoren je za planiranje rada koje je podlozno promjenama. Zajedno s
odgojnom skupinom i kolegama odlucuje o promjenama. Pri uvodenju promjena nije
nestrpljiv, osigurava dovoljno vremena svakom uceniku te svaku promjenu uvodi polako, uz
dogovore, uvazavanje razliCitih miSljenja 1 prijedloga. Odgajatelju Kkoji primjenjuje
demokratski stil vazni su kvalitetni i uvazavaju¢i meduljudski odnosi na svim razinama u
kojim ¢e se svi osjecati dobro i zadovoljno. Takav odgajatelj uglavnom je otvoren, topao, pun
razumijevanja, tolerantan, strpljiv, pruza podrSku i razumijevanje pri svladavanju nastalih
teSkoca i problema, voli zajednicka druZenja te stvara prijateljske odnose i s u¢enicima i sa
svojim suradnicima. Rad s odgajateljem koji primjenjuje demokratski stil vrlo je ugodan i
pun podrske. Takav odgajatelj svojim trudom i ulaganjem u meduljudske odnose pridonosi
kvaliteti i toploj emocionalnoj klimi u ucenickom domu. Pristup laisseiz-faire koji odgajatelj
koji u svom radu koristi je zapravo odgajatelj s ,,ne-stilom®. On sam nije siguran u svoje
postupke i time osigurava ucenicima gotovo potpunu slobodu u njihovim medusobnim
odnosima i odlukama. Laisseiz-faire odgajatelj se suzdrzava od rjeSavanja problemskih
situacija kako s ucenicima tako i s kolegama. On smatra da je za njihovo rjesavanje zaduzen
ravnatelj, struéni suradnik, drugi odgajatelji ili roditelji uc¢enika. Takav odgajatelj zapravo
nije zadovoljan sam sa sobom, ne zna donijeti odluku i preuzeti odgovornost i tako se ponaSa
u radu s ucenicima.

Zasigurno odgajateljev stil rada, njegove osobne i profesionalne kompetencije
odlikuju se u vodenju odgojno-obrazovnog rada u u¢enickom domu. Njegov pristup i stil rada
svakako odreduje koristenje posrednih i neposrednih oblika rada za rjesavanje odgojnih
situacija. Znamo da posredan oblik rada koristi odgajatelj koji u svom radu usmjerava, potice,
sudjeluje, savjetuje svoje ucenike, dok su ucenici samostalni u rjeSavanju svojih zadataka. Za
neposredan oblik rada kazemo da je onaj gdje odgajatelj pomaze, poucava, savjetuje, slusa i
rjesava problemske situacije u skladu s ciljem i zada¢éama u svom programu, zajedno sa
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svojim ucéenicima. Takvo mi$ljenje dijeli i autor Babi¢ (1983: 23) koji navodi da
,,odgajateljev stil rada bi trebala karakterizirati osjetljivost za pomo¢ svojim ucenicima i
suradnicima uz puno uvazavanje njihove osobnosti, zatim osjetljivost za socijalno-eticke,
pedagoske i pravne norme kojima se regulira domski Zivot, osjetljivost za socijalnu klimu u
domu i njegovoj odgojnoj skupini, smisao za kulturu komunikacije i reakcije socijalnih
utjecaja drustva, kao i osjetljivost za donosenje odluka kojima pridonosi demokraticnosti
svoga strucnog i osobnog utjecaja u domskom Zivotu“. Vazna uloga odgajatelja je i u
kreiranju GodiSnjeg plana i programa kojeg je potrebno tijekom godine revidirati i
nadopunjavati, tj. intencionalno i permanentno raditi na njegovu usavr$avanju i realizaciji.
Poznato je kako razliciti oblici stru¢nih usavrSavanja (ljetne i zimske $kole za odgajatelje,
struéne suradnike, ravnatelje, individualno usavr$avanje prema vlastitim afinitetima) poticu
na promisljanje, provjeru teorijskih teza u odgojno-obrazovnoj praksi, medusobnoj raspravi i
doprinosi razvoju suvremenog odgajatelja. Samo educiran i kompetentan odgajatelj moZe biti
pozitivan model uc¢eniku 1 pomo¢i mu pri rjeSavanju teskoca.

Kompetencije i znanje odgajatelja govore o tome kakav stil rada primjenjuje u svom
radu: odgajatelj koji nista ne poduzima tijekom svog rada dok se ne pojavi ,,problem i tek
tada ukazuje na nedostatke primjenjuje transakcijski stil stavlja teziSte na realizaciju
programa, ne potice intrinzi¢nu motivaciju u€enika, ne Zeli uciniti nista konstruktivno $to bi
pridonijelo rjeSavanju situacije, jer je njegov stil rada takav da se podredenima obraca samo
kada nesto nije u redu, dok odgajatelj koji primjenjuje transformacijski stil rada promislja o
individualnim potrebama svakog ucenika, ohrabruje ih, kontinuirano prati njihov rad, rast i
napredak. Za transformacijski stil rada mozemo reci da je demokratski na¢in rada odgajatelja,
a ucenici 1 odgajatelji usmjereni na samoprocjenu svog rada. Kako odgajatelj obavlja
odgovorne zadatke, koji od njega zahtijevaju Siroko opce znanje 1 educiranost, dobro
poznavanje domskog odgoja te educiranost u podrucju pedagosko i1 psiholoskog djelovanja

(PSunder, 1999: 29).
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Slika 3: Odgajatelj u odgojno-obrazovnom procesu, Jereb, 1998 prema Deéman Dobrnji¢ 2002: 50

Psihofizicke
sposobnosti
Druge osobine Struénost, znanje i
li¢nosti iskustvo
Drustvene navike 1 Motiviranost za
vrijednosti ODGAJATELJ i .
odgojno — obrazovni
proces
Radne navike Osposobljenost za
odgojno — obrazovni
proces

4.3. Suvremeni odgajatelj u u¢enickom domu

Prema autoru Rosi¢ (2001: 139) ,,opcée osobitosti suvremenog odgajatelja mogu se
prikazati formulom: ODGAJATELJ = ANIMATOR + KOMENTATOR + TERAPEUT,
a odgajatelj teziSte rada stavlja na animaciju. Animacija se oslanja na slobodno djelovanje
drugih ljudi, razmjenu misljenja i stavova. Zadatak odgajatelja kao komunikatora povezan je
animacijom, odusevljenjem i Zeljom da pomogne uceniku da prije dode do iskrenog dijaloga.
Dijalog se smatra sustinom odgoja, odgojnog rada s pojedincem i skupinom.

Isti autor navodi kako suvremeni odgajatelj mora biti: mateticar, tj. vjest organizator
ucenikova ucenja i samoucenja. Smatra kako nije odgajateljeva zadac¢a poucavati ucenika,
nego ga osposobiti za samostalno uéenje i rjeSavanje problema. Nadalje, suvremeni odgajatelj
mora biti | majeuti¢ar koji ¢e pomoci uceniku da dosegne visu razinu egzistiranja; inicijator i
poticatelj odgojnog procesa; animator koji poucavanje transformira u ucenje i samoodgoj;
informator u onom podrucju gdje nema boljih sustava informacija od njega, zeli istraziti ono
Sto ne zna; komentator koji mora imati komunikacijske i empatijske sposobnosti; demokratski

strateg koji je spreman na kompromis, omogucuje kreativno izraZzavanje te usuglasavanjem
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ucenikovih i svojih stavova, sporazumijevanjem i dijalogom dolazi do rjeSenja; uzor Koji je u
radnom i privatnom Zivotu pozitivan i ispravan Covjek; katalizator odgojnog procesa;
terapeut jer svaki uéenik formira svoju li¢nost prema svojim prednostima i svojim tempom;
emancipator mladih jer je odgoj sazrijevanje, emancipacija, formiranje i samooblikovanje;
kreator koji se stvaralacki ponasa; invigilator koji mora reagirati samo onda kada se odgojni
proces ne odvija optimalno; regulator odgojnog procesa.

Uz sve navedeno odgajatelj je u situacijama da bude izvor sigurnosti i povjerenja,
covjek, savjetnik, zastitnik, kontrolor, voditelj i pedagog. UspjeSan odgajatelj je pedagoski
strog, dosljedan pun optimizma i vjere u uc¢enika, a njegova uloga, njegovo vodenje kao stil
rada, uvazavanje ucenika kao subjekta odgojno-obrazovnog procesa, njihove medusobne
odnose, a zajednicki put postavljenom cilju trebao bi biti okosnica rada. Takav odgajatelj je
zasigurno primjer stvaranja dobrih odnosa i doprinosi domskoj kulturi.

4.4. Metode rada odgajatelja

Odgoju u u¢enickom domu provodi se sa skupnim zajednickim radom i djelovanjem
odgajatelja i ucenika. On moze biti neposredan (direktan) ili posredan (indirektan). Za
neposredan rad u odgoju smatramo da se javlja onda kada ucenicima odgojne skupine ili
doma odgajatelj daje informacije, pruZza pomo¢ u savladavanju sadrzaja, uc¢enju, slobodnim
aktivnostima, odnosno nastoji th usmjeriti u $to kraCem roku prema utvrdenim normama
ponasanja i djelovanja.**

Za odgojni rad u u¢enickom domu primjenjuju se sljedeci oblici rada:

Odgojno-obrazovni rad sa svim ucenicima doma: ostvaruje se kao frontalni oblik rada
u odgojnoj skupini (grupi) ili domu. Kako bi se postigli utvrdeni ciljevi, angaZziraju se svi
ucenici i odgajatelji. Navedeni oblik rada najcesce se koristi kod prijema ucenika u dom,
odgojnu skupinu, zajedni¢kih nastupa, izleta, priredbi, objaSnjenja kuénog reda, opce
organizacije i sl. Ono $to se zamjera frontalnom obliku rada jeste pasivnost ucenika, koji ne
moze pokazati Svoje sposobnosti, ne dolazi do izrazaja uéenikova samoinicijativa. Naprotiv,

ovdje je odgajatelj aktivniji i dominantniji i prevladava jednosmjerna komunikacija.

1pravilnik o normi neposrednog odgojno-obrazovnog rada po nastavnim predmetima i nacinu utvrdivanja broja
izvrSitelja na odgojno-obrazovnim i drugim poslovima u srednjoj $koli (Narodne novine, 1995: 52)
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Odgojno-obrazovni rad u odgojnoj skupini: temeljeni je oblik odgojnog rada u
ucenickom domu. Ovaj oblik rada smatra se sastavnim dijelom u¢eni¢kog doma. Odgajatelj
ima mnoge funkcije i zadatke. Rad je utemeljen na nacelima demokracije, tolerancije i
participacije. Odgajatelj u odgojnoj skupini radi frontalno, grupno ili individualno s
ucenikom. Ucenici sada imaju priliku za diskusije, razmjene misljenja 1 preuzimanjem
inicijative u komunikaciji. Na ovaj nac¢in zadovoljavaju najvec¢i dio svojih potreba i interesa.
Rad u odgojnoj skupini zahtijeva kvalitetnu pripremu odgajatelja i ucenika, uspostavljanje
medusobnog povjerenja i razumijevanja te kontinuirano pracenje i vrednovanje rada odgojne
skupine. Navedeni oblik rada primjenjuje se kroz samostalan rad u¢enika, suradnji s drugim
ucenicima, diferenciranom radu, traganju za izvorima uz suradni¢ku i poticajnu zadacu
odgajatelja.

Odgojno-obrazovni rad s malim skupinama/grupama: primjenjuje se pri rjeSavanju
konkretnih odgojno-obrazovnih problema na zahtjev odgajatelja ili odgajanika. Odgajatelj
svoj rad temelji na poznavanju malih skupina u svojoj odgojnoj skupini. Obzirom da je grupa
mala i da se svi Clanovi dobro poznaju, razvija se osjeaj povjerenja i sigurnosti, pa je
komunikacija na vi$oj razini u odnosu na ostale oblike rada. Odgajatelj se moze posvetiti
svakom ¢lanu pojedinac¢no, §to dodatno motivira ucenike za efikasnijim, aktivnijim
sudjelovanjem 1 rjeSavanjem problemskih situacija (Gunn, 2007).

Timski rad: oznacava suradnju izmedu stru¢njaka istog ili srodnog podruc¢ja. Odgojni
rad ucenickog doma zasniva se na timskom radu, planiranju, suradnji, programiranju,
ostvarivanju i vrednovanju rada. Odgajatelj je u ulozi promatraca i vode sa savjetodavnom
ulogom, a ucenici podijeljeni u timove rjeSavaju zadatke ili problem, razvijajuéi timsku
atmosferu i socijalne vjestine. U ovoj ulozi odgajatelj savjetodavno i instruktivnho pomaze
svakom timu u rjeSavanju zadataka. Timovi se mogu oformiti prema sli¢nostima, interesima 1
mogucénostima, ali 1 prema razlikama 1 nespecificnim odlikama ¢lanova tima (npr. dobar 1 lo§
ucenik kada se govori o Skolskom uspjehu; ucenik sa interesima za prirodne znanosti i u¢enik
s interesom za druStvene znanosti). Svi ¢lanovi tima rade zajedno gdje svako od njih dobiva
odredenu ulogu u skladu sa mogucnostima i interesima, a voda tima predstavlja svoj tim i
reSenje (Sparks, 2013).

Individualni rad: je ucestali oblik rada u domu. Podrazumijeva razlicite oblike
razgovora, testiranja, intervjua, popunjavanja upitnika, sociometrijskih analiza i drugih
postupaka. Medutim, prije primjene ovog oblika rada, neophodno je da odgajatelj stvori
takvu klimu medu svojim ucenicima, da ¢e oni imati povjerenja da iznose svoja misljenja, ali
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i da nauce da uvazavaju tude stavove. Poznat je i pod nazivom nezavisni, osobni oblik rada.
Ovdje odgajatelj pomaze ucenicima da razvijaju svoje individualne vjeStine, da ubrzano
napreduju jer se posvecuje svakom uceniku pojedinacno, dublje upoznajucéi njegove osobne
karakteristike, teskoce i probleme. Na ovaj nacin poti¢e se samostalnost u¢enika, kao i ostale
vazne vjeStine za samostalan aktivni rad. Odgajatelj redovito pruza povratnu informaciju
uceniku o njegovom napretku i usmjerava ga S ciljem razvoja individualnih potencijala
(Meyer, 2008).

Uzevsi u obzir sve navedeno, moze se zakljuciti da je svaki od opisanih oblika
nastavnog rada dobar, ali samo ukoliko se primjenjuje pravilno, dozirano i primjereno.
Takoder je neophodna dobra priprema odgajatelja, kao i uvazavanje i postovanje ucenikove

licnosti i aktivno poticanje na rad svih ¢lanova odgojne skupine.

4.5. Profesionalne i osobne kompetencije odgajatelja

Autor Klai¢ navodi kako ,.kompetencija (lat.competere) oznacava ,, nadleznost,
djelokrug, ovlastenje neke ustanove ili osobe, mjerodavnost; podrucje u kojem neka osoba
posjeduje znanja, iskustva“ (Klai¢, 1990: 31). Nadalje, smatra da ,kompetencije
podrazumijevaju osposobljenost znanjem i razumijevanjem, prakticnom primjenom i
izvrSenjem znanja u odredenim situacijama i znanjem kao nacinom egzistiranja u razlicitim
socijalnim okruzenjima. Kompetencije su dinamicne kombinacije osobina koje se odnose na
znanje, vjestine, karakteristike i ponasanja. Kad govorimo o kompetencijama odgajatelja
mozemo reci da je to dinamicna kombinacija znanja i njegove primjene, karakteristika,
vjestina, odlika, osobina i ponasanja koja odgajatelj mora posjedovati kako bi kvalitetno

3

izvrsavao svoje zadace, a u skladu sa svojom odgovornom funkcijom u ucenickom domu
(Isto: 35).

Uz sve navedeno za odgajatelja u u¢enickom domu posebno je vazan istrazivacki duh
i refleksivnost. Odgajatelj kao refleksivni prakti¢ar usmjeren je na identificiranje problema, a
odgajatelj kao akcijski istrazivaé na pronalaZenje rjeSenja. Perspektiva razvoja
novih/profesionalnih kompetencija odgajatelja u odgojnoj praksi zavisi o kulturi doma.
Mnoge situacije u praksi ne mogu se planirati ni propisati unaprijed, ve¢ se doraduju i

mijenjaju tijekom provedbe, gdje je vazna spremnost odgajatelja za snalazenje u
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nepredvidivim i neocekivanim situacijama, za zajednicko istrazivanje i socijalni proces koji
je jedinstven i neponovljiv®®.
5. DOMSKA KULTURA

5.1. Upravljanje i vodenje ucenickog doma

U suvremenoj relevantnoj literaturi o pedagoskom menadzmentu spominju se tri
temeljna pojma: ,,upravljanje, koje se odnosi na zakonodavnu i izvrsnu vlast (upravljanje
obrazovnim sustavom), rukovodenje, koje se odnosi na ravnatelja (rukovodenje skolom) i
vodenje, koje se odnosi na nastavnika i njegovo vodenje odgojno-obrazovnog procesa i/ili na
nastavnika i njegovo vodenje odgojno-obrazovnog procesa i/ili na nastavnika i njegovo
vodenje razrednog odjela (razrednika)” (Blazevi¢, 2014: 44). Vodenje je proces Kkoji
obuhvaca utjecaj, rad s ljudima i postizanje ciljeva, a primarna mu je funkcija primjenjiva i
konstruktivna promjena, dok s druge strane upravljanje ponajprije zeli osigurati stabilnost i
red u organizacijama. Usredotoceno je na strukturu, a vodenje na ideje. Organizacije koje
imaju snazno upravljanje i slabo vodenje postaju trome i birokratske, a organizacije koje
imaju slabo upravljanje i snazno vodenje mogu biti u procesu promjena bez jasnog cilja.
Stoga su oba procesa potrebna za napredak organizacije, a ukljucuju utjecaj pojedinaca na
postizanje zajedni¢kih ciljeval®. Za vodenje autor Jurina (1994: 51) kaze kako je to
wrukovodni proces koji predstavija skup sloZenih odnosa, procesa, utjecaja, iniciranja,
motiviranja i angazmana ljudi za realizaciju zadaca i ciljeva organizacije®, a autorica
Bahtijarevi¢-Siber (1991: 45) da je ,yvodstvo jedna od interno orijentiranih aktivnosti
menadzmenta koja se odnosi na ljude i socijalne interakcije*. Stoga je jasno i razumljivo
kako se iza svakog uspjeSnog 1 kvalitetnog uceniC¢kog doma krije uspjeSan tim motiviranih
ljudi - entuzijasta koji streme Zeljenom cilju. U tom nastojanju spremni su i na rjeSavanje
teSkoca s kojima se susretnu na putu razvoja ka kvaliteti. Tajna kvalitetnog i uspjeSnog tima u
uc¢enickom domu je u medusobnim otvorenim odnosima svih ¢lanova i Sire. Tim ¢e prije doci
do Zeljenih rezultata nego sam pojedinac. Clanovi su svjesni da uspjeh ovisi o suradnji i

spremni su dijeliti svoje misljenje, uvaziti tude, dogovarati se s ¢lanovima tima, prevladavati

15 www.ucenickidomkvarner.hr

16 http://www.azoo.hr/images/izdanja/Ravnatelj_skole-upravljanje-vodjenje_2009.pdf
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nesuglasice i1 donositi zajednicka rjeSenja. Svojim djelovanjem pokuSavaju djelovati na sve
dionike odgojno-obrazovnog procesa. Nositelji timova u ucenickim domovima svakako
trebaju biti ravnatelji, odgajatelji 1 djelatnici stru¢no-razvojne sluzbe koji su pozitivni
pokretaci. 1z svega navedenog proizlazi da je za provedbu kvalitetnog timskog rada na
dobrobit u¢enika i odraslinh potrebna empatija svih dionika procesa, otvoreni odnosi na svim
razinama bez obzira na hijerarhiju, medusobna suradnja (uspjesna i konstruktivna),
fleksibilnost, kooperativnost i donosenje zajednickog rjeSenja bez nametne odluke vode tima.

Misljenja smo da unutarnja intrinzi¢na motivacija, kontinuirani rad na sebi svakog
zaposlenika bez obzira na veli¢inu ustanove doprinosi osobnom razvoju, svakodnevnom
propitivanju uskladenom s djelovanjem u odnosu na ucenika i njegove stvarne potrebe.
Ucenicki domovi u kojima postoje timovi za planiranje, refleksiju i analizu svakako se
razvijaju u zeljenom smjeru i ucenik i odrasli u takvom domu zajednistva, povjerenja,
podrske i empatije svakodnevno napreduju. To ne znaci da se ne susrecu S problemima i
teSkim situacijama, ali rjeSavanje teskih situacija u timu je lakse, kvalitetnije i bolje. Kako je i
autorica Vujc¢i¢ rekla, takva podrzavaju¢a i uvazavajuca klima osjeca se ve¢ na ulaznim

vratima ustanove.
5.1.1. Vizija razvoja ucenic¢kog doma

U suvremenim uceni¢kim domovima ravnatelji, djelatnici stru¢no razvojne sluzbe i
odgajatelji ulazu velike napore u stvaranje timova koji poti¢u motivaciju ljudi, razvoj
ustanove 1 kreiranje novih, boljih 1 u€inkovitijih rjeSenja. Rukovodeci se zajednickim ciljem
poticanja Sto kvalitetnijeg razvoja polaznika ucenickog doma i zadovoljavanja njegovih
potreba, tim dolazi do zajednic¢kog i uskladenog djelovanja. Svaki ¢lan tima djeluje sa svog
stru¢nog aspekta, no potrebno je timsko djelovanje i koordinacija s ciljem $to ucinkovitijeg i
djelotvornijeg djelovanja u interesu uéenika. Cjelokupan rad i djelovanje unutar cijelog
ucenickog doma na svim razinama rezultat je povjerenja, povezanosti i medusobnog
posStovanja svih dionika procesa. Uskladeno djelovanje ka zajednickoj viziji razvoja vrtica
svakako je rezultat timskog djelovanja. Prema Rogers (2009: 14) ,.tim nije svaka grupa ljudi
koja dijeli radni prostor, nego je to samo ona koja dijeli zajednicku viziju, poduzima

uskladene i medusobno povezane akcije i raspolaze vjestinama koje su komplementarne.

5.1.2. Timski rad
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Oxfordski rje¢nik kako jedan od najpoznatijih Timski rad definira kao: ,,Kombiniranu
akciju grupe, pogotovo kad je djelotvorna i ucinkovita.“*" Poslovni rjeénik Timski rad
definira kao ,,proces suradnickog rada s grupom ljudi kako bi se postigao neki cilj. Timski
rad je cesto kljucni dio poslovanja kao sto je i cesto potrebno da suradnici rade dobro
zajedno, dajuci najbolje bez obzira na okolnosti. Timski rad oznacava pokusaj suradnje medu
¢lanovima, koriste¢i svoje individualne vjestine i pruzanjem konstruktivnih povratnih
informacija bez obzira na osobne sukobe medu pojedincima.“*® Fokusom na timove koji su
usmjereni na organizaciju mozemo dati definiciju tima: "Tim je mala skupina ljudi u kojih
zajednicki ciljevi imaju prednost i koji uskladeno djeluju da bi ih ostvarili” (Tudor i Srica,
2006: 63). Dok je za autora Sindik (2012: 9) tim radna skupina u organizaciji koja u svojem
svojstvu zadovoljava posebnu vrstu interakcije medu clanovima, a isti autor prema Petzu
definira timski rad kao oblik koordinirane aktivnosti koju obavlja namjerno organizirana
skupina ljudi, tako da je podjela rada zasnovana na neposrednoj suradnji i kompetentnosti
razlicitih struc¢njaka, a ne na njihovom polozZaju u formalnoj hijerarhiji (Sindik, 2012: 16).
Prema autoru Warric (2014: 12) pobjednicki tim ukljucuje: "Predanost ¢lanstva zajednickom
cilju; Dobrovoljna, angazirana suradnja, koja podrazumijeva nadopunjujuce, uskladeno i
solidarno djelovanje; Kontinuirana skupna kreativnost i poduzimljivost, da bi se cilj
dosegnuo Sto prije i Sto potpunije, uz najmanji utroSak resursa; Ravnopravan polozaj
Clanova, koji daje mogucnost stalnog i potpunog razvoja, iskazivanja i uporabe svih njihovih
radnih i misaonih sposobnosti; Pozitivno ozracje, u kojemu se prepoznaju snazna motivacija,
jaka skupna kohezija, sklad odnosa, otvorena komunikacija, timski ponos, entuzijazam i
zanos“. Isti autor dalje navodi kako se tim se pocinje stvarati na prvom sastanku gdje se
postavija timski cilj kao prva znacajka, a nakon toga se razvijaju posebne znacajke tima,
kronoloskim redom: visoka interakcija u radu, zajednistvo u radu, temeljni sklad
meduljudskih odnosa, uvazavanje covjeka, ravnopravnost, izvlacenje najboljih sposobnosti,
osobna motiviranost, jaka skupna motiviranost, skupna kohezija, proces usavrsavanja,
individualna kreativnost i inicijativnost, skupna kreativnost, protok i dostupnost informacija,
decentralizirano od/ucivanje, demokratizirano odlucivanje, prilagodenost i umanjeni
intenzitet drustvenih normi, sudjelovanje u komunikaciji, iskreno i slobodno komuniciranje,

trajno konstruktivno suceljavanje misljenja, prihvacanje sukoba, ucinkoviti razrjesavanje

17 http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/teamwork
18 http://www.businessdictionary.com/definition/teamwork.html
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nefunkcionalnih sukoba, suradnicki odnosi, ukljucenost clanstva u najvaznije rukovodne

procese i inovativnost u svemu Sto tim radi (I1sto: 15).

5.1.3. Profesionalno stru¢no usavrSavanje

Kvalitetno stru¢no usavrSavanje usmjereno je na razvoj kompetencija i kvalitetu
nastave §to uvjetuje kontinuirani rad na sebi. Jer kako Senge i njegovi suradnici (2007: 124)
kazu ,,ako ste otvoreni, okruzemje ée vam neprestano govoriti Sto trebate nauciti“. Ono
ukljuCuje pracenje strucne literature, rasprave, sudjelovanje na stru¢nim skupovima i
ukljuéivanje u razna istrazivanja. Mnogi autori smatraju da poticanje, ohrabrivanje i
podrzavanje "otvorenosti” svih nastavnika, odgajatelja za nova istrazivanja, nova ucenja i
kontinuirano otkrivanje novih moguénosti u radu s uc¢enicima doprinosi razvoju kvalitetnijeg
obrazovanja ucenika. Danasnjim promjenjivim komunikacijskim i tehnoloskim uvjetima u
kojima je upotrebljivost steCenih znanja sve kraca, a potreba za njegovom funkcionalnos¢u 1
uéinkovito$¢u sve izrazenija potreba primjenjivih i prakti¢nih znanja. U obrazovanju
odgajatelja, strucnih suradnika i1 ravnatelja ocekuje se trajno sudjelovanje u procesu
usavrSavanja, koje pridonosi ostvarenju i povec¢anju njihovih kompetencija. Izuzetno je vazno
da ravnatelj pridaje vaznost struénom usavrSavanju kako svojih zaposlenika tako 1 sebe kao
voditelja te da bude uzor svim zaposlenicima. Svojim znanjem i kompetencijama on zajedno
sa svim zaposlenicima doprinosi razvoju ustanove i kvaliteti obrazovnog procesa.
Kontinuirano profesionalno usavrSavanje odgojitelja i drugih stru¢nih suradnika nezaobilazna
je pretpostavka za osiguranje i unapredenje kvalitete odgojno-obrazovnog procesa u njoj.
,,Profesionalni razvoj odgajatelja treba rezultirati ne samo pomacima u znanju, nego i
promjenama u njegovim uvjerenjima i djelovanju“ (NCV, 2012: 71). Otvorenost uma za
unapredenjem obrazovnog procesa, radom na Sebi, proucavanjem suvremene struéne
literature, promjenom osobnih stavova i uvjerenja dovode do znacajnih promjena. Od samog
organiziranja procesa ucenja, prostora, fleksibilnosti u dnevnim rutinama i sl., svakako
rezultira boljim, kvalitetnijim i primjerenijim uvjetima za ucenje i zivljenje u ucenickom

domu. Struéno usavrSavanje daje svoje rezultate na tri razine: ponajprije na planu
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odgajateljske profesije jer tijekom pohadanja razli¢itih oblika stru¢nog usavrSavanja usvajaju
nova znanja i vjeStine; zatim na planu njihovog neposrednog rada s ucenicima jer
poboljsavaju kvalitetu o0dgojno-obrazovnog procesa, doprinose razvoju svojih liderskih
vjestina I na kraju, a ne manje vazno na relaciji ucenik-nastavnik jer novosteena znanja i
Vjestine prenose i na svoje ucenike. Rezultati stru¢nog usavrSavanja se mogu provjeriti
tehnikama poput istrazivanja, testiranja, promatranja, video-zapisa, intervjua i sl.
Profesionalno usavr$avanje je uspjeSno samo onda kada nastavnici postanu efikasniji i
sposobni da primjene ono §to su ucili u programima stru¢nog usavr$avanja tako da svojim
ucenicima omoguce napredak u procesu ucenja (Mizell, 2010).

Cjelozivotno ucenje neophodno je za zivot, funkcioniranje i rad u danasnjem
suvremenom dru$tvu. Pojedinac koji ima visoku razinu intrinzi¢éne motivacije kontinuirano
radi na sebi i ima potrebu unapredivati svoja znanja, vjestine i kompetencije, zasigurno ¢e
biti u korak sa suvremenim spoznajama. Danas je potrebno povezivanje znanja i vjestina iz
viSe podrucja te velika samostalnost i moguénost pronalaZzenja rjeSenja za problemske
situacije na koje nailazimo. To je vrlo tesko i slozeno i iziskuje veliki napor svakog od nas.
Svaki pojedinac pronalazi razli¢ite motive za cjelozivotno ucenje: osobni ili profesionalni
razlozi. Svakako je cilj poboljsanje postojecih kompetencija te stjecanje novih kako bi se
pojedinac bolje i kvalitetnije snalazio u novim uvjetima rada i novonastalim promjenama u

okruzenju.

5.2. Odrednice kulture ustanove

Svaki ucenicki dom ima svoju organizaciju, klimu 1 njeguje odredene navike koje
unapreduje, razvija i prenosi iz Sire druStvene zajednice. ,,Domska kultura je obrazac prava,
odgovornosti i djelovanja svih cimbenika odgojno-obrazovnog procesa, kojom se osigurava
podrska i stvara identitet ucenickog doma* (Bruner, 2005). Prema autorici Stilin zadaca
kulturalizma je dvojaka. Na ,,makro‘ planu, odgoj i obrazovanje promatra kulturu kao
sustav vrijednosti, prava, razmjena, obveza, mogucnosti i moci. Na , makro* planu
istrazuje kako zahtjevi kulture utjecu na one koji moraju funkcionirati u njenu sklopu
(Stilin, 2000: 19 prema Bruner. Dalje navodi kako ,,uspostavijanje odnosa izmedu kulture
svog vremena i ucenickog doma temelji se na kvalitetnoj percepciji stvarnosti koja nas
okruzuje, na postojanoj organiziranosti ucenickog doma i njegovu vlastitu djelovanju, na
suvremenosti pristupu odgojno-obrazovnom radu koja ée se velikim dijelom omogucavati
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uz permanentnost usavrsavanja odgajateljskog kadra, a koji ¢e rezultirati i kvalitetom
odnosa u ucenickom domu. Odnos izmedu kulture i ucenickog doma zasigurno utjece na

kvalitetu odnosa u njemu “ (Isto: 19).

Jedna od dimenzija organizacijske klime je organizacijska kultura. Predstavlja sistem,
nacin razmisljanja koji je uobicajen za ljude u ustanovi. Oni bi trebali vladati meduljudskim
odnosima u ustanovi. Organizacijska kultura je skup uvjerenja koja su znacajna za
odredenu skupinu, ali 1 organizaciju koja se prema svojim specificnosti razlikuje od ostalih
organizacija. Razlozi, da organizacijskoj kulturi pripisujemo toliki znacaj su razliCiti

(Cerneti¢, 1997: 236):

e kultura utjeCe na to kako u ustanovi uocavaju, analiziraju i rjeSavaju
probleme,

e utjecaj na kvalitetu 1 koli¢inu inovacija koje razvijaju ustanovu,

e kako ustanova reagira na promjene i neizvjesnosti u okruzenju,

e kultura utjee na motivaciju zaposlenih.

U ustanovi nije mogucée provesti veCe promjene bez promjena organizacijske kulture (Isto:
236).

Kultura ustanove se uspostavlja i razvija kroz odnose medu ¢imbenicima, pa kazemo
da je konstruktivna. Ukoliko postoje jasna misija, vizija i ciljevi ustanove, kultura ustanove je
znaajno sredstvo povezivanja svih njenih ¢imbenika 1 kazemo da je kohezivna.
Promatranjem kako kultura ustanove odreduje ponasanje, a time uspjeh odnosno neuspjeh
svih njenih ¢imbenika, uocavamo njenu formativnost. Odrednice kulture ustanove su:

konstruktivnost, kohezivnost, formativnost i promjenjivost®.
5.3. Modeli domske kulture

Svaki ucenicki dom ima svoju kulturu po kojoj je razlic¢it od drugih. Razlikujemo
ekonomski, edukacijski i ekspresivni model domske kulture. Ekonomski model domske
kulture omogucava materijalne, prostorne i1 didakticke uvjete za koji su karakteristicna
tehnicka ulaganja koje pridonose podizanju materijalnih uvjeta u u¢enickom domu. Drugi je

edukcijski model koji utjeCe na uspjesan zavrsetak skolovanja ucenika. Treci je ekspresivni

19 http://www.azoo.hr/images/izdanja/Ravnatelj_skole-upravljanje-vodjenje_2009.pdf
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model domske kulture koji sadrzi ekonomski, edukacijski i izrazavanje identiteta. Kroz njega
uCenici imaju moguénost dati najbolje od sebe, on karakterizira kvalitetnu komunikaciju i
odnose, suradnicko ucenje, kreativno rjeSavanje problema, dobru organizaciju, pozitivnu

klimu u kojoj se svi dionici osjecaju prihvaceno, ravnopravno i slobodno.

Il. METODOLOGIJA EMPIRIJSKOG ISTRAZIVANJA

1. Predmet istraZivanja

Kada govorimo o domskoj kulturi i funkciji odgajatelja pri oblikovanju domske
kulture kojim se stvara identitet ucenickog doma, podrazumijevamo cjelokupni sustav
vrijednosti, stavova i nacela za koja se zalazu svi dionici u¢enickog doma. Njihovo uskladeno
djelovanje i medusobno uvazavanje, povjerenje, posStovanje, interakcija te komunikacija
doprinosi stvaranju povoljne domske klime/ozra¢ja u kojoj odgajatelj ima znacajnu ulogu.
Domska kultura ovisi 0 medusobnoj suradnji i kolegijalnosti, kontinuiranom unapredivanju,
doZivotnom ucenju, prihvac¢anju rizika, medusobnoj podrSci, uvaZavanju i poStovanju,

otvorenosti, pohvalama, humoru i preuzimanje odgovornosti za svoje djelovanje.
2. Cilj istrazivanja

Temeljni cilj ovog istrazivanja je: Ispitati funkciju odgajatelja u formiranju domske

kulture i njezinu dobrobit za kvalitetan razvoj i napredak ucenika.

3. Zadaci istrazivanja
e ispitati socio-demografska obiljezja ispitanika: odgajatelja, uCenika, ravnatelja
1 strucnih suradnika,
e ispitati stavove i percepciju stru¢nih suradnika i ravnatelja o angaziranosti i
ulozi odgajatelja u u¢enickom domu,

e ispitati samoprocjenu odgajatelja o njihovoj ulozi u u¢eni¢kom domu,

e igpitati stavove ucenika, odgajatelja, strucnih suradnika i ravnatelja odreduje li
odgajateljev pristup i rad te njegovi osobni stavovi i vrijednosti domsku

kulturu,
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ispitati stavove ucenika o metodama i tehnikama rada koje odgajatelj

primjenjuje u radu s uéenicima,

ispitati stavove ravnatelja, stru¢nih suradnika i odgajatelja na formiranje
ucenikovih stavova i odluka o daljnjem zivotu (Skolovanje, zaposljavanje...),

ispitati stavove i misljenje odgajatelja, stru¢nih suradnika i ravnatelja o
vaznosti kontinuiranog profesionalnog razvoja i njihov stav o samostalnom
usavrSavanju i ukljuéenosti u razli¢ite oblike obrazovanja i usavrSavanja te

angazman odgajatelja u u¢enickom domu,

ispitati stavove odgajatelja tj. op¢u sliku o ucenickim domovima grada

Zagreba,

ispitati koliko odgajateljev stil rada odreduje domsku kulturu i koliko osobne

vrijednosti i stavovi odgajatelja doprinose domskoj kulturi,

ispitati stavove ucenika o razlogu dolaska uc¢enika u ucenicki dom, interes za

zbivanja u domu, raspored ucenja, vaznost satova ucenja i vrijeme ucenja,

ispitati stavove ravnatelja o ulozi odgajatelja u u¢enickom domu te odreduje li
stil rada odgajatelja domsku kulturu i koliko njegove osobne vrijednosti i

stavovi doprinose domskoj kulturi.

4. Hipoteze istraZivanja

H1: Ocekuje se da su odgajatelji, djelatnici stru¢no-razvojne sluzbe i ravnatelji razli¢itih

stavova o angazmanu i ulozi odgajatelja u oblikovanju kulture u¢enickog doma.

H2: Ocekuje se da ¢e ucenici, odgajatelji, stru¢ni suradnici i ravnatelji imati razlicite stavove

0 odgajateljevom pristupu i radu, njegovim osobnim vrijednostima te utjecaju na oblikovanje

domske kulture.

H3: Metode (oblici rada: individualni rad, grupni rad; timski rad, instrukcije, savjetodavni

rad) i tehnike (razgovori, informiranje, pedagoske radionice, diskusije) imaju velik znacaj za

napredak ucenika.
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H4: Ocekuje se da je velik doprinos odgajatelja na formiranje ucenikovih stavova i odluka o

daljnjem zivotu (Skolovanje, zaposljavanje...).

5. Uzorak istrazivanja

Istrazivanje je provedeno na namjernom uzorku od tri u¢enicka doma s podrucja grada
Zagreba. Sudjelovale su Cetiri grupe ispitanika: ravnatelji, stru¢ni suradnici, odgajatelji i
ucéenici. U istrazivanju je sudjelovalo: 3 ravnatelja (1-muskog, 2-Zenskog spola), 21
odgajatelj (2-muskog i 38 Zenskog spola), 4 struéne suradnice Zenskog spola, 213 ucenika
(111-muskog spola, 102-zenskog spola). Svi ispitanici su dobrovoljno prihvatili sudjelovati u
istrazivanju. Veli¢ina uzorka obuhvacena istrazivanjem je relativno mala i ne moze se

generalizirati na populaciji Sto ¢e se uzeti u obzir prilikom interpretacije rezultata.

5.1. Mjerni instrumenti

Za istrazivanje je koriSten prilagodeni anketni upitnik prof.dr.sc. Anite Zovko sa
Sveucilista u Rijeci, ,, Ucenje u ucenickom domu*; modificiran anketni upitnik mr.sc.. Edite
Stilin, Stilovi rada i kompetencije odgajatelja u ucenickim domovima te prilagoden
(prevedeni) upitnik razvijen u sklopu istraZivanja Razvoj metodoloSkih instrumentov za
ugotavljanje in spremljanje profesionalnega razvoja vzgojiteljev, uciteljev in ravnateljev
(Erculj, J., Ivanus Grmek, M., Lepicnik Vodopivec, J., Musek — Lesnik, K., Retar, 1., Sardoc,
M., Vrsnik Perse, T.)

Provedba istrazivanja i prikupljanje podataka bilo je u periodu od 01. travnja do 0O1.
lipnja 2016. godine. Prva faza provedbe odnosila se na upoznavanje ravnatelja i stru¢nih
suradnika s ciljem istrazivanja te sadrzajem anketnog upitnika. Nakon toga podaci su
prikupljeni u svakom wucenickom domu prema unaprijed dogovorenim terminima s
pedagogom ucenickog doma. Za sve grupe ispitanika ispunjavanje ankete bilo je dobrovoljno

i anonimno.
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Za svaku grupu ispitanika osmisljen je anketni upitnik. Anketni upitnik za odgajatelje

i stru¢ne suradnike sastoji se od Cetiri skupine pitanja, dok za ravnatelje i ucenike od tri

skupine pitanja.

Anketni upitnik za odgajatelje i strucno razvojne suradnike:

U prvom dijelu upitnika su opéi podaci ispitanika: spol, ime doma u kojem je
odgajatelj zaposlen, broj uc¢enika u ucenickom domu, vrsta uéeni¢kog doma,

ukupne godine radnog staza i radni status.

Drugi dio upitnika sastoji se od pitanja koja se odnose na kontinuirani
profesionalni razvoj te ukljucenost u razli¢ite oblike obrazovanja i usavr$avanja te

na angazman odgajatelja u u¢enickom domu.

Tre¢i dio odnosi se na stavove odgajatelja tj. opéu sliku o ucenickim domovima

grada Zagreba.

Cetvrti dio odnosi se na ulogu odgajatelja u uéeni¢kom domu (samoprocjena
odgajatelja), dok su dva zadnja pitanja usmjerena ka procjeni koliko odgajateljev
stil rada odreduje domsku kulturu i koliko osobne vrijednosti i stavovi odgajatelja

doprinose domskoj kulturi.

Anketni upitnik za ravnatelje i ucenike:

U prvom dijelu upitnika su op¢i podaci ispitanika: spol, ime doma u kojem je
odgajatelj zaposlen, broj ucenika u ucenickom domu, vrsta ucenic¢kog doma,

vrijeme boravka u u¢enickom domu, ukupne godine radnog staza i radni status.

Drugi dio upitnika sastoji se od pitanja koja se odnose na ravnatelja i organizaciju,
vodenje 1 komunikaciju, razlog dolaska ucenika u ucenicki dom, interes za

zbivanja u domu, raspored ucenja, vaznost satova ucenja, vrijeme ucenja.
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e Trec¢i dio odnosi se na stavove ravnatelja o ulozi odgajatelja u u¢enickom domu,
odreduje li stil rada odgajatelja domsku kulturu i koliko njegove osobne
vrijednosti 1 stavovi doprinose domskoj kulturi, a ucenici su imali mogucnost
rangirati ocjenama od 1-5 ulogu odgajatelja u odgojno — obrazovnom radu s
ucenicima, dopisati koliko im je odgajatelj pomogao u formiranju njihovih
stavova 1 odluka o daljnjem zivotu, da li bi ponovno doSao u ucenicki dom, koga

.....

u uéeni¢kom domu.

6. REZULTATI EMPIRIJSKOG ISTRAZIVANJA I NJIHOVA
INTERPRETACIJA

6.1. Socio - demografska obiljezja ispitanika; odgajatelji, ravnatelji, stru¢ni

suradnici i u€enici

Grafikon 1. prikazuje spol zaposlenih odgajatelja u tri u¢eni¢ka doma grada Zagreba u
kojima je provedeno istrazivanje (muski uceni¢ki dom Ivana Mazuranica, zenski ucenicki
dom Marije Jambrisak i mjeSoviti u¢eni¢ki dom Maksimir). Od ukupnog broja ispitanika
(N=21) njih 29% je muskog spola i 71% zenskog spola. Dobiveni podaci upucuju na veéu
prisutnost odgajatelja zenskog spola u odnosu na odgajatelje muskog spola. Od ukupnog
broja ucenika (N=213) koji je rado sudjelovalo u istrazivanju, njih 52% je muSkog spola, a
48% zenskog spola (Grafikon 2). Moze se re¢i da su u¢enici muskog spola bili zaineresiraniji
za ispunjavanje anketnog upitnika. Grafikon 3. prikazuje spol ravnatelja ucenickih domova
gdje je vidljivo da su od ukupnog broja ispitanika (N=3), 67% ravnatelja Zenskog spola, a
33% muskog spola, dok nam podaci u Grafikonu 4. ukazuju na ¢injenicu da je od ukupnog
broja (N=4) ispitanika stru¢nih suradnika, njih 100% bilo Zenskog spola te da je podjednak

broj u€enika i u€enica koji su se rado odazvali sudjelovati u istrazivanju.

Grafikon 1: Spol odgajatelja Grafikon 2: Spol ucenika
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m Zensko
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Grafikon 3: Spol ravnatelja
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Grafikon 5. prikazuje dob odgajatelja (N=21) iz ¢ega je vidljivo da su 3 odgajatelja u
dobi od 35 godina, 2 odgajatelja u dobi od 37 godina i 60 godina, dok je preostalih 14
odgajatelja izmedu 27 godine i 62 godine starosti §to ukazuje da je prosje¢na dob odgajatelja
(M=44,19; SD=10,966) te da najstariji ispitanik ima 62. godine, dok najmladi ima 27. godina.

Grafikon 5: Dob odgajatelja
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Grafikon 6. prikazuje dob ukupnog broja ucenika (N=213) prema kojem mozemo
zakljuciti kako je najveci broj ucenika starosne dobi 16 godina (70 ucenika), 17 godina (55
ucenika), 18 godina (46 uc¢enika), 15 godina (38 ucenika) i 19 godina (4 ucenika). Prosje¢na

dob ucenika (M=16,57; SD=1,073).
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Grafikon 4: Spol strucnih suradnika
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Grafikon 6: Dob ucenika
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Grafikon 7: Dob ravnatelja

Grafikon 8: Dob strucnih suradnika
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0 % 50 53 56 Iz Grafikona 7. vidljiva je starosna
godina | godina | godina | godina

dob [Strueni suradnici| 1 1 1 1 ukupnog broja ravnatelja (N=3). Rezultati

prikazuju da je 1 ravnatelj starosti 52.
godine, a da 2 ravnatelja 61. godinu starosti. Prosje¢na vrijednost starosne dobi ravnatelja
(M=58,00; SD=5,196) je 58 godina. Grafikon 8. prikazuje dob ukupnog broja stru¢nih
suradnika (N=4) iz kojeg je vidljivo kako su stru¢ni suradnici u rasponu od 28 do 56 godina
starosti, dok im je prosje¢na dob M=46,75 godina (SD=12,378).

Grafikon 9: Ucenicki dom u kojem je odgajatelj zaposlen Grafikon 10: Broj zaposlenih odgajatelja

M Ucenicki dom Ivana Mazuranica

B Ucenicki dom Marije Jambrisak

m Uéenicki dom Maksimir

O B N W B U1 O N

Muski Zenski  Mijesoviti
ucenicki  ucenicki  ucenicki
dom dom dom

Podaci u Grafikonu 9. prikazuju postotke ukupnog broja odgajatelja (N=21)
zaposlenih u tri ucenicka doma grada Zagreba. Vidljivo je da je u ufeni¢kom domu Ivana
Mazurani¢a zaposleno 38% od ukupnog broja odgajatelja (njih 8/ ili 8 odgajatelja), Sto
Grafikon 10. 1 prikazuje. U ucenickom domu Marije Jambrisak zaposleno je 33%, odnosno 7

odgajatelja, dok je u u€enickom domu Maksimir 29% odnosno 6 odgajatelja.

51



Rezultati o ukupnom radnom stazu odgajatelja prikazani su u Grafikonu 11. gdje
vidimo da radni staz odgajatelja seze minimalno od 1 godine do maksimalno 31 godine i viSe
dok je prosjek radnog staza 6 - 10 godina. Od ukupnog broja odgajatelja (N=21) Kkoji su
sudjelovali u istrazivanju njih 28,6% (N=6) Cine odgajatelji sa vise od 6-10 godina radnog
staza te odgajatelji sa 31 godinom i viSe godina radnog staza 19% (N=4). Nadalje po 9,5%
zauzimaju odgajatelji sa 1-2 (N=2), 3-5 (N=2), 11-15 (N=2) i 4,8% odgajatelji s prvom
godinom staza (N=1), 16-20 (N=1), 21-25 (N=1), dok odgajatelji sa 26-30 godina ranog staza
zauzimaju 9,5% (N=2).

Grafikon 11: Ukupne godine radnog staza odgajatelja

ORNWhkUON

. | 1 1 1 1 |

-lzllll--ll

Moja 6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 31ivide
prva godine godina godina godina godina godina godina
godina

Grafikon 12. prikazuje misljenje odgajatelja o razliCitim oblicima stru¢nih
usavr$avanja i njihov stav o samostalnom usavr$avanju. Od ukupnog broja (N=21) 2
odgajatelja izjasnili su se da rado prisustvuju radionicama, seminarima u organizaciji
Agencije za 0odgoj i obrazovanje i nekim drugim oblicima stru¢nog usavrSavanja, dok se tri
odgajatelja izjasnilo kako najradije bira teCajeve, interne stru¢ne aktive i diskusijske grupe za
svoja struna usavrSavanja. Kako je pitanje imalo moguénost da ispitanici dopiSu i neke

druge oblike stru¢nog usavrsavanja, pojedini odgajatelji su dopisali:

v’ ..stjecala sam znanja i vjeStine o kulturnoj bastini kroz seminare i radionice,
v ..volim radionice - workshop na stranim sveucilistima,
v' ...kroz kreativnost,

v’ ..kroz gradanski odgoj,

v’ ..kroz Teoriju izbora,
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...dodatno samostalno usavrsavala na podrucju domskog ozracja, komunikacija i sl.,
... podrucje savjetovanja i komunikacijskih vjestina,
...emocionalnu inteligenciju, rad na sebi, govor tijela i zdrava prehrana,

...strani jezik,

AN N NN

...Healthy school programs, zdrave zajednice, domsku klimu i kulturu.

Temeljem navedenih iskaza moZzemo uociti kako velika ve¢ina odgajatelja smatra da je
kontinuirano usavrSavanje i rad na sebi tj. cjelozivotno ucenje nezaobilazan dio naSe

svakodnevnice koji uvelike utjece na kvalitetu osobnog i profesionalnog razvoja.

Grafikon 12: Koji oblici strucnog usavrsavanja
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Ohrabruju¢i podatak je prikazan u postocima u Grafikonu 13. gdje je jasno vidljivo da
se 71% odgajatelja se jo§S dodatno samostalno usavrSavaju, a njih 19% ne. Ako na 71%
gledamo iz pozicije da odgajatelji uz obvezno stru¢no usavrSavanje dodatno ulazu u sebe,
visoko su motivirani za svoj rad tada mozemo re¢i kako u ucenickim domovima rade
kvalitetni odgajatelji i visoko motivirani, no ako taj podatak razmatramo s drugog aspekta, a
to je da seminari i edukacije koji se nude odgajateljima nisu dovoljno zanimljivi, jasni,
uskladeni s trenutnim aktualnostima u uc¢enickim domovima tada imamo problem s kojim se

odgajatelji svakodnevno susre¢u u svom radu.
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Grafikon 14. prikazuje status odgajatelja. Zvanje odgajatelj - mentor ima 14,3% (3)

odgajatelja, odgajatelj - savjetnik 4,8% (1), 4,8% ima odgajatelj pripravnik (1) i 71,4% (15)

su odgajatelji bez zvanja.

Grafikon 13: Samostalno usavrsavanje odgajatelja

Grafikon 14: Status odgajatelja u ucenickom domu
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Grafikoni 15. i

16. prikazuju da u

ucenickim domovima rade na poslovima stru¢nih suradnika diplomirani pedagozi, no sve vise

ucenickih domova uz pedagoge veliku vazZnost pridaju zdravstvenim voditeljima te ih

tretiraju kao pridruZene ¢lanove stru¢no-razvojne sluzbe. Od ukupnog broja ispitanika (N=4)

vidljivo je da u svakom uéeni¢kom domu radi po jedan strucni suradnik dipl. pedagog od

kojih je 1 pedagog - savjetnik. Kako je ispunjavanje anketnog upitnika bilo dobrovoljno samo

je jedna zdravstvena voditeljica prihvatila moguénost sudjelovanja u istraZivanju. Iz

Grafikona 17. vidljivo je da tri stru¢ne suradnice imaju od 26 - 30 godina radnog staza tj. njih

75%, dok jednaima od 3 - 5 godina odnosno 25%.

Grafikon 15: Poslovi na radnom mjestu

Struéni suradnik- Zdravstveni voditelj
diplomirani pedagog
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Grafikon 16: Status strucnih suradnika
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Grafikon 17: Godine radnog staza
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Rezultati iz Grafikona 18. prikazuju koliko je uéenika iz kojeg ucenickog doma u
postocima sudjelovalo u istrazivanju. Mozemo re¢i da su uc¢enici mjesovitog uc¢enickog doma
Maksimir bili najviSe zainteresirani za sudjelovanje i njihov postotak iznosi 52%, nakon njih
su ucenici Ucenickog doma Marije JambriSak u postotku od 31%, dok za Uc¢enicki dom Ivana
Mazuranica postotak iznosi 17%. Rezultate ne mozemo generalizirati, nego uzeti u obzir
veli¢inu ucenickog doma, vrijeme i uvjete za ispunjavanje anketnih upitnika. Grafikon 19.
prikazuje rezultate razreda koje su ucenici pohadali u trenutku ispunjavanja anketnog
upitnika iz kojih je vidljivo da je 64 ucenika drugog razreda srednje Skole, 60 trec¢eg razreda,
51 prvog i 38 Cetvrtog razreda. Iz rezultata mozemo zakljuciti kako su ucenici koji su boravili
Cetiri godine najmanje zastupljeni. Razlozi mogu razliCiti: priprema za maturu, ucenje,

odlazak iz uc¢eni¢kog doma i sl.

Grafikon 18: Ucenicki dom — ucenici Grafikon 19: Razredi koje ucenici pohadaju
M Ucenicki dom Ivana Mazurani¢a 70
B Ucenicki dom Marije Jambrisak 60 -
m Ucenicki dom Maksimir
50 —
40
30
20
10
0 Ceturt
Prvirazred | Drugirazred | Trecirazred etvrtdl
srednje srednje srednje razl;eA
skole skole skole srednie
Skole
| mBroj utenika 51 64 60 38
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Rezultati Grafikona 20. prikazuju uéeni¢ko vrijeme provedeno u uceni¢kom domu.
Njih 59 (28%) provelo je dvije godine u ucenickom domu, 58 (27%) tri godine, 51 (9%)
jednu godinu i njih 26 (12%) cetiri godine.

Grafikon 20: Vrijeme provedeno u uc¢enickom domu Grafikon 21: Razlog dolaska u ucenicki dom
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Grafikon 21. prikazuje razloge zbog kojih je ucenik dosao u dom. Njih 47% izabralo

je Cesticu: nepostojanje srednje Skole koju si htio/la pohadati u mjestu gdje zivis; njih 10%
zelja za kvalitetnijim znanjem; 6% Zelja za osamostaljivanjem i 5% Zelja za promjenom. Kako
je to isto pitanje imalo moguénost dopisivanja nekih drugih razloga dolaska u ucenicki dom
pojedini ucenici su dopisali:

v ..drusStvo, disciplina
...nogomet,
...roditelji su to htjeli,
...velika udaljenost i putovanje do treninga,
...sport,
...ulazak u boksacku reprezentaciju Hrvatske kada sam napunila 15 godina,
...najblizi mojoj skoli,
...poziv od nogometnog kluba,
...nogomet (poziv kluba),
...zbog drustva,

...5kola mi se nalazi daleko od kuce, pa mi treba smjestaj u domu,

AN N N Y N U N N N N

...zgodnije je i povoljnije od stana u centru.
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Zasigurno zbog svih navedenih razloga mozemo zakljuciti kako ucenicki dom
ucenicima predstavlja zamjenski dom, ali i osigurava kvalitetno i sigurno okruzenje

organizirano u skladu s njihovim potrebama.

Podaci iz Grafikona 22., 23. i 24. prikazuju da 62% odgajatelja od ukupnog broja
ispitanika (N=21) ima pozivnu sliku o uc¢enickim domovima grada Zagreba, njih 19% vrlo
pozitivan stav, a njih 19% neutralan. Op¢a slika o uc¢eni¢kim domovima ukupnog broja (N=4)
strunih suradnika je ujednacena njih 50% ima vrlo pozitivnu sliku, i njih 50% pozitiviu
sliku, dok je opc¢a slika ukupnog broja ucenika (N=213) neSto drugacija. Njih 49%
opredijelilo se za pozitivan stav, njih 7% za vrlo pozitivan, 37% ih ima neutralan stav, 2%

negativan stav, a 3% vrlo negativan stav.

Grafikon 22: Opéa slika odgajatelja Grafikon 23: Opéa slika strucnih suradnika
M Vrlo negativna M Negativna W Vrlo negativna W Negativna
= Neutralna M Pozitivna @ Neutralna W Pozitivna
M Vrlo pozitivna M Vrlo pozitivna

Grafikon 24: Opc¢a slika ucenika

N

B Vrlo negativna M Negativna ® Neutralna M Pozitivna M Vrlo pozitivna ® Ostalo

Mozemo zakljuciti kao odgajatelji, stru¢ni suradnici i ucenici velikom frekvencijom

odgovora pozitivna imaju pozitivan stav o u¢enickim domovima.
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Odgovori na postavljena problemska pitanja vezana uz ulogu odgajatelja u formiranju

domske kulture bit ¢e izlozeni prema redoslijedu navedenih zadataka.

Zadatak 1. Ispitati stavove i percepciju odgajatelja, stru¢nih suradnika i

ravnatelja o angaziranosti i ulozi odgajatelja u u¢enickom domu

Kako bi odgovorili na postavljeni zadatak te ispitali stavove i percepciju ucenika,
odgajatelja, stru¢nih suradnika i ravnatelja o angaziranosti i ulozi odgajatelja u oblikovanju
domske kulture izracunati su deskriptivni podaci. Oni se ocitavaju ispitivanjem frekvencije
odgovora tj. ¢estim odabirom 2. (povremeno) i stupnja 3. (uvijek) koji dovode do relativno

visokih vrijednosti.

Tablica 1: Deskriptivni pokazatelji angaZiranosti odgajatelja u ucenickom domu:

raspon odgovora (Min-Max), aritmeticka sredina (M), standardna devijacija (SD)

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum | Mean Std.
Deviation

Svakodnevni rad s u€enicima (pomoc¢ pri u€enju).... 21 2 3 2,40 0,503
Savjetodavni rad s u€enicima 21 1 3 2,55 0,686
Suradnja s roditeljima ucenika 21 2 3 2,30 0,470
Sudjelovanje u timu uéeni¢kog doma (organizacija

21 1 3 2,20 0,523
rada, projekti....)
Sudjelovanje i/ili vodenje radnih skupina... 21 1 3 1,84 0,602
Organizacija slobodnih aktivnosti za u€enike 21 1 3 2,45 0,605
Vodenje dokumentacije 21 2 3 2,75 0,444
Aktivna uklju€enost u razli¢ite oblike stru¢nog

21 1 3 2,14 0,573
usavrSavanja (briga za profesionalni razvoj)
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Predstavljanje u¢eni¢kog doma (¢lanci, prezentacije,
. 21 1 3 2,10 0,641
Domijade)

Valid N (listwise) 21

Obzirom na dobivene rezultate mozemo zakljuciti da od ukupnog broja odgajatelja
(N=21) odabiru ¢esticu 3 - uvijek: 9,5% sudjelovanje i/ili vodenje radnih skupina (M=1,84;
SD=0,602); njih 71,4% vodenje dokumentacije (M=2,75; SD=0,444); 61,9% savjetodavni
rad s ucenicima (M=2,55; SD=0,686); 38,1% svakodnevni rad s ucenicima (pomoé pri
ucenju) (M=2,40; SD=0,503); 28,6% suradnju s roditeljima ucenika (M=2,30; SD=0,470);
23,8% predstavijanje ucenickog doma (clanci, prezentacije, Domijade i sl.) (M=2,10;
SD=0,641); 47,6% organizacija slobodnih aktivnosti za ucenike (M=2,45; SD=0,605); 23,8%
sudjelovanje u timu ucenickog doma (organizacija rada, projekti...) (M=2,20; SD=0,523);
dok Cestica aktivna ukljucenost u razlicite oblike strucnog usavrsavanja (briga za
profesionalni razvoj) iznosi 23,8% (M=2,14; SD=0,573). Rezultati upucuju da odgajatelji

najslabije procjenjuju svoj angazman i brigu za profesionalni razvoj.

Grafikonom 25. prikazano je koliko je to brojéano od ukupnog broja odgajatelja
(N=21) obzirom na izbor Cestica: vodenje dokumentacije 15 odgajatelja, savjetodavni rad s
ucenicima 13 odgajatelja (14%), 10 odgajatelja (7%) organizacija slobodnih aktivnosti za
ucenike, 8 (36%) svakodnevni rad s ucenicima, 6 (22%) suradnja s roditeljiima ucenika, 5
(7%) sudjelovanje u timu ucenickog doma, aktivna ukljucenost u razlicite oblike strucnog

usavrsavanja i predstavljanje ucenickog doma.

Iz navedenih rezultata mozemo zakljuciti kako je vecina odgajatelja obzirom na svoja
znanja i vjeStine motivirana za svoj rad, dok ipak 2 odgajatelja navode kako nikada ne
primjenjuju savjetodavni rad u radu s ucenicima, njih 5 nikada ne sudjeluje i/ili vodi radne
skupine, 1 nikada ne sudjeluje u timu ucenickog doma, 2 odgajatelja takoder biraju
mogucnost nikada na pitanje o aktivnoj ukljucenosti u razlicite oblike strucnog usavrsavanja
te 3 odgajatelja nikada ne sudjeluju u predstavljanju ucenickog doma. Obzirom na ukupan
broj odgajatelja koji su sudjelovali u istrazivanju (N=21) ipak mozemo re¢i kako nekolicina

odgajatelja nije zadovoljna sobom, svojim angazmanom i doprinosom.
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Grafikon 25: AngazZiranost odgajatelja u ucenickom domu obzirom na znanja i vjestine domu
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Tablica 2: Deskriptivni pokazatelji uloge odgajatelja u ucenickom domu

Descriptive Statistics

N

Minimum

Maximum

Mean

Std. Deviation

Odgajatelji su vrlo vazni dionici za kvalitetno
funkcioniranje u¢enickog doma

Odgajatelji doprinose ugodnoj i opustenoj
radnoj atmosferi u radu sa svim
zaposlenicima/kolegama

Profesionalne kompetencije odgajatelja
utjeCu na njegovu kvalitetu rada

Osobne kompetencije odgajatelja, stavovi i
vrijednosti utje€u na njegov pristup radu
Odgajatelji utje€u na stavove i ponasanje
ucenika

Zajednicki timskim radom (ravnatelj,
odgaijatelji) i suradnjom poti¢u pozitivnu
klimu/ozracje koje vlada u domu
Odgajatelji u domu se zalazu i poti¢u
uvazavajucu komunikaciji s kolegama i
ucenicima

Tolerantno i s puno razumijevanja
komunicira s u€enicima i svim
zaposlenicima/kolegama

Njeguje odnose u kojima vlada
ozracje/klima sloboda izbora, ali i
odgovornost

Ima velik doprinos i utjecaj na u€enika, na
formiranje njegovih stavova i odluka o
daljnjem Zzivotu (Skolovanje, zaposljavanje)
Zalaze se za suvremeno razumijevanje i
suvremenu provedbu kurikuluma

Zalaze se za suvremenu organizaciju rada
Vazna mu je kontinuirana briga za
profesionalni razvoj

Zalaze se da dominira ozracje/klima
medusobnog postovanja na razini ucenik-
odgajatelji i odgajatelj-ostali odrasli
zaposlenici

Valid N (listwise)

21

21

21

21

21

21

21

21

21

21

21

21

21

21

21

5,00

4,86

4,71

4,81

4,05

4,86

4,62

4,57

4,62

3,76

3,86

4,14

4,29

4,52

,000

,359

463

,402

,865

,359

,669

,676

,498

944

1,236

,854

,956

,814
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Grafikon 26: Uloga odgajatelja u ucenickom domu
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Rezultati samoprocjene odgajatelja o njihovoj ulozi u uéeni¢kim domovima na
podrucju grada Zagreba vidljivi su u Grafikonu 26. velikom frekvencijom odgovora (100%)
odgajatelji (N=21) su potvrdili kako sebe smatraju vrio vaznim dionicima nuznim za
kvalitetno funkcioniranje ucenickog doma birajuéi istu cesticu (M=5,00; SD=0,00). Nadalje,
njih 18 odabralo je cestice: odgajatelji doprinose ugodnoj i opustenoj radnoj atmosferi u
radu sa svim zaposlenicima/kolegama te da zajednickim timskim radom i suradnjom poticu
pozitivnu klimu/ozracje koje viada u ucenickom domu, zajednicki timskim radom i
suradnjom potic¢u pozitivnu klimu/ozracje koje vlada u domu (M=4,86; SD=0,359); 17
odgajatelja bira Cesticu: osobne kompetencije odgajatelja, stavovi i vrijednosti utjecu na
njegov pristup radu (M=4,81; S=0,402); 15 cesticu: profesionalne kompetencije odgajatelja
utjecu na njegov rad (M=4,81; SD=0,402); 15 odgajatelja bira ¢estice: odgajatelji u domu se
zalazu i poticu uvazavajucéu komunikaciji s kolegama i ucenicima (M=4,62; SD=0,669); 13
odgajatelja Cesticu: njeguje odnose u kojima viada ozracje/klima sloboda izbora, ali i
odgovornost (M=4,62; SD=0,498); 14 odgajatelja bira ¢esticu: tolerantno i s puno
razumijevanja komunicira s ucenicima i Svim zaposlenicima (M=4,57; SD=0,676); 14
odgajatelja bira cesticu: zalaze se da dominira ozracje/klima medusobnog postovanja na
razini ucenik - odgajatelji i odgajatelj - ostali odrasli zaposlenici (M=4,52; SD=0,814); 14
odgajatelja Cesticu: tolerantno i s puno razumijevanja komunicira s ucenicima i svim
zaposlenicima (M=4,57; SD=0,676); 11 odgajatelja Cesticu: vazna mu je kontinuirana briga
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za profesionalni razvoj (M=4,29; SD=0,956); 8 odgajatelja Cesticu: zalaze se za suvremenu
organizaciju rada (M=4,14; S=0,854); 7 odgajatelja bira Cesticu: zalaZe se za suvremeno
razumijevanje i suvremenu provedbu kurikuluma (M=3,86; S=1,236), 14 odgajatelja bira
Cesticu: ima velik doprinos i utjecaj na ucenika, na formiranje njegovih stavova i odluka o
daljnjem Zivotu (Skolovanje, zaposljavanje) (M=3,76; S=0,944). Temeljem dobivenih
rezultata mozemo uociti da odgajatelji svoju ulogu u u¢enickom domu vide kao usmjerivaca
I poticatelja u¢enika da prihvate norme i vrijednosti drustva u kojem zive i djeluju, da
uspostavljaju kvalitetnu komunikaciju i zalazu se za rad u timu te razvijaju ucenikove

spoznajne mogucnosti te Sire podrucje njihovog djelovanja.

Tablica 3: Deskriptivni pokazatelji (ravnatelji o ulozi odgajatelja)

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Odgajatelji su vrlo vazni dionici za
3 5 5 5,00 ,000
kvalitetno funkcioniranje u¢eni¢kog doma
Odgajatelji doprinose ugodnoj i opustenoj
radnoj atmosferi u radu sa svim 3 5 5 5,00 ,000
zaposlenicima

Profesionalne kompetencije odgajatelja
. ) ] 3 3 5 4,00 1,000
utjeCu na njegovu kvalitetu rada

Osobne kompetencije odgajatelja, stavovi
o o ) ) 3 4 5 4,67 ,577
i vrijednosti utje€u na njegov pristup radu
Odgajatelji utjeCu na stavove i ponasanje
3 4 5 4,67 577
ucenika

Zajednicki timskim radom (ravnatelj,
odgaijatelj, struéno razvojna sluzba) i
3 5 5 5,00 ,000
suradnjom poti€u pozitivhu klimu/ozracje
koje vlada u domu

Odgajatelji u domu se zalazu i potiCu
uvazavajucu komunikaciju s kolegama i 3 5 5 5,00 ,000
ucenicima

Tolerantno i s puno razumijevanja

odgajatelj komunicira s u€enicima i svim 3 5 5 5,00 ,000

ostalim zaposlenicima
63



Odgajatelj njeguje odnose u kojima viada
ozracje/klima slobode izbora, ali i 3 4 5 4,67 577
odgovornosti

Odgajatelj ima velik doprinos i utjecaj na
ucenika, na formiranje njegovih stavova i 3 4 4 4,00 ,000
odluka o daljnjem Zivotu

Odgajatelj se zalaze za suvremenu

) 3 3 4 3,67 ,577
provedbu kurikuluma
Zalaze se za suvremenu organizaciju rada
3 4 4 4,00 ,000
uc€enitkog doma na svim razinama
Vazna mu je kontinuirana briga za
. . ) 3 4 5 4,33 577
profesionalni razvoj
ZalaZze se da dominira ozracje/klima
medusobnog postovanja na razini u€enik-
o o ) ] 3 5 5 5,00 ,000
odgajatelji i odgajatelj-ostali odrasli
zaposlenici
Valid N (listwise) 3

Grafikon 27: Prikazuje stav ravnatelja o ulozi odgajatelja u ucenickom domu

M 1l-uopéeseneslazem W2 3 ®4 M5-upotpunostise slazem

Dobiveni rezultati prikazani u Grafikonu 27. prikazuju stav ravnatelja o vaznosti
uloge odgajatelja u ucenickom domu. Ukupan broj ravnatelja (N=3) najceS¢e odabire Cestice
(5-u potpunosti se slazem): odgajatelji su vrlo vazni dionici za kvalitetno funkcioniranje
ucenickog doma (M=5,00; SD=0,000); doprinose ugodnoj i opustenoj radnoj atmosferi u
radu sa svim zaposlenicima, kolegama (M=5,00; SD=0,000); zajednickim timskim radom i
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suradnjom potic¢u pozitivau klimu/ozracje koje viada u domu (M=5,00; S=0,000); zalazu se i
poticu uvazavajuéu komunikaciju s kolegama i uc¢enicima (M=5,00; S=0,000); tolerantno i s
puno razumijevanja komunicira s ucenicima i svim zaposlenicima/kolegama (M=5,00;
S=0,000); zalaze se da dominira ozracje/klima medusobnog postovanja na razini ucenik -
odgajatelji i odgajatelj - ostali zaposlenici (M=5,00; S=0,000); osobne kompetencije
odgajatelja, stavovi i vrijednosti utjecu na njegov pristup radu, odgajatelji utjecu na stavove i
ponasanje ucenika, odgajatelj njeguje odnose u kojima vlada ozracje/klima slobode izbora,
ali 1 odgovornosti (M=4,67; S=0,577), a za Cestice; vazna mu je kontinuirana briga za
profesionalni razvoj (M=4,33; S=0,577), Cestice: ima velik doprinos i utjecaj na ucenika, na
formiranje njegovih stavova i odluka o daljnjem Zivotu (Skolovanje, zaposljavanje) (M=4,00;
S=0,000); profesionalne kompetencije odgajatelja utjecu na njegovu kvalitetu rada;
odgajatelj ima velik doprinos i utjecaj na ucenika, na formiranje njegovih stavova i odluka o
daljnjem zZivotu, zalaze se za suvremenu organizaciju rada ucenickog doma na svim razinama
(M=4,00; S=1,000) i preostala Cestica: odgajatelj se zalaze za suvremenu provedbu

kurikuluma ima najslabiju srednju vrijednost (M=3, 67; S=0,577).
Iz navedenih rezultata vidljivo je i mozemo zakljuciti kako ravnatelji visoko
procjenjuju i uvazavaju rad, angazman i ulogu odgajatelja u u¢enickim domovima.

Tablica 4: Deskriptivni pokazatelji (strucni suradnici o ulozi odgajatelja)

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Odgajatel;ji su vrlo vazni dionici za kvalitetno
4 5 5 5,00 ,000
funkcioniranje u¢enickog doma
Odgajatelji doprinose ugodnoj i opustenoj
9 J_ i dop ] 9 y1op ) 4 5 5 5,00 ,000
radnoj atmosferi.....
Profesionalne kompetencije odgajatelja
. ) . 4 4 5 4,75 ,500
utje€u na njegovu kvalitetu rada
Osobne kompetencije odgajatelja, stavovi i
4 5 5 5,00 ,000
vrijednosti utje€u na njegov pristup radu
Odgajatelji utjeCu na stavove i ponasanje
4 4 5 4,50 577
u€enika
Zajednicki timskim radom...i suradnjom
4 5 5 5,00 ,000
poti€u pozitivhu klimu.......
Odgajatelji u domu zalazu se i poti€u
uvazavajucu komunikaciju s kolegama i 4 5 5 5,00 ,000
ucenicima
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Tolerantno i s puno razumijevanja
. . 4 4 5 4,75 ,500
komunicira s u€enicima.....
Njeguje odnose u kojima vlada ozracje
. . . 4 4 5 4,75 ,500
slobode izbora, ali i odgovornosti
Ima velik doprinos i utjecaj na u€enika, na
formiranje njegovih stavova i odluka o 4 4 5 4,50 577
daljnjem Zivotu.....
ZalaZe se za suvremeno razumijevanje i
] 4 3 5 4,00 ,816
suvremenu provedbu kurikuluma
Zalaze se za suvremenu organizaciju rada 4 3 5 4,50 1,000
Vazna mu je kontinuirana briga za
. . . 4 4 5 4,75 ,500
profesionalni razvoj
Zalaze se da dominira klima medusobnog
B ) L S 4 4 5 4,75 ,500
poStovanja na razini uenik/odgajatelji......
Valid N (listwise) 4

Grafikon 28: Strucni suradnici o radu odgajatelja u uc¢enickom domu

4 4 4 4 4

i 1-uopéeseneslazem W2 M3 M4 M 5-upotpunostiseslazem

Grafikon 28. prikazuje rezultate procjena i stavova stru¢nih suradnika o ulozi
odgajatelja u uenickim domovima. Vidljivo je da se u potpunosti slaze ukupan broj stru¢nih
suradnika (N=4) sto iznosi 100% s Cesticama: odgajatelji su vrlo vazni dionici za kvalitetno
funkcioniranje ucenickog doma; doprinose ugodnoj i opustenoj radnoj atmosferi u radu sa
svim zaposlenicima, kolegama, osobne kompetencije odgajatelja, stavovi i vrijednosti utjecu
na njegov pristup radu; zajednickim timskim radom i suradnjom poticu pozitivnu
klimu/ozracje koje viada u domu; zalazu se i poticu uvazavajucu komunikaciju s kolegama i

ucenicima (M=5,00; S=0,000); dok se njih troje od ukupnog broja u potpunosti slaze s
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navedenim Cesticama: profesionalne kompetencije odgajatelja utjecu na njegovu kvalitetu
rada; njeguje odnose u kojima vlada ozracje slobode izbora, ali i odgovornosti; tolerantno i s
puno razumijevanja komunicira s ucenicima i svim zaposlenicima/kolegama; vazna mu je
kontinuirana briga za profesionalni razvoj, zalaze se da dominira ozracje/klima medusobnog
postovanja na razini ucenik - odgajatelj i odgajatelj - ostali zaposlenici (M=4,75; S=0,500).
Za Cesticu: odgajatelj se zalaZe za suvremenO razumijevanje i suvremenu provedbu
kurikuluma; jedan stru¢ni suradnik navodi kako se uopée ne slaze s navedenom tvrdnjom
(M=4,00; 0,816).

Sve tri grupe ispitanika visoko su procijenili angazman i ulogu odgajatelja te su s
najvisom frekvencijom odgovora:

e RAVNATELJI: ukupan broj ravnatelja (N=3); odgajatelji su vrlo vazi dionici za
kvalitetno funkcioniranje ucenickog doma (M=5,00; SD=0,000), njih 71,4% vodenje
dokumentacije (M=50,19; S=217,400), 61,9% savjetodavni rad s ucenicima (M=50,00;
S=217,44), dok njih 47,6% organizacija slobodnih aktivnosti za ucenike (M=49,90;
S=217,46).

e STRUCNI SURADNICI: ukupan broj struénih suradnika (N=4); odgajatelji su vrlo
vazni dionici za kvalitetno funkcioniranje ucenickog doma; doprinose ugodnoj i opustenoj
radnoj atmosferi u radu sa svim zaposlenicima, kolegama; osobne kompetencije
odgajatelja, stavovi i vrijednosti utjecu na njegov pristup radu; zajednickim timskim radom
i suradnjom poticu pozitivnu klimu/ozracje koje vlada u domu; zalazu se i poticu
uvazavajucéu komunikaciju s kolegama i ucenicima (M=5,00; S=0,000); cesticama:
profesionalne kompetencije odgajatelja utjecu na njegovu kvalitetu rada; njeguje odnose u
kojima vlada ozracje slobode izbora, ali i odgovornosti; tolerantno i s puno razumijevanja
komunicira s ucenicima i svim zaposlenicima/kolegama; vazna mu je kontinuirana briga za
profesionalni razvoj, zalaze se da dominira ozracje/klima medusobnog postovanja na razini
ucenik - odgajatelj i odgajatelj - ostali zaposlenici (M=4,75; S=0,500), a za Cesticu:
odgajatelj se zalaze za suvremeno razumijevanje i suvremenu provedbu kurikuluma
(M=4,00; 0,816).

e ODGAJATELJI: od ukupnog broja odgajatelja (N=21) odabiru Cesticu 3-uvijek:
vodenje dokumentacije (M=50,19; S=217,400), savjetodavni rad s ucenicima (M=50,00;
S=217,44); 47,6% organizacija slobodnih aktivnosti za ucenike (M=49,90; S=217,46);
38,1% svakodnevni rad s ucenicima (pomo¢ u ucenju) (M=49,86; 217,47). Ukupan broj
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odgajatelja (N=21) bira Cesticu: vrlo vazni dionici za kvalitetno funkcioniranje ucenickog
doma (M=5,00; S=0,00); Cestice: odgajatelji doprinose ugodnoj i opustenoj radnoj
atmosferi u radu sa svim zaposlenicima/kolegama te da zajednickim timskim radom i
suradnjom poticu pozitivnu klimu/ozracje koje viada u ucenickom domu, zajednicki timskim
radom i suradnjom potic¢u pozitivnu klimu/ozracje koje viada u domu (M=4,86; S=0,359),
Cesticu: 0sobne kompetencije odgajatelja, stavovi i vrijednosti utjecu na njegov pristup radu
(M=4,81; S=0,402), a Cesticu: profesionalne kompetencije odgajatelja utjecu na njegov rad
(M=4,81; S=0,402), cestice: odgajatelji u domu se zalazu i poticu  uvazZavajucu
komunikaciji s kolegama i ucenicima (M=4,62; S=0,669), njeguje odnose u kojima vlada
ozracje/klima sloboda izbora, ali i odgovornost (M=4,62; S=0,498), Cesticu: zalaze se da
dominira ozracje/klima medusobnog postovanja na razini ucenik-odgajatelj i odgajatelj -
ostali odrasli zaposlenici (M=4,52; S=0,814).
Rezimiramo li sve dobivene rezultate mozemo zakljuéiti da je 1. hipoteza u potpunosti
potvrdena te da se stavovi odgajatelja, ravnatelja i strunih suradnika ne razlikuju nego sve tri
grupe ispitanika smatraju da uloga i angazman odgajatelja doprinose oblikovanju domske

kulture.

Zadatak 2. Ispitati stavove u¢enika, odgajatelja, stru¢nih suradnika i ravnatelja

odreduje li odgajateljev pristup i rad domsku kulturu

Kako bi ispitali u€enika, odgajatelja, strucnih suradnika 1 ravnatelja odreduje li
odgajateljev pristup i rad domsku kulturu, svim navedenim ispitanicima ponudili smo pitanje
na zaokruZzivanje S moguc¢nos$c¢u odabira odgovora: a) niti odreduje - niti ne odreduje, b) da
odreduje i €) ne odreduje.

Grafikon 29: Odgajateljev stil rada odreduje domsku kulturu — samoprocjena odgajatelja

M Niti odreduje - niti ne odreduje B Ne odreduje Da, odreduje




Nadalje, Grafikon 29. potvrduje prethodne rezultate i prikazuje da 71% odgajatelja
smatra kako odgajateljev stil rada odreduje domsku kulturu, a njih 19% niti odreduje - niti ne
odreduje. O istom rezultatu Grafikoni 30., i 31. prikazuju da stru¢ni suradnici s visokih 75%
procjenjuju kako odgajatelj odreduje domsku kulturu, njih 25% je neodlucno, a ravnatelji s
67% potvrduju da odgajatelji odreduju domsku kulturu, a njih 33% smatra da niti odreduje -

niti ne odreduje.

Grafikon 30: Odgajateljev stil Grafikon 31: Odgajateljev stil

rada odreduje domsku kulturu- ravnatelji rada odreduje domsku kulturu - strucni suradnici
m Niti odreduje - niti ne odreduje = Niti odreduje - niti ne odreduje ™ Ne odreduje ™ Da, odreduje M Ostalo
m NE, odreduje

= DA, odreduje

0%

Najvecu frekvenciju odgovora ima odgovor DA §to odrazava visoku procjenu i potvrduje
da odgajateljev stil rada odreduje domsku kulturu. Ipak, ne mozemo generalizirati nego uzeti
u obzir da se radi o malom broju ispitanika. Pitanjem kojim smo propitivali odreduje li
odgajatelj domsku kulturu pruzili smo priliku ispitanicima dopisivanja i nekih drugih

odgovora. Slijedom toga odgajatelji su naveli svoja promisljanja i stavove:

v’ ..0dgajateljev stil rada odreduje domsku kulturu jer odreduje odnos prema
ucenicima, uvazavanje njihovih stavova i u skladu s tim se razvija odnos izmedu

ucenika i odgajatelja te podrzavajuca atmosfera.
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v’ ..0dgajateljev stil rada odreduje domsku kulturu jer smatra da je najvazniji
individualni pristup, medusobno postovanje i uvazavanje te da su uvijek tu za ucenice
I razgovor.

v’ ..odgajateljev stil rada odreduje domsku kulturu demokratskim stilom odgoja.

<

...0dgajatelj odreduje kroz pristup radu i podrucja koja preferira.

v ..da zbog svega navedenog u anketi, ali i: ,,....Osim utjecaja na ucenike u smislu
formiranja njihovih stavova. Mi stvaramo i doprinosimo domskoj kulturi u kojoj oni
formiraju odredene stavove i vrijednosti.

v ..odgajatelj svojim stilom rada odreduje domsku kulturu kroz postavijanje jasnih
granica, ali uz uvazavanje ucenika tj. postovati ih, ali i traZiti postovanje, njegovati
dobre odnose te im pokusati omoguciti da se osjecaju kao kod kuce.

v’ ...da odreduje svojim pristupom, komunikacijskom, organizacijom...

v’ ..0dgajatelj svojim stilom rada moZe potaknuti kvalitetnu komunikaciju, medusobno
povjerenje, uvazavanje, pomaganje zatim kreativno izrazavanje ucenika, ekolosku
svijest, Sto se odrazava na domsku kulturu.

v’ ...odgajatelj je animator i sa svojim stilom rada utjece na domsku kulturu.

v’ ..0dgajateljev stil rada odreduje domsku kulturu kroz njegov autoritet, standardnu

komunikaciju, ocekivanja od sebe i drugih, opcenito nacin ophodenja, njegove osobne

vrijednosti i stavovi za koje misli da je potrebno njegovati u zajednici u kojoj radi.

Odgovori ravnatelja:

v’ ..0dgajateljev stil rada i model ponaSanja zajedno s ostalim stilovima i modelima
Znacajno odreduju domsku kulturu.

v’ ..odgajateljev stil rada i njegovi modeli ponaSanja znacajno odreduju domsku
kulturu i navodi: ponaSanjem, stavovima, osobnoScu, kreativnoséu i kao model

uceniku.

Odgovori stru¢nih suradnika:

v’ ..0dgajatelj voditel] odgojne skupine, kontinuirano prati napredak ucenika,
unapreduje vjeStine ucenika, kreira aktivnosti, prati dinamiku ucenika i time
doprinosi domskoj kulturi.

v’ ..0dgajatelj svojim stilom rada odreduje domsku kulturu: svojim svakodnevnim

ponasanjem i postupcima postaje model ucenicima, a doprinosi i timskom radu.
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v’ ..0dgajatelj odreduje domsku kulturu kroz pristup radu, organiziranju aktivnosti,
pozitivnim ili negativnim stavovima, drugim rijecima odgajatelj je model ucenicima.
v ..odgajatelj svojim stilom rada odreduje domsku kulturu jer djeca vide uzor u

odgajatelju.

Iz svega navedenog mozemo uociti kako svi dionici zaposleni u sva tri u¢enicka doma
(muskom, Zenskom i mjesSovitom) smatraju odgajatelje vaznim cimbenicima koji uvelike
doprinose oblikovanju domske kulture te unapredenju kvalitete odgojno-obrazovnog rada i

cjelokupnog razvoja ucenika koji Zive u u¢eni¢kim domovima.

Tablica 5: Deskriptivni pokazatelji (ucenici o komunikaciji odgajatelja)

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
U komunikaciji s u¢enikom odgajatelj
. 213 1 5 2,66 1,275
pokazuje: UVAZAVANJE
U komunikaciji s u€enikom odgajatelj
213 1 5 2,05 1,291
pokazuje: EMPATIJU
U komunikaciji s u¢enikom odgajatelj
213 1 5 3,81 1,272
pokazuje:RAZUMIJEVANJE
U komunikaciji s u¢enikom odgajatelj
) 213 1 5 3,37 1,285
pokazuje: SUSRETLJIVOST
U komunikaciji s u€enikom odgajatelj
) 213 1 5 3,10 1,300
pokazuje: TOLERANCIJU
Valid N (listwise) 213

Grafikon 32: Komunikacija odgajatelja s uc¢enikom
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Komunikacija odgajatelja s u¢enicima
70
60
50
40
30
20
10
0 .- " L " "
UvaZzavanje Empatiju Razumijevanje | Susretljivost Toleranciju
M 1-Prviizbor 27 63 9 14 18
M 2-Drugi izbor 41 29 16 19 26
W 3-Tredi izbor 25 19 18 33 36
W 4-Cetvrti izbor 25 9 36 34 27
M 5-Peti izbor 13 11 52 31 24

Grafikon 32. prikazuje procjenu i stavove ucenika o komunikaciji odgajatelja s
ucenicima. Rangiranjem ucenici (N=213) su mogli procijeniti ocjenama od 1 (nedovoljan) - 5
(izvrstan) Sto im je najvaznije u komunikaciji: uvaZavanje, empatija, razumijevanje,
susretljivost i tolerancija. Rezultati ucenika prikazuju prosjeénu ocjenu ucenika; njih 52
odabiru ¢esticu razumijevanje (M=3,81; SD=1,272); njih 31 gesticu: susretljivost (M=3,37,;
SD=1,285); njih 24 ¢esticu: tolerancija (M=3,10; S=1,300); njih 13 Cesticu uvazavanje
(M=2,66; SD=1,275) i njih 11 ¢esticu: empatiju (M=2,05; SD=1,291).

Zanimljivo je da je empatija najnize procijenjena cCestica od strane ucenika, pa
mozemo zakljuciti kako odgajatelji ipak jo§ uvijek nemaju dovoljno vremena, volje, snage,
zelje ili sposobnosti za uzivljavanje u emocionalna stanja ucenika i razumijevanje njegovog
polozaja (patnja, odvojenost od roditelja i sl.), a poznato je kako je empatija osnovni
preduvjet drustvenosti tj. socijalizacije. Odgajatelji ne bi trebali zaboraviti uz sve poslovne

zadace da je jedna od uloga biti i zamjenski roditelj uceniku.

Tablica 6: Deskriptivni pokazatelji - osjecaj ucenika tijekom boravka u ucenickom domu

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
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Ugodno i opusteno kao u svom
213 1 5 3,07 1,544
drugom domu.

Uvazeno i vazno od u¢enika i
213 1 5 2,76 1,227
odraslih.

Kao aktivni sudionik u organizaciji
. . . 213 1 5 2,60 1,404
slobodnih aktivnosti.

Kao ravnopravan ¢&lan zajednice
zajedno s ostalim u€enicima,
o 213 1 5 3,12 1,257
odgajateljima, pedagogom,
ravnateljem i tehni¢kim osobljem.
Da su u zajednici u kojoj dominira
ozracje/klima medusobnog
postovanja na razini u¢enik- 213 1 5 3,44 1,480
odgajatelj i odgajatelj-ostali

zaposlenici.

Tablica 6. prikazuje rangiranje osjecaja ucenika tijekom boravka u u¢enickom domu,
od ukupnog broja uc¢enika (N=213) ocjenama od 1 (nedovoljan) do 5 (izvrstan). Rezultati
pokazuju prosjeénu ocjenu ucéenika; njih 46 odabiru Cesticu: da si u zajednici u kojoj
dominira ozracje/klima medusobnog postovanja na razini ucenik - odgajatelj i odgajatelj -
ostali zaposlenici (M=3,44; SD=1,480); njih 36 Cesticu: ugodno i opusteno kao u svom
drugom domu (M=3,07; SD=1,544); njih 20 Cestice: kao ravnopravan clan zajednice s
ostalim ucenicima, odgajateljima, pedagogom, ravnateljem i tehnickim osobljem (M=3,12;
SD=1,257); kao aktivni sudionik u organizaciji slobodnih aktivnosti (M=2,60; SD=1,404) i
njih 12 bira Cesticu: uvazeno i vazno od ucenika i odraslih (M=2,60; SD=1,404).

Iz rezultata je vidljivo da ucCenici najnize procjenjuju Cesticu: uvazZeno i vazno od

ucenika i odraslih (M=2,60; SD=1,404).

Grafikon 33: Osjecaj ucenika tijekom boravka u uc¢enickom domu
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45
40
35
30
25
20
15
10
5
0 ——
. Da si u zajednici u
Kao ravnopravan ¢lan . L.
Lo R kojoj dominira
zajednice zajedno s L
. . L RN ozraéje/klima
Ugodno i opusteno . A Kao aktivni sudionik | ostalim u€enicima,
UvaZeno i vaino od o e medusobnog
kao u svom drugom . h u organizaciji odgajateljima, . . .
ucenika i odraslih " . . postovanja na razini
domu slobodnih aktivnosti pedagogom, .. s
R ucenik-odgajatel;j i
ravnateljem i odgajatelj-ostali
tehnickim osobljem gajatey L.
zaposlenici
M 1-Prvi izbor 33 23 41 15 22
M 2-Drugi izbor 19 39 25 33 18
[ 3-Treci izbor 23 31 34 27 19
m 4-Cetvrti izbor 23 29 14 39 30
M 5-Peti izbor 36 12 20 20 46

Iz Grafikona 33. vidljivo je kako se ucenici u uéenickom domu osjecaju u zajednici u

kojoj dominira ozra¢je/klima medusobnog poStovanja na razini ucenik - odgajatelj i

odgajatelj - ostali zaposlenici.

Iz dobivenih podataka mozemo zakljuciti kako su uc¢enicki domovi ustanove u kojima

se ucenici dobro osjecaju, ¢emu svakako doprinosi u velikoj mjeri odgajatel;.

Tablica 7: Deskriptivni pokazatelji - stil rada odgajatelja (odgajatelji)

Descriptive Statistics

N Minimum

Maximum

Mean

Std. Deviation

zaposlenicima

Odgajatelji doprinose ugodnoj i

opustenoj atmosferi u radu sa svim

21

73

4,86

,359




Odgajatelji u domu se zalazu i poti¢u

uvazavajucu komunikaciju s 21 3 5 4,62 ,669

kolegama i u€enicima
Zalaze se da dominira ozracje/klima

medusobnog postovanja na razini

21 2 5 4,52 ,814

ucenik-odgajatelji i odgajatelj-ostali
odrasli zaposlenici

Njeguje odnose u kojima vlada
ozracje/klima sloboda izbora, ali i 21 4 5 4,62 ,498
odgovornosti

Valid N (listwise) 21

Grafikon 34. Odgajatelji - stil rada
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8
4
2
0
8
6
4
2 [—
0

Odgajatelj u u¢enickom | Odgajatelj u ucenickom Odgajatelj u ui:enlckom Odgajatel! . uFenlckom
. . domu....zalaZe seda | domu....njeguje odnose
domu....doprinose domu....se zalazu i . i o
L Y . oy . ., dominira ozraéje/klima u kojima vlada
ugodnoj i opustenoj poticu uvazavajucu v
. o medusobnog ozracje/klima sloboda
atmosferi u radu sa komunikaciju s Y X L A .
. NN poStovanja na razini izbora, ali i
svim kolegama kolegama i u¢enicima . s .
ucenik-odgajatelj... odgovornosti
M 1-uopde se ne slazem
H2 1
M3 2 1
H4 3 4 5 8
M 5-u potpunosti se slazem 18 15 14 13

Grafikon 34. prikazuje rangiranje ukupnog broja odgajatelja (N=21) ocjenama od 1
(nedovoljan) do 5 (izvrstan). 18 odgajatelja tj. 85,7% odabire Cesticu U potpunosti se slaze:
odgajatelji u ucenickom domu doprinose ugodnoj i opustenoj atmosferi u radu sa svim
kolegama, a njih 4 odabire ocjenu 4 (M=4,86; SD=0,359); dok drugu Cesticu: ...zalaZu se i
poticu uvazavajuéu komunikaciju s kolegama i ucenicima njih 15 se u potpunosti slazu tj.
71,4%, 4 odabire ocjenu 4, a 2 ocjenu 3 (M=4,62; SD=0,669); cesticu....zalaze se da
dominira ozracje/klima medusobnog postovanja na razini ucenik-odgajatel]j...njih 14 (66,7%)
se u potpunosti slazu, njih 5 odabire ocjenu 4, i po 1 ocjenu 2 i 3 (M=3,76; SD=0,944);
Cesticu: ..njeguje odnose u kojima vlada ozracje slobode izbora, ali i odgovornosti njih 13

(61,9%) se u potpunosti slaze, 8 odabire ocjenu 4 (M=4,62; SD=0,498).
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Tablica 8: Deskriptivni pokazatelji - stil rada odgajatelja (strucni suradnici)

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Odgajatelji doprinose ugodnoj i
opustenoj radnoj atmosferi... 4 > > >00 1000
Odgajatelji u domu zalazu se i poti€u
uvazavajucu komunikaciju s kolegama 4 5 5 5,00 ,000
i u€enicima
Zalaze se da dominira klima
medusobnog postovanja na razini 4 4 5 4,75 ,500
ucenik/odgajateliji...
Njeguje odnose u kojima vlada ozracje
slobode izbora, ali i odgovornosti 4 4 > 475 500
Valid N (listwise) 4

Grafikon 35. Strucni suradnici o stilu rada odgajatelja

4[
3,
21
1,
0,
Odgajatelj u u¢enickom . L
S . M Ly ZalaZe se da dominira Lo "
Odgajatelji doprinose | domu....se zalazu | poticu X Njeguje odnose u kojima
I " ) . klima medusobnog ..
ugodnoj i opustenoj uvazavajuéu Y . e vlada ozracje slobode
. ) - postovanja na razini . s .
radnoj atmosferi..... komunikaciju s kolegama . o izbora, ali i odgovornosti
o ucenik/odgajatelji......
I u€enicima
M 1-uopce se ne slazem
m2
3
H4 1 1
M 5-u potpunosti se slazem 4 4 3 3

Grafikon 35. prikazuje rangiranje ukupnog broja stru¢nih suradnika (N=4) s ocjenama
od 1 (nedovoljan) do 5 (izvrstan) Cesticu: odgajatelji u ucenickom domu doprinose ugodnoj i
opustenoj atmosferi u radu sa svim kolegama; njih 4 se u potpunosti slaze (M=5,00;
SD=0,000). Drugu cesticu: ...zalazu se i poticu uvazavajucu komunikaciju s kolegama i
ucenicima njih 4 se u potpunosti slaze (M=5,00; SD=0,000). Trecu Cesticu....zalaze se da

dominira ozracje/klima medusobnog postovanja na razini ucenik-odgajatelj...njih 3 se u
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potpunosti slazu, a 1 odabire ocjenu 4 (M=4,75; SD=0,500), a Cetvrtu Cesticu: ..njeguje
odnose u kojima vlada ozracje slobode izbora, ali i odgovornosti njih 3 se u potpunosti slaze,
1 odabire ocjenu 4 (M=4,75; SD=0,500).

Tablica 9: Deskriptivni pokazatelji - stil rada odgajatelja (ravnatelji)

Descriptive Statistics

N Minim [ Maximum Mean Std. Deviation
um
Odgajatelji doprinose ugodnoj i
opustenoj radnoj atmosferi u radu sa 3 5 5 5,00 ,000
svim zaposlenicima
Valid N (listwise) 3

Grafikon 36: Ravnatelji o stilu rada odgajatelja

,5
3
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2
1,5
1
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0 Odgajatelji u d
e . ga{a € Jl_u t?znu ZalaZu se da dominira Njeguje odnose u
Odgajatelji doprinose zalaZzu se i poticu K o "
I Y ) . . klima medusobnog kojima vlada ozracje
ugodnoj i opustenoj uvazavajucéu Y ) e ) o
K . L postovanja na razini slobode izbora, ali i
radnoj atmosferi... komunikaciju s . g .
R ucenik/odgajatelji... odgovornosti
kolegama i u¢enicima
M 1-uopce se ne slazem
m2
3
ma
M 5-u potpunosti se slazem 3 3 3 3

Pitanje je imalo mogucnost dopunjavanja nekih drugih odgovora, pa su odgajatelji,
stru¢ni suradnici i ravnatelji dopisali:
v’ ...0dgajatelji utjecu u mjeri gdje postoji podrucje slobode djelovanja.
v’ ...0sobne vrijednosti i stavovi odgajatelja doprinose kao i osobne vrijednosti i stavovi
roditelja jer je ucenicki dom kao druga kuca.
v/ ...0sobne vrijednosti i stavovi odgajatelja u velikoj mjeri doprinose domskoj kulturi

jer utjecu na njegov nacin rada i komunikaciju s ucenicima i kolegama.
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...0sobne vrijednosti i stavovi odgajatelja doprinose domskoj kulturi jako puno.

..ako kazemo da su odgajatelji primjer, onda svakako izgradenim stavovima i
vrijednostima doprinose domskoj kulturi.

...osobni stavovi i vrijednosti odgajatelja i doprinose i ne doprinose domskoj kulturi.
...doprinose u velikoj mjeri odnosno u mjeri u kojoj ih Zelimo nametati.

...(primjenjuje skalu procjene koju sam dopisuje) od I do 5, zaokruzuje ocjenu 5 i
smatra da osobni stavovi i vrijednosti odgajatelja doprinose domskoj kulturi.

..U skladu s osobnim vrijednostima i stavovima odgajatelj moze vise ili manje
promicati odredene vrijednosti, vazne u izgradivanju karaktera ucenika i razvijanje.
...odgajatelji jako doprinose, bas kao i samokontrola i procjena kada trebamo osobne
stavove odvojiti od profesionalnih.

...0sobne vrijednosti i stavovi odgajatelja doprinose domskoj kulturi puno.
...odgajatelj je primjer, onaj koji usmjerava, korigira ponasanja, utjece na stavove te
potice pozitivne vrijednosti i time doprinose domskoj kulturi.

..vrijednosti i stavovi odgajatelja jako doprinose domskoj kulturi jer je u
svakodnevnom radu to nedjeljiv dio cjelokupnog ponasanja i rada s ucenicima.
...stavovi i vrijednosti odgajatelja dosta doprinose domskoj kulturi jer smo svi
posebni, jedinstveni i moramo funkcionirati kao tim.

...osobne vrijednosti i stavovi odgajatelja doprinose jako puno, verbalno, neverbalno
domskoj kulturi te dalje obrazlaze kako smatra da je odgajatelj dusa doma, poticatel]
aktivnosti, pokretac, kako imaju pozitivan stav.

...0sobne vrijednosti i stavovi odgajatelia u znacajnoj mjeri doprinose domskoj
kulturi.

...0dgajatelj svojim komunikacijskim vjestinama, tolerancijom, otvorenoS¢u za

raspravu i svojom osobnoscéu doprinose domskoj kulturi.

Na temelju dobivenih rezultata istraZzivanja moZemo zakljuciti kako ucenici, jednako kao

odgajatelji, strucni suradnici i ravnatelji smatraju da odgajateljev pristup i rad te njegove

osobne vrijednosti i stavovi utjecu na domsku kulturu, $to znaci da je 2. hipoteza u potpunosti

potvrdena.

Zadatak 3. Ispitati stavove uc¢enika o metodama i tehnikama koje odgajatelj

primjenjuje u radu s u¢enicima i njihovu dobrobit u¢enicima
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Tre¢i zadatak empirijskog istraZivanja bio je ispitati stavove ucenika o metodama i
tehnikama koje odgajatelj primjenjuje u radu s ucenicima te njihovu dobrobit za napredak
ucenika. Grupa pitanja odnosila se na metode i tehnike rada odgajatelja i ucenici su imali
mogucénost rangirati od 1 (nedovoljan) do 5 (izvrstan) one tehnike i metode koje smatraju da

im najviSe pomazu u njihovom napretku i razvoju osobnosti i rjeSavanju Skolskih obveza.

Tablica 10: Deskriptivni pokazatelji — ucenici o metodama koje odgajatelj primjenjuje u

radu s ucenicima

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Odgajatelj primjenjuje

gajatel primienty 213 1 5 3,44 1,538
metode individualnog uéenja
Odgajatelj primjenjuje

9al _Jp J__ - 213 1 5 3,48 1,357
metode instrukcija
Odgajatelj primjenjuje

gajatel primienit 213 1 5 2,72 1,279
metode grupnog rada
Odgajatelj primjenjuje

gajatel primienty 213 1 5 2,45 1,279
metode timskog rada
Odgajatelj primjenjuje

gajatel primj J : 213 1 14 2,99 1,628
metode poucavanja
Valid N (listwise) 213

Grafikon 37: Metode koje odgajatelj primjenjuje u radu s ucenicima
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Metode koje odgajatelj primjenjuje u radu s ucenicima

60
50
40
30
20
10
0 Individual
n IVVI u.a no Instrukcije Grupni rad Timski rad Poucavanje
ucenje
M 1-Prvi izbor 27 17 27 39 28
M 2-Drugi izbor 11 19 39 44 24
u 3-Tredi izbor 27 22 35 19 36
m 4-Cetvrti izbor 20 41 20 26 30
H 5-Peti izbor 53 39 17 10 19

Grafikon 37. prikazuje rangiranje metoda ukupnog broja uc¢enika (N=213) s ocjenama

od 1 (nedovoljan) do 5 (izvrstan) koje odgajatelj primjenjuje u radu s uc¢enicima. Rezultati

pokazuju prosjecnu ocjenu odgajatelja; njih 53 smatra da primjenjuje individualno ucenje
(M=3, 44; SD=1,538), njih 39 instrukcije (M=3, 48; SD=1,357), 19 ucenika poucavanje
(M=2, 99; SD=1,485), 17 grupni rad (M=2,72; SD=1,279) i njih 10 timski rad (M=2,45;

SD=1,279).

Tablica 11: Deskriptivni pokazatelji - ucenici o tehnikama koje odgajatelj primjenjuje u radu s ucenicima

Descriptive Statistics
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Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Odgajatelj primjenjuje
teh?\ilie raJdF;: RJAZJGJOVOR 213 ! +08 1,345
Odgajatelj primjenjuje
tehnike rada: 213 1 3,22 1,105
INFORMIRANJE
Odgajatelj primjenjuje
tehnike rada:PEDAGOSKE 213 1 2,73 1,430
RADIONICE




Odgajatelj primjenjuje
tehnike 213 1 5 2,46 1,089
rada:SAVJETODAVNI RAD
Odgajatelj primjenjuje
tehnike rada:DISKUSIJE
Valid N (listwise) 213

213 1 5 2,50 1,393

Grafikon 38: Tehnike koje odgajatelj primjenjuje u radu s ucenicima

Tehnike koje odgajatelj primjenjuje u radu s ucenicima
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0 Pedagosk
Razgovori Informiranje rzd?fr?iiee Savjetodavni rad Diskusije
M 1-Prvi izbor 15 11 39 28 48
M 2-Drugi izbor 7 25 30 52 30
i 3-Tredi izbor 11 44 26 36 25
m 4-Cetvrti izbor 27 46 25 20 23
 5-Peti izbor 82 16 22 6 16

Grafikon 38. prikazuje rangiranje od ukupnog broja uc¢enika (N=213) s ocjenama od 1
(nedovoljan) do 5 (izvrstan) tehnike koje odgajatelj primjenjuje u radu s u¢enicima. Rezultati
pokazuju prosje¢nu ocjenu odgajatelja; njih 82 odabiru cesticu razgovori (M=4,08;
SD=1,345); njih 22 cesticu pedagoske radionice (M=2,73; SD=1,430); njih 16 Cestice
informiranje (M=3,22; SD=1,105) i diskusije (M=2,50; SD=1,393); i njih 6 cesticu
savjetodavni rad (M=2,46; SD=1,089).

Uz metode i tehnike rada koje odgajatelj primjenjuje u radu s uenicima zanimalo nas

je imaju li ucenici raspored ucenja u ucenickom domu, koje okolnosti pogoduju ucenju,

znacenje satova ucenja za ucenike i ulogu odgajatelja u tom procesu.
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Grafikon 39: Postoji li raspored ucenja u domu? Grafikon 40: Okolnosti koje pogoduju ucenju

EDA ENE [ Ostalo B Mjesto za ucenje
M Vrijeme za ucenje
B Pomoc¢ kolega iz skupine
W Pomoc¢ odgajatelja
M Pozitivno ozradje
(o)

Grafikon 41: Znacenja satova ucenja

M Vrijeme koje u potpunosti iskoristavas za ucenje M Vrijeme kada mozes traziti pomoc u uéenju

M Nepotrebna obveza M Vrijeme kada moZe$ nekome pomodi u uéenju
M Uzalud potroseno vrijeme W Nesto drugo

™ Ostalo

Iz Grafikona 37. vidljivo je da se s 56% od ukupnog broja uc¢enika (N=213) izjasnilo
da postoji raspored ucenja u domu, dok se njih 43% izjasnilo da ne postoji. Nadalje, iz
Grafikona 38. vidljive su okolnosti koje pogoduju uceniku pri uéenju; njih 41% odlucuje se
da je to mjesto za ucenje, njih 17% pozitivno ozracje, 12% pomo¢ kolega iz skupine, 9%
vrijeme za ucenje, a samo 3% pomo¢ odgajatelja. Na pitanje o znacenju satova ucenja
(Grafikon 39.), ucenici odgovaraju s 30% da je to vrijeme koje u potpunosti iskoristavas za
ucenje, njih 20% vrijeme kada moze§ traZiti pomo¢ u ucenju, njih 18% nepotrebna obveza,

14% uzalud potroSeno vrijeme.

Pitanje je omogucavalo i dopisivanje dodatnih odgovora, pa su se ucenici dopisali:
v ..vrijeme za spavanje,
v’ ..z Skole dolazim oko 16 sati, pa sam preumoran da ucim,
v ..vrijeme u kojem saznajem nove informacije,
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...vrijeme kad se kvalitetno naspavam prije treninga,

...vrijeme kad je mir,

..o je vrijeme ucenja, pisanja zadaca i komunikacija s cimerima,
..Vrijeme koje iskoristavam za ucenje 1 Spavanje,

...ne smijem van iz doma, onda ne ucim,

...Vrijeme ucenja i spavanja,

...ucenje i odmor,

..Vrijeme za ucenje i odmor,

...vrijeme koje korisno provodim (ne samo ucenje),

A N N N N N N NN

...ne znaci mi puno jer ucim samo kada se mogu koncentrirati na ucenje $to ne mogu

fiksirati na dio dana kada je vrijeme ucenja.

v ..ja mislim da se sama mogu dovoljno dobro organizirati i da mi nitko ne treba
govoriti kada da ucim iako organizirano ucim za vrijeme satova ucenja,

v’ ...ne znadi nista jer ucim kada zZelim.

v’ ...za ponoviti gradivo,

v’ ..nepotrebno je odredivati vrijeme ucenja jer svatko uci kada mu odgovara! Dakle,

satovi ucenja za mene znace cistu glupost.

v’ ..Nista posebno, ucim kada moram i hocu.

Iz svega navedenog mozemo zakljuciti da ucenici smatraju kako unaprijed odredeni
satovi uéenja u uceniCkom domu nemaju preveliku Korist za njih jer svatko ima svoj
individualni plan uenja i moguée je da nekolicina ucenika nerado uci. Namece se pitanje
kako uskladiti vrijeme ucenja sa Zivotom u u¢eni¢kom domu — zajednici gdje boravi preko
stotinu drugih ucenika i je li moguce satove za ucenje organizirati kvalitetnije i u skladu s

ucenickim potrebama te kako motivirati ucenike za ucenje?

Tablica 12: Deskriptivni pokazatelji - ucenici o ulozi odgajatelja za vrijeme ucenja

Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Za vrijeme ucenja odgajatelj ti uvijek

213 1 5 3,37 1,320
pomaze sam, ne mora$ ga pitati
Za vrijeme ucenja odgajatel; ti
pomaze, ali ga moras pitati za pomoc¢ 213 1 5 3,38 1,057
viSe puta
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Za vrileme ucenja odgajatelj ti kada ga

pitas za pomo¢, uvijek tu obvezu Zeli 213 1 5 2,40 ,859
izbjeci
Za vrijeme ucenja odgajatelj ti ne

213 1 5 2,20 1,485
pomaze
Za vrijeme ucenja odgajatel;j ti... (nesto

213 1 5 3,63 1,618

drugo)

Grafikon 42: Ucenje i uloga odgajatelja

Za vrijeme ucenja odgajatelj ti....

80
70
60
50
40
30
20
10
0 P Ze, ali Kad itas
Uvijek pomaze sam, omavze{ 2 |.ga a g,a P! .:.as za .
y s moras pitati za pomog, uvijek tu Ne pomaze
ne moras ga pitati P « gL g
pomo¢ viseput obvezu Zeli izbjeci
M 1-Prvi izbor 21 3 19 69
M 2-Drugi izbor 14 29 61 32
 3-Treci izbor 29 45 50 2
m 4-Cetvrti izbor 49 41 10 21
M 5-Peti izbor 30 24 2 18

Grafikon 39. prikazuje pitanje koje je pruzalo moguénost rangiranja cestica od
ukupnog broja u¢enika (N=213) ocjenama od 1 (nedovoljan) do 5 (izvrstan) ulogu odgajatelja
za vrijeme ucenja. Rezultati pokazuju prosjenu ocjenu odgajatelja; njih 30 smatra da
odgajatelj uvijek pomaze, ne mora$ ga pitati (M=3,37; SD=1,320); njih 24 da pomaze, ali ga
mora$ pitati za pomo¢ viseput (M=3,38; SD=1,057); 18 ucenika od ukupnog broja ispitanika
(N=213) odabire Cesticu: ne pomaze (M=2, 20; SD=1,485). Ucenici su imali mogucnost
dopisivanja nekih drugih odgovora pa su dopisali:

v’ ...odgajatelj uvijek odvoji vrijeme za mene i za druge,

v ..pomaze kada ga pitamo za pomoc,
v’ ...pomaZe prema potrebi,

v ..kad ga pitam uvijek pomogne,

v ..pomaze kad ga pitate,
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...Nije potrebna pomo¢ pri ucenju,

...pomaze, ali mi ne treba pomo¢ u ucenju,
...pomaze, ali ga moras pitati (jednom),

...uvijek pomogne kad ga pitam i trudi se sto bolje objasniti,
...pomaze kad ga pitam,

...pomaze, ali ga moras pitati,

...preporuci instrukcije,

...smeta mi za vrijeme ,, ucenja,

...ako ga pitamo za pomo¢, odmah ée pomoci,
...pomazu ako ih pitamo i samo jednom,

...Ne trebam pomoc¢ odgajatelja,

...pomaze, ali ga moram otici zatraziti pomoc,
...nije mi potrebna pomo¢

...pomaze te ne nastoji izbjeci,

...pomaze samo kada trazim pomo¢ od njega/nje,
...ne treba mi pomoc,

...Jednom ga pitam i pomogne mi,

AN NN Y N N NN U N U U N N N N

...pokusavam sto vise uciti samostalno

Iz dobivenih rezultata mozemo zakljuciti kako uéenici ulogu odgajatelja za vrijeme
ucenja procjenjuju srednjom vrijedno$cu; ucenje i uloga odgajatelja (M=3,37; SD=1,320);
metode rada (individualno ucenje) (M=3,48; S=1,357); tehnike rada (razgovori) (M=4,08;
S=1,345) te da je hipoteza 3. djelomicno potvrdena.

Tijekom ucenja ucenici ne smatraju odgajatelja vaznim dionikom, nego iskazuju
nezadovoljstvo o unaprijed organiziranom vremenu i rasporedu ucenja. Kao najbolje
odgajateljeve metode rada ucenici isticu individualno ucenje S$to potvrduje prethodno
dobivene rezultate dok za tehnike rada koje odgajatelj primjenjuje navode razgovore, $to
mozemo tumaciti kako ucenici vise preferiraju individualni rad. Dobiveni rezultati svakako
nam mogu koristiti za daljnje osmisljavanje, organiziranje i planiranje rada s ucenicima u

ucenickom domu, ali pritom ne smijemo zaboraviti ukljuciti i u¢enike.

Zadatak 4. Ispitati stavove ravnatelja, stru¢nih suradnika, odgajatelja i ucenika na
formiranje ucenikovih stavova i odluka o daljnjem Zivotu (Skolovanje, zaposljavanje)
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Kako bi ispitali stavove ravnatelja, struénih suradnika, odgajatelja i ufenika na
formiranje uc¢enikovih stavova i odluka o daljnjem Zivotu ponudili pitanja Smo u kojima su
trebali procijeniti koliko se slazu s navedenom tvrdnjom: odgajatelj ima velik doprinos i
utjecaj na ucenika, na formiranje njegovih stavova i odluka o daljnjem zZivotu. Na pitanje su

odgovarali rangiranjem od 1 - uopce se slazem, 2, 3, 4 do 5 - u potpunosti se slazem.

Tablica 13: Deskriptivni pokazatelji — ravnatelji

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Odgajatelj ima velik
doprinos i utjecaj na
ucenika, na formiranje 3 4 4 4,00 ,000
njegovih stavova i odluka o
daljnjem Zivotu

Valid N (listwise) 3

Grafikon 43: Doprinos odgajatelja na formiranje ucenikovih stavova i odluka - ravnatelji

Odgajatelj ima velik doprinos i utjecaj na uc¢enika, na forimranje
njegovih stavova i odluka o daljnjem Zivotu

B 1-uopce se ne slazem W2 3 ®4 m5-upotpunostise slazem
0% 0%_ 0% _0%

Grafikon 43. prikazuje rezultate ukupnog broja ravnatelja (N=3) i najvecu frekvenciju
Cestice: odgajatelj ima velik doprinos i utjecaj na ucenika, na formiranje njegovih stavova i
odluka o daljnjem zivotu. Rezultati pokazuju da 100% ravnatelja se slaze u potpunosti s
tvrdnjom da odgajatelj ima velik doprinos i utjecaj (M=4,00; SD=0,000) na formiranje

ucenickih stavova i1 odluka.
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Tablica 14: Deskriptivni pokazatelji - strucni suradnici

Descriptive Statistics-

Minimum Maximum

Mean

Std. Deviation

Ima velik doprinos i utjecaj
na u¢enika, na formiranje
njegovih stavova i odluka o
daljnjem Zzivotu (Skolovanje,
zapoSljavanje)

Valid N (listwise)

4,50

577

Grafikon 44: Stav strucnih suradnika

0%

Strucni suradnici

0%__ 0%

B l-uopéeseneslazem W2 ®m3 MW4 M5-upotpunostiseslazem

Grafikon 44. prikazuje rezultate ukupnog broja struénih suradnika (N=4) i najvecu
frekvenciju odgovora: odgajatelj ima velik doprinos i utjecaj na ucenika, na formiranje
njegovih stavova i odluka u daljnjem Zivotu. Rezultati pokazuju da 50% stru¢nih suradnika
(N=2) se slaze u potpunosti s tvrdnjom, a 50% tvrdnju ocjenjuju s 4 (N=2). Mozemo

zakljuciti da su stru¢ni suradnici takoder visoko procijenili i smatraju da odgajatelj ima velik

doprinos i utjecaj (M=4,50; SD=0,577) na formiranje ucenickih stavova i odluka.

Tablica 15: Deskriptivni pokazatelji -

odgajatelji
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N Minimum Maximum Mean Std.
Deviation

Odgajatelj u u€¢eni¢kom domu ima velik

doprinos i utjecaj na u¢enika, na formiranje

njegovih stavova i odluka o daljnjem zZivotu 21 ! > 376 944
(Skolovanje, zapoSljavanje)

Valid N (listwise) 21
Grafikon 45: Odgajatelji

Odgajatelji

B l-uopéeseneslazem M2 m3 W4 m5-upotpunostise slazem

Grafikon 45. prikazuje rezultate ukupnog broja odgajatelja (N=21) i najvecu
frekvenciju odgovora: odgajatelj ima velik doprinos i utjecaj na ucenika, na formiranje
njegovih stavova i odluka u daljnjem Zivotu. Rezultati pokazuju da 19% odgajatelja (N=4) se
u potpunosti slaze s tvrdnjom, 48% tvrdnju ocjenjuju s 4 (N=10), 28% s brojkom 3 (N=6) i
5% odabralo je mogucénost 1- uopce se ne slazem (N=1). Mozemo zakljuéiti da su rezultati
odgajatelja neSto drugaciji od rezultata ravnatelja i stru¢nih suradnika. Podaci prikazuju da
ravnatelji i stru¢ni suradnici visoko procjenjuju utjecaj odgajatelja (M=4,50; SD=0,577), a
oni sami sebe u odnosu na te rezultate nize (M=3,76; SD=0,944). Kako smo Zeljeli saznati §to

o istom pitanju misle ucenici, slijede neki od njihovih odgovora:

v’ ..jako puno, velika pomo¢ i podrska,

v’ ...dosta, uvijek su tu da pomognu i jako su voljni pomodi i izdvojiti vrijeme za sve,

v/ ...puno mi je odgajatelj pomogao,
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AN N N N N

< X

AN N NN

<

v

...odgajatelj nije utjecao na moj stav,
...dosta mi je pomogao, uz neke njegove savjete puno mi je lakse,
...poticaj za ucenje,
...potaknuo me je na ucenje,
...dobro, jer me potice da vise ucim,
...odgajatelj svojim pristupom pomogao mi je dovoljno,
...dosta, zato §to mi pomaze tako da mi govori sto me ceka u buducem Zivotu i bez
Cega necu moci,
...primjerima i osobnim iskustvom mi je pokazao vise puteva i nacina,
...0dlucio sam uz pomo¢ odgajatelja upisati neki fakultet,
...pokusali su se staviti u moju situaciju te uz moje zanimanje i interese predloZili
najbolji put,
..jako mi je pomogao jer me potice na ucenje i nastavak Skolovanja uz njegovu
potporu,
...dao dobre savjete,
...pomogao mi je u odnosu na Skolovanje, te rjesavanje problema koji se ticu
obrazovanja,
..mislim da sam dovoljno sama formirala svoj stav, ali odgajateljica i ostali
zaposlenici mi samo tu cinjenicu i potvrduju,
...nimalo, mislim da u drugom razredu to jos nije potrebno, ali kada ¢e mi trebati
pomo¢ sigurna sam da ¢e mi pomoci,
...pomogao mi je uskladiti skolu i aktivnosti,
...dosta, svojim savjetima i razgovorom o njegovom skolovanju,
...dosta, svojim razgovorom jer ima vise iskustva,
...nije mi potrebna pomo¢ za formiranje stavova i odluka o daljnjem Zivotu,
...ponekad smo razgovarali o tezZini odredenih fakulteta, ali jos uvijek nije odluka
donesena,
...onoliko koliko mi je bilo potrebno,
...0dgajatelji su tu uvijek za nas i pokusavaju nam pomoci u bilo kojoj situaciji ako je
moguce, uvijek su spremni za razgovor s ucenikom/ucenicom. Oni nas poticu da
ucimo i da svoje obveze organiziramo kako bi sve stigli napraviti u odredenom
vremenu,
...pomogao mi je svojim prijedlozima i svojim iskustvom,
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v' ..dosta puta, u domu cak imamo informirane ljude koji dolaze te daju savjete
ucenicima za daljnje Skolovanje,

...nije, ali da trebam savjet uvijek mu se mogu obratiti,

...doprinijelo je mojim stavovima,

...slabo, jer imam sam svoje stavove o Zivotu,

...odgajatelj mi je dosta pomogao svojim pristupom,

...dovoljno, u kriznim situacijama su me stalno savjetovali,

...pokazala mi je koja je situacija u svijetu i time pobo/jsala moje videnje tih stvari,
...pa savjetovao me o zivotu, samostalnosti i pomaganju drugima,

...puno mi je pomogla razgovorima i podrskom,

AN N NN Y U N NN

..Jako, zato Sto mi je dao brojne savjete koji su me ucinili snaznijom,

samopouzdanijom. Uvijek me slusa i da mi savjet te zahvaljujuci tome utjece na

formiranje mojih stavova,

v ..vrlo mnogo mi je pomogao. Ne samo Sto se tice ucenja, veé opcéenitog zivota.

v’ ..informirajuc¢i me i razgovarajudi, savjetovali su me i utjecali na formiranje mojih
stavova o daljnjem Zivotu,

v ...nije mi mnogo pomogao. Smatram da neki odgajatelji ne razumiju mnogo toga kod

nas mladih i zbog toga nam nisu uspjeli pomoci mnogo.

...pric¢amo o buducnosti i uvijek mi pomogne,

...puno mi je pomogao u pristupu nekim temama i daju dobar uvid o daljnjem Zivotu,

...kad pitam, pricamo o buducnosti vrlo kvalitetno

...razgovaram o drugim skolama, buducnosti, prica o viastitim zZivotima odgajatelja,

...puno mi je pomogla moja odgajateljica, pogotovo na pocetku dolaska u dom,

AN N N N YN

...meni osobno je moja odgajateljica razgovorom pomogla odrediti sto Zelim biti u

buducnosti,

<

...puno mi pomaze, uvijek razgovaramo i uvijek je tu kada treba,

v/ ...pomogla mi je s raznim radionicama,

v ..uvijek je tu za razgovor koji mi nekada pomogne u odluci, a nekada me usmjeri
prema boljem,

v ...kroz razgovor mi je odgajateljica dosta pomogla.

Interpretacijom dobivenih rezultata mozemo zakljuciti da je 4. hipoteza djelomic¢no
potvrdena te re¢i kako ravnatelji (N=3) smatraju da odgajatelj ima velik doprinos i utjecaj

(M=4,00; SD=0,000) na formiranje uéenic¢kih stavova i odluka, te ih smatraju klju¢nim i
89



odgovornim ¢imbenicima koji utjeCu na formiranje ucenikovih stavova i odluka o daljnjem
zivotu (Skolovanje, zapoSljavanje 1 sl.), dok 50% struénih suradnika (N=2) se slaze u
potpunosti s tvrdnjom, a 50% tvrdnju ocjenjuju s 4 (N=2) te da odgajatelj ima velik doprinos
1 utjecaj (M=4,50; SD=0,577) na formiranje ucenickih stavova i odluka. Nadalje, odgajatelji
Cesticu: odgajatelj ima velik doprinos i utjecaj na ucenika, na formiranje njegovih stavova i
odluka u daljnjem Zivotu procjenjuju znatno slabije od ravnatelja i stru¢nih suradnika
(M=3,76; SD=0,944), i namece nam se pitanje je li razlog rezultata taj $to su odgajatelji
svakodnevno u direktom odnosu s uéenicima, pa realnije procjenjuju stvarnu situaciju i
realnije procjenjuju odnose s u¢enicima?

Iz dobivenih izjava uc¢enika mozemo zakljuciti kako ucenici smatraju da su im odgajatelji
vazni, da su im potpora i pomo¢, ali ipak nemaju znacajan utjecaj na formiranje njihovih

stavova i odluka o daljnjem zivotu.

Tablica 16: Deskriptivni pokazatelji - odlazak i sje¢anje ucenika

Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Koga se uCenici najradije sjeéaju
213 1 5 1,80 1,024
nakon odlaska: RAVNATELJ
Koga se ucenici najradije sje¢aju
213 1 5 2,72 1,099
nakon odlaska: PEDAGOG
Koga se uCenici najradije sjeéaju
213 1 5 4,12 1,257
nakon odlaska: ODGAJATELJ
Koga se uCenici najradije sjeéaju
nakon odlaska: ZDRAVSTVENI 213 1 5 2,93 1,108
VODITELJ
Koga se uCenici najradije sjeéaju
nakon odlaska: KUHARICA, 213 1 5 3,45 1,423
SPREMACICA
Valid N (listwise)

Grafikon 46: Najradije sjecanje ucenika
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Odlazak i sje¢anje ucenika
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Grafikon 46. prikazuje rangiranje od ukupnog broja uéenika (N=213) s ocjenama od 1
(nedovoljan) do 5 (izvrstan) najradije sje¢anje ucenika U uceni¢kom domu. Rezultati
pokazuju prosjeénu ocjenu ucenika; njih 74 odabire Ccesticu: odgajatelja (M=4,12;
SD=1,257); njih 38 Cesticu: kuharice, spremacice (M=3,45; SD=1,423); njih 11 zdravstvene
voditeljice (M=2,93; SD=1,108); njih 9 Cesticu: pedagoga (M=2,72; SD=1,099) i njih 3
Cesticu ravnatelja (M=1,80; S=1,024). 1z rezultata je vidljivo da ¢e se odlaskom iz u¢enickog
doma ucenici najradije sjecati odgajatelja (M=4,12; SD=1,257). U nastavku rada slijede
prijedlozi ucenika za promjene za kvalitetniju organizaciju zivljenja u u¢enickom domu:

v’ ..Malo hranu, da budu blazi u donoSenju kazni i ravnopravnost u donoSenju
pedagoskih mjera,

...promijenio bih hranu, vrijeme ucenja i vrijeme do kada se moramo vratiti u dom,
...Ne bih promijenio nista jer je sve dobro onako kako je trenutno,

...bolji dorucak,

D N N NN

...internet bez Carneta, za vrijeme ucenja da mozemo malo izaci van, bolje uvjete za
stolni tenis, da odgajatelji malo manje govore o ponasanju, ocjenjivanje Sobe-da ne
budu ocjene za sobu, ve¢ sama po sebi mora biti cista soba,

v’ ...da pustaju iz doma za vrijeme ucenja,

v ...daje manje ucenika u jednoj sobi,

91



DN N NN

<

...vise slobodnih aktivnosti,

..ViSe aktivnosti i osobito vazno vise bolje hrane,

..Vise aktivnosti i nekoliko aktivnosti na otvorenom, bolje i vise hrane. Neka bude
bolja hrana i da smijemo vise uzeti kada smo gladni,

...Stavio bih krace vrijeme ucenja,

...0dnos prema ucenicima da budu ravnopravniji, a ne da se prema odredenim
ucenicima postupa bolje nego prema ostalima,

...da se malo vise postuju interesi ucenika te da ako neki ucenik ima jako veliku Zelju
raditi nesto Sto je vezano uz dom (u domu) da ga se u tome potice,

...volio bih bezicni internet u svaku sobu,

...promijenio bih to sto bih htio da se mogu muski i Zenski clanovi doma druziti u
slobodno vrijeme u bilo kojoj prostoriji u domu,

...promijenio bih hranu u domu, takoder bih napravio cajnu kuhinju, da ucenici mogu
sami sebi napraviti napitak i slicno, promijenio bih instalacije koje su stare te sva
vrata u domu posebno vrata od soba,

...promijenio bih nesto u svezi vremena ucenja te bolji dorucak,

...kada je vrijeme ucenja, da svi zajedno ucimo i tako si pomazemo,

...malo smanjiti strogost u pravilima,

...da ima vise aktivnosti (hortikultura, likovna skupina, debatni klub) dodala bih jos
polica za stvari jer ormar i ormaric¢i nisu dovoljni da bi sve stvari stale u njih i
hladnjak za hranu-mini,

...smatram da bi bilo vrlo korisno uvesti hladnjak za hranu, ostalo je vrlo dobro,
...hrana, vrijeme ucenja,

...dopustila bih ucenicima da budu malo slobodniji, ne da sve mora biti fiksno. Odnos
s odredenim odgajateljima,

...0rganizaciju vremena ucenja prema individualnim potrebama i uspjehu u skoli,

..U ovom domu bih uvela vise aktivnosti, druzenja i vise timskih radova s
odgajateljima koji se toliko ne isticu kao neki... Svaki odgajatelj bi trebao sa svojom
odgojnom skupinom da radi nesto sto dosad nisu, da se smisli kako potaknuti ucenike
da vise komuniciraju s drugima, a ne da budu samo na mobitelu ili laptopu, zatvoreni

u sobi po cijeli dan,
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..Vrijeme ucenja bih maknuo jer oni koji Zele uciti ¢e uciti kada si to sami odrede, a
oni koji ne Zele uciti ¢e naci neku zanimaciju tijekom tog vremena i opet se nece puno
postici, te bih maknuo preveliko ogranicavanje interneta kakvo je trenutno,

...dala bih malo vise slobode ucenicima,

...da punoljetne osobe imaju pravo ostati bar do ponoci, bez da se njihovi roditelji
moraju zvati,

...da se moze izaci van za vrijeme ucenja bez odobrenja odgajatelja jer svatko zna
sebi organizirati vrijeme ucenja i koliko ¢e uciti,

...bolje uvjete, pritom mislim na smjestaj, uredenje doma,

...definitivni kvalitetu namjestaja u sobama te kvalitetu spremanja i pripremanja jela,
..bolji pristup ucenicima te da ima vise radionica gdje bi se neki ,, tvrdih srca“
pronasli u necemu. A i drustveno je sto je odlicno,

...Vise voca u kuhinyji,

...ukidanje provjere ucenja, sobe s manje kreveta,

...ukidanje provjere ucenja, dulji izlasci,

...Ukidanje provjere ucenja (zbog toga nitko nije poceo vise uciti), dulji izlasci,
...dopustila bih boravak u domskom vrtu, poveéala teretanu i c¢esci odlasci u sportsku
dvoranu,

..Malo vecéa disciplina ucenika prije spavanja, jaci internet i neke zanimljive
aktivnosti koje npr. organiziraju vise rada u prirodi,

...bilo bi jako lijepo da se sa ucenicima suraduje. Svi silni sastanci itd. bi trebali
uroditi nekim plodom, a ne ostati samo na rijecima. Isto tako bi se vise trebalo
fokusirati na neke osnovne stvari koje olaksavaju Zivot, a manje na estetske promjene
(npr. promijeniti tuSeve prije nego narucivati stolce za zbornicu ili pretapicirati
fotelje u hodniku),

...pravila o vezi izlazaka, u prvom razredu djeca imaju izlazak do 21 sat kao da imaju
5 godina. Ukinula bih provjere ucenja jer meni to vrijeme nista ne znaci, ucim kad
trebam,

...SManyjila bih broj ucenika u sobi,

...Ukinula bih odredene sate za ucenje,

...konkretno u nasem domu smanjila bih broj osoba u sobama radi vecée privatnosti i
lakseg funkcioniranja same osobe koja se treba skoncentrirati na Skolu i na socijalni
Zivot izvan doma,
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v ...manji broj soba u sobi te kupaonice unutar soba, a ne jedna na cijelom katu.

Uz zakljuéna razmatranja i interpretacije dobivenih rezultata zeljeli Smo saznati da li bi

ucenici nakon svog iskustva i boravka ponovno dosli u uc¢enicki dom?

Grafikon 47: Ucenik bi doSao ponovno u dom

m DA ENE Ostalo

Rezultati iz grafikona 47. jasno prikazuju kako bi 76% ucéenika ponovno doslo u u¢enicki
dom, njih 21% odlucuje se za odgovor NE, a 3% su neodlucni. Pitanje je imalo mogu¢nost
dopisivanja jos nekih argumenata za i protiv ponovnog dolaska u ucenicki dom te u nastavku
slijede neki od odgovora:

v’ ...dosao bih ponovno u ucenicki dom jer je to jedno iskustvo koje svako dijete treba

prozivjeti,

v’ ...doSao bih ponovno u ucenicki dom jer se ugodno osje¢am u domu,

v/ ...zato jer tako upoznajem nove ljude, postajem samostalnija i eto jer mi se na neki

nacin svida u domu boraviti,

v’ ...sve mi je u blizini, uvjeti i ucenici su ok,

v’ ...Zato jer ne trebam putovati daleko, svida mi se toplina i drustvo, imam vremena za
ucenje i pisanje zadace,

v’ ..jer mi je ovdje dobro i super se druZim...,

v’ ...jer volim upoznavati nove ljude, stec¢i nove prijatelje,

v/ ...zato jer je lijepo u njemu,

v

...0sjecam se samostalnije, samostalno se brinem o novcu, nitko me ne tjera da ucim,
ve¢ sam ucim kada trebam, dom me uci Zivotu nakon srednje skole,

v’ ..jer mi se svida biti u domu,
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...Jer volim upoznavati nove ljude i Zivjeti s njima,

...svida mi se promjena sredine,

...Jer je dobro drustvo | 0samostaljujem se,

...zato jer mi je super ovdje,

...zabavno je i puno se uci,

...radi boravka u Zagrebu,

...2ato Sto srecem nove prijatelje i blizu mi je Skole, stoga mi je lakse uciti,

...Zbog blizine skole koju pohadam i ucenickog doma,

...Jer se imam priliku vise druziti s vrsnjacima i biti negdje osim kod kuce s roditeljima
i obitelji te zbog skole,

...Zato Sto ima puno zabavnih ljudi i ucenika u domu,

...Jer je atmosfera prijateljska nije toliko stroga nego bas onako kako se meni osobno
svida. Ucenici imaju slobode, ali je svejedno sve ograniceno,

...Zbog drustva i iskustva koje se proZivi,

...Zbog toga sto sam se u domu naucio o osnovama osamostaljivanja, a slijedeca faza
je stan,

...Zato $to mozemo upoznati puno novih ljudi, pocinjemo samostalno brinuti za sebe i
imamo pomo¢ kada nam treba,

...2ato Sto je to prelijepo iskustvo,

...osamostaljenje i nova zajednica bi me privukle da se ponovno upisem u ucenicki
dom,

...Zato §to mi je blizu Skola, ali da imam priliku promijenila bih prvi dojam koji sam
ostavila medu ucenicima i odgajateljima u domu...

...zato Sto mi je u domu dobro,

...zato Sto je odlicno iskustvo,

...Imam svoj mir i mogucnosti za rad su prihvatljive,

...stjecanje novih prijatelja i osamostaljivanje,

...upoznavanje novih ljudi te okoline,

...0samostaljujemo se, suocavamo s problemima kao i inace, ali ih rjeSavamo
samostalno,

...Svida mi se suzivot s ljudima moje dobne skupine,
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...Zbog toga sto ucenici kada dolaze u domove znaci da se moraju na neki nacin
osamostaliti i brinuti se o sebi. Zbog druzenja s drugim ucenicima, stjecemo nova
prijateljstva i razgovaramo svi medusobno.
...Zato Sto je ovo najbolje iskustvo u Zivotu i svatko bi to trebao proci. Ovdje sam
postala samostalna i promijenila sam neke poglede na zivot.
...Zato Sto je lijepo biti U domu, mnogo se nauci o zZivotu,
...Moja srednja skola je vrlo blizu ovom ucenickom domu,
...Zato $to u mjestu u kojem Zivim nema te srednje Skole, a i u domu se osjecam
ugodno i lijepo mi je,
...Jer mi se svida pozitivna atmosfera,
...Zato Sto mislim da su domovi dobri za svakoga,
...jer se osjecam ugodno u domu,
...Zato Sto mi je pomoglo da budem samostalnija i odgovornija,
...Zato Sto je jedan od mirnijih domova,
...zato jer sam se osamostalio i stekao nova prijateljstva,
...zbog drustva, puno sportskih aktivnosti i jer je najblizi centru. A ne bih dosao zbog
lose pripremljene hrane.
...Svida mi se nacin rada i boravak u njemu,
...zbog drustva i upoznavanja novog mjesta,
...zbog drustva i okoline,
...pozitivno ozracje,
...blizu skole, opcenito centar grada, dobri odgajatelji, ali niski standardi,
...Jednostavno zato Sto je ucenicki dom mjesto osamostaljivanja, ozbiljnog ucenja i
upoznavanje zivota, problema i si.....
...Jedina opcija, ne isplati se putovati svaki dan,
...zbog drustva, odsutnosti roditelja, zbog lakseg osamostaljivanja i upoznavanja
novih sredina,
...Iskustvo kojim stjeces jako puno strpljenja i tolerancije prema drugima. Uz to, Zivot
ti je uvijek dinamican, ne mozes se zaliti da ti je dosadno,
...Zbog prijatelja, drugih ljudi,
...Jer mi je super i uvijek upoznas nekog novog, uvijek smo zajedno, nova prijateljstva
i avanture,
...Jer je drustvo super kao 1 odgajatelji i drugo osoblje,
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...Zbog toga $t0 mi je lijepo i ugodno u domu,

...Zato Sto sam u domu upoznala puno dobrih i dragih cura s kojima ¢u nadam se
ostati dobri kad zavrsim skolovanje i izadem iz doma,

...dosla bih jer mi je ovdje stvarno lijepo i zbog prijateljstva koja ovdje ostvarujemo.
Ovdje imas sve osim Sto je mana Sto ne mogu naci mjesto za ucenje, ali lako se to
rijesi.

...Zato Sto sam naucila organizirati vrijeme, novac, osamostalila sam se i upoznala
drage ljude,

...Svida mi se nacin rada i Zivljenja u domu. Ne Zalim Sto sam dosla ovdje.
...upoznala sam puno prijatelja, svida mi se ovaj zivot,

...Jer sam stekla puno prijatelja i imam odlicne cimerice s kojima se zabavljam i svida
mi se domski Zivot,

...Zato Sto upoznas puno ljudi te tako doznas malo vise o drugim kulturama, religiji i
vjeri,

...ima puno dobrih ljudi, koji su uvijek tu spremni pomoci, stekla sam nova
prijateljstva, ali ipak kod kuce je najljepse,

...Zbog prijatelja koje sam upoznala i zbog nove okoline na koju sam se s teskom
mukom morala sama priviknuti i snaci, i zato sam jako pOnosna na sebe Sto sam
uspjela,

...Zbog iskustva, druzenja s prijateljicama i blizine Skole,

...Jer sam se osamostalila i stekla puno novih prijateljstava i iskustava,

...Jer sam se osamostalila, sprijateljila i zavolila ovo razdoblje koje provodim ovdje,
...Jer sam ovdje upoznala nove prijatelje i druge ljude,

...zbog kvalitetnog druzenja s prijateljima,

...Jedino zbog drustva,

...Zato Sto sam u njemu stekla drugu obitelj, osamostalila sam se u potpunosti, imam
vremena za sebe koje ne bi imala da putujem svakodnevno,

...Jer sam stekla neku samostalnost i naucila procjeniti ljude,

...Zato Sto sam stekla nova prijateljstva i postala sam vise samostalnija i odlucnija kod

donosenja odluka.
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7.  ZAKLJUCAK

Za zakljuéna razmatranja mozemo reéi da su ucenicki domovi odgojno-obrazovne
ustanove posebnog drustvenog znacenja, a u isto vrijeme dio javnog Skolskog sistema, koji
pruza ucenicima koji se Skoluju 1 osposobljavaju izvan svog mjesta prebivaliSta optimalne
uvjete za zivot i ucenje. Nude im cjelovitu skrb, omogucavaju organizirano i stru¢no vodenje,
zdravo i kreativno slobodno vrijeme, pomo¢ pri uéenju i o0sobnim problemima te

kontinuiranu brigu za njihov rast i razvoj.

Uloga odgajatelja u u€enickom domu je znacajna i ne moze se svesti isklju¢ivo na
informiranje o odgojnim problemima i pedagoskim spoznajama, nego se ona oc€ituje i u nizu
mnogobrojnih suptilnih interakcija i intervencija s u¢enikom. Neophodno je da odgajatelj uz
profesionalna znanja, vjeStine, razvijene komunikacijske sposobnosti i kompetencije ima
pozitivne ljudske osobine, da je pun razumijevanja, strpljivosti, podrske i empatije, da razvija
uCenikove stvaralacke sposobnosti te da bude u skladu s njegovom kulturom. Drugim
rijeCima odgajatelj kroz svoje djelovanje i rad pomaze, usmjerava i potice ucenika da prihvati

norme i vrijednosti drustva u kojem zivi i djeluje.

Temeljni ciljevi ovog empirijskog istrazivanja odnosili su se na propitivanje funkcije
odgajatelja u formiranju domske kulture. Primjenom kvantitativnog istrazivackog pristupa
temeljno je bilo utvrditi percepciju i stavove Cetiri grupe ispitanika: ravnatelja, struénih
suradnika, odgajatelja i u¢enika i njihovu procjenu uloge odgajatelja u oblikovanju domske
kulture. Istrazivanjem smo obuhvatili uzorak od tri u¢enicka doma (muski, zenski, mjesoviti)

s podrucja grada Zagreba.
Na temelju postavljenih zadataka i dobivenih rezultata mozemo zakljuciti sljedece:

1) Prva hipoteza istrazivanja je U potpunosti potvrdena. Ispitanici su visoko procijenili da
se stavovi odgajatelja (M=50,19; S=217,400), ravnatelja (M=5,00; S=0,000) i stru¢nih
suradnika (M=5,00; S=0,000) ne razlikuju nego sve tri grupe ispitanika smatraju da
uloga i angazman odgajatelja doprinose oblikovanju domske kulture.

2) Druga hipoteza istrazivanja je u potpunosti potvrdena. Odgajatelji (M=4,86;
S=0,359), stru¢ni suradnici i ravnatelji (M=5,00; S=0,000) visoko su procijenili
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odgajateljev pristup i rad i smatraju da njegovi osobni stavovi i vrijednosti doprinose
formiranju domske kulture.

3) Treca hipoteza istrazivanja djelomi¢no je potvrdena jer rezultati pokazuju da je stav
ucenika o metodama i tehnikama rada koje odgajatelj primjenjuje u radu s ucenicima:
ucenje i uloga odgajatelja (M=3,37; S=1,320); metode rada (individualno ucenje)
(M=3,48; S=1,357); tehnike rada (razgovori) (M=4,08; S=1,345) nize procijenjen jer

za njih one nemaju ocekivani znacaj za napredak ucenika.

Rezultati prikazuju da ucenici smatraju kako unaprijed definirani satovi za ucenje
nemaju preveliku korist za njih jer isti¢u da veéina u¢enika ima svoj individualni plan ucenja.
1z izjava ucenika moguce je zakljuciti da nekolicina uéenika nerado uci tj. da je i to jedan od
razloga niske procjene organiziranih satova za ucenje i uloge odgajatelja u tom procesu.
Namecu nam se neka nova pitanja:

v' kako uskladiti potrebno vrijeme za ucenje i obavljanje S$kolskih obveza:

kvalitetnije - u skladu s uceni¢kim potrebama i realnim mogucnostima i
zivljenjem u uéenickom domu,

v kako, kojim strategijama i na¢inima motivirati u¢enike za uéenje?

Ucenici visoko procjenjuju individualno ucenje kao odgajateljevu metodu rada, a
razgovor kao najbolju tehniku rada. Dobiveni rezultati svakako nam mogu Koristiti za daljnje
osmisljavanje, organiziranje i planiranje rada s ucenicima u uc¢enickom domu pri ¢emu je

vazno ukljuciti i uCenike.

4) Cetvrta hipoteza istrazivanja je djelomi¢no potvrdena. Rezultati istraZivanja pokazuju
da su ravnatelji (M=4,00; S=0,000) i stru¢ni suradnici (M=4,50; S=0,577) visoko
procijenili utjecaj odgajatelja na formiranje ucenikovih stavova i odluka o daljnjem
zivotu (Skolovanje, zaposljavanje...) dok su procjene odgajatelja (M=3,76; S=0,944) i
ucenika niZze. Moguce pitanje koje nam se namece je li razlog $to su odgajatelji
svakodnevno u direktnom odnosu s ucenicima, realnije procjenjuju zivot u u¢enickom
domu i objektivnije procjenjuju odnose s ucenicima? Ucenici svojim izjavama
potvrduju dobivene rezultate odgajatelja: uCenici smatraju da su im odgajatelji vazni,

da su im svakodnevna potpora i pomo¢, ali ipak nemaju znaajan utjecaj na
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formiranje njihovih stavova i odluka o daljnjem zivotu. Ipak, kao zakljuénu misao

moramo istaknuti obzirom na veli¢inu uzorka ne¢emo generalizirati.
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SAZETAK

Svi dionici ucenickog doma unapredenjem svojih profesionalnih kompetencija i
zajedniStva u ucenju nastoje izgraditi specifi¢an identitet i kulturu ucenickog doma koji ¢e u
drustvenom 1 stru¢nom okruzenju biti prepoznatljiv po kvaliteti svoga rada. Vazan dionik
odgojno-obrazovnog procesa, nastalin promjena i aktualnosti te ravnotezu izmedu kvalitete
vlastite prakse i osobnog te profesionalnog razvoja je odgajatelj. UspjeSan odgajatelj u
uceniC¢kom domu je pedagoski strog, dosljedan pun optimizma i vjere u ucenika, a njegova
uloga, njegovo vodenje kao stil rada je uvazavanje ucenika kao subjekta odgojno-obrazovnog
procesa S§to utjeCe na kulturu ucenic¢kog doma. Takav odgajatelj je zasigurno primjer
stvaranja dobrih medusobnih odnosa na svim razinama i doprinosi formiranju domske

kulture.

Cilj je ovog rada je ispitati funkciju odgajatelja u formiranju domske kulture i njezinu
dobrobit za kvalitetan razvoj ucenika. Primjenom kvantitativnog istrazivackog pristupa
temeljno je utvrditi stavove i percepciju ravnatelja, stru¢nih suradnika, odgajatelja i ucenika
te procjenu znacajnosti uloge odgajatelja u formiranju domske kulture. Istrazivanjem ¢ée se
obuhvatiti uzorak od tri u€enicka doma (muski, zenski, mjeSoviti) s podrucja grada Zagreba

¢iji Ce se stavovi ispitati anketnim upitnikom.

Kljucéne rije¢i: profesionalne kompetencije, kultura uc¢enickog doma, uloga odgajatelja,

kvaliteta prakse, subjekt odgojno-obrazovnog procesa, domska kultura
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SUMMARY

All the stakeholders of "boarding school™ by improving their professional competence
and learning in community, are trying to build a specific identity and culture of "boarding
school” that would be, by social and professional environment known for the quality of their
work. The important stakeholder of the educational process, the resulting changes and current
affairs and a balance the quality of their practice and personal and professional development,
- is the "Educator”. A successful educator in a boarding school is pedagogically rigorous,
consistent, full of optimism and faith in the students, and his role, his leadership as work style
is the appreciation of students as subjects of "Educational™ process which affects the culture
of "Boarding school”. Such an educator is certainly an example of creating good relationships

at all levels and contributes to the formation of residential culture .

The aim of this study was to examine the function of the educator in the formation of
residential culture and its benefit to the quality development of students. By using the
quantitative research approach it is fundamental to determine the attitudes and perceptions of
principals, associates, educators and students, and the assessment of the significance of the
role of educators in the formation of residential culture. The study will include a sample of
three "Boarding schools"” (male, female, mixed ), from Zagreb area, whose attitudes would be

examined by questionnaire.

Keywords: professional competence, culture of ,,boarding school®, the role of educators,

ouality of practice, a subject of the educational process, residential culture
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SLIKE | TABLICE

Empirijski dio diplomskog rada sadrzava 48 grafikona, 16 tablica i 3 slike kako bi se
dao iscrpan pregled podataka i rezultata vaznih za ostvarenje ciljeva istraZivanja te statisticki
prikaz podataka. Autorica diplomskog rada sama je izradila sve tablice i slike (grafikone) koji

su sadrZani u ovom radu.

Grafikon 1: Spol odgajatelja

Grafikon 2: Spol ucenika

Grafikon 3: Spol ravnatelja

Grafikon 4: Spol struénih suradnika

Grafikon 5: Dob odgajatelja

Grafikon 6: Dob ucenika

Grafikon 7: Dob ravnatelja

Grafikon 8: Dob stru¢nih suradnika

Grafikon 9: Ucenicki dom u kojem je odgajatelj zaposlen
Grafikon 10: Broj zaposlenih odgajatelja

Grafikon 11: Ukupne godine radnog staza odgajatelja
Grafikon 12: Koji oblici stru¢nog usavr$avanja

Grafikon 13: Samostalno usavrSavanje odgajatelja
Grafikon 14: Status odgajatelja u u¢enickom domu
Grafikon 15: Poslovi na radnom mjestu

Grafikon 16: Status strué¢nih suradnika

Grafikon 17: Godine radnog staza

Grafikon 18: Uceni¢ki dom - u€enici

Grafikon 19: Razredi koje ucenici pohadaju

Grafikon 20: Vrijeme provedeno u u¢enickom domu
Grafikon 21: Razlog dolaska u u¢enicki dom

Grafikon 22: Opc¢a slika odgajatelja

Grafikon 23: Op¢a slika stru¢nih suradnika

Grafikon 24: Opc¢a slika ucenika

Grafikon 25: Obzirom na znanja i vjestine angaziranost odgajatelja u u¢enickom domu
Grafikon 26: Uloga odgajatelja u u¢enickom domu
Grafikon 27: Prikazuje stav ravnatelja o ulozi odgajatelja u u¢enickom domu
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Grafikon 28:
Grafikon 29:
Grafikon 30:
Grafikon 31:
Grafikon 32:
Grafikon 33:
Grafikon 34.
Grafikon 35.
Grafikon 36:
Grafikon 37:
Grafikon 38:
Grafikon 39:
Grafikon 40:
Grafikon 41:
Grafikon 42:
Grafikon 43:
Grafikon 44:
Grafikon 45:
Grafikon 46:
Grafikon 47:

Strucni suradnici o radu odgajatelja u uc¢enickom domu
Odgajateljev stil rada odreduje domsku kulturu - odgajatelji
Odgajateljev stil rada odreduje domsku kulturu - ravnatelji
Odgajateljev stil rada odreduje domsku kulturu - struéni suradnici
Komunikacija odgajatelja s u¢enikom

Osjecaj ucenika tijekom boravka u ucenickom domu

Odgajatelji - stil rada

Stru¢ni suradnici o stilu rada odgajatelja

Ravnatelji o stilu rada odgajatelja

Metode koje odgajatelj primjenjuje u radu s ucenicima

Tehnike koje odgajatelj primjenjuje u radu s ucenicima

Postoji li raspored uc¢enja u domu?

Okolnosti koje pogoduju uc¢enju

Znacenja satova ucenja

Ucenje i uloga odgajatelja

Doprinos odgajatelja na formiranje uéenikovih stavova i odluka — ravnatelji
Stav stru¢nih suradnika

Stav odgajatelja

Najradije sjecanje ucenika

Ucenik bi doSao ponovno u dom

Tablica 1: Deskriptivni pokazatelji angaziranosti odgajatelja u u¢enickom domu:

raspon odgovora (Min-Max), aritmeticka sredina (M), standardna devijacija
(SD)

Tablica 2: Deskriptivni pokazatelji uloge odgajatelja u u¢enickom domu

Tablica 3: Deskriptivni pokazatelji (ravnatelji o ulozi odgajatelja)

Tablica 4: Deskriptivni pokazatelji (stru¢ni suradnici o ulozi odgajatelja)

Tablica 5: Deskriptivni pokazatelji (u¢enici o komunikaciji odgajatelja)

Tablica 6: Deskriptivni pokazatelji — osje¢aj u¢enika tijekom boravka u u¢enickom domu

Tablica 7: Deskriptivni pokazatelji — stil rada odgajatelja (odgajatelji)

Tablica 8: Deskriptivni pokazatelji — stil rada odgajatelja (stru¢ni suradnici)

Tablica 9: Deskriptivni pokazatelji — stil rada odgajatelja (ravnatelji)
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Tablica 10: Deskriptivni pokazatelji — uc¢enici 0 metodama koje odgajatelj primjenjuje u
radu s u¢enicima

Tablica 11: Deskriptivni pokazatelji — ucenici o tehnikama koje odgajatelj primjenjuje u
radu s ucenicima

Tablica 12: Deskriptivni pokazatelji — ucenici o ulozi odgajatelja za vrijeme ucenja

Tablica 13: Deskriptivni pokazatelji — ravnatelji

Tablica 14: Deskriptivni pokazatelji - stru¢ni suradnici

Tablica 15: Deskriptivni pokazatelji — odgajatelji

Tablica 16: Deskriptivni pokazatelji — odlazak i sje¢anje u¢enika

Slika 1. Najvaznije odgojne sredine
Slika 2. U¢€enicki dom u okruzenju

Slika 3. Odgajatelj u odgojno-obrazovnom procesu
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9. POPIS PRILOGA:
1) AnkKketni upitnik za u¢enike:
Postovani ucenici,

zahvaljujemo Vam na sudjelovanju u istrazivanju koje se provodi s ciljem utvrdivanja
funkcije odgajatelja u oblikovanju domske kulture, a u svrhu izrade diplomskog rada ,, Uloga
odgajatelja u oblikovanju domske kulture* pod mentorstvom prof. dr. sc. Anite Zovko.

Molimo Vas da odgovorite na navedena pitanja, a podaci prikupljeni anketom bit ¢e
upotrijebljeni isklju¢ivo u svrhu istrazivanja. Anonimnost podataka je osigurana.

Studentica Dijana Gustin

ANKETNI UPITNIK ZA UCENIKE U UCENICKOM DOMU

1. OPCA SKUPINA PITANJA
1. Spol: M[J Z0

2. Razred Godina rodenja Dob

3. Navesti ime doma koji pohadas

4. Koliko si dugo u u¢enickom domu

. STAVOVI O UCENICKOM DOMU

5. Na ljestvici od 1 do 5 procijenite kakva je vasa opca slika o ucenickim domovima

grada Zagreba.
Vrlo negativna Negativna Neutralna Pozitivna Vrlo pozitivha
1 2 3 4 5

6. Razlog zbog kojeg si doSao u dom:
a) nepostojanje srednje Skole koju si htio/la pohadati u mjestu gdje zivis
b) Zelja za promjenom sredine
C) zelja za osamostaljivanjem
d) Zelja za kvalitetnijim znanjem
e) nesto drugo (navedite §to)

7. Na ljestvici od 1 do 5 procijenite koliki je Vas$ interes za informacije i zbivanja
ucenickom domu.
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Uopée nisam Slab interes Osrednji Velik interes Iznimno velik
zainteresiran/a interes interes
1 2 3 4 5
8. Imas li svoj raspored ucenja u domu?
a) DA
b) NE

9. Sto za tebe znale satovi u¢enja u domu?

a) vrijeme Koje u potpunosti iskoriStavas za ucenje
b) vrijeme kada mozes traziti pomo¢ u ucenju

C) nepotrebna obveza

d) vrijeme kada moze$ nekome pomo¢i u uc¢enju
e) uzalud potroSeno vrijeme
f) nesto drugo: (navedi §to):

10. Za vrijeme ucenja odgovara ti:

a) mjesto za ucenje

b) vrijeme za ucenje

€) pomo¢ kolega iz skupine
d) pomo¢ odgajatelja

e) pozitivno ozraéje

I11.  ULOGA ODGAJATELJA

11. Za vrijeme ucenja odgajatelj ti:

[Ja) uvijek pomaze sam, ne mora$ ga pitati

[Jb) pomaze, ali ga mora$ pitati za pomo¢ viseput
[Jc) kad ga pita$ za pomo¢, uvijek tu obvezu Zeli izbjeci
[Jd) nepomaze

de)

(Ponudene mogucnosti oznacite brojevima od 1-5 tako da uz odgovor koji ti najvise odgovara
stavis brojku 5, a uz odgovor koji ti najmanje odgovara brojku 1)

a) individualno ucenje
1 b) instrukcije
1 ¢) grupnirad
1 d) timski rad
[ e) poucavanje

13. Odgajatelj osluskuje i primjenjuje primjerene tehnike rada:

[ a) razgovori
[ b) informiranje
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12. Odgajatelj primjenjuje metode u skladu s tvojim potrebama i moguénostima:




[ © pedagoske radionice
[ d) savjetodavni rad

[ e) diskusije

14. U komunikaciji i radu s u¢enikom odgajatelj pokazuje :
[] @ uvazavanje
[ b) empatiju
[] © razumijevanje
d) susretljivost
| e) toleranciju

15. Za vrijeme boravka u uc¢enickom domu, osjeéao/la si se:

[] a) ugodno i opusteno kao u svom drugom domu

[ b) uvazeno i vazno od ucenika i odraslih

[ ¢) kao aktivni sudionik u organizaciji slobodnih aktivnosti

[ d) kao ravnopravan ¢&lan zajednice zajedno s ostalim uéenicima, odgajateljima,
pedagogom, ravnateljem 1 tehni¢kim osobljem

[ e) dasi u zajednici u kojoj se dominira ozragje/klima medusobnog postovanja na
razini ucenik - odgajatelj i odgajatelj - ostali odrasli zaposlenici

16. Koliko ti je odgajatelj svojim pristupom pomagao ili utjecao na formiranje
stavova i odluka o daljnjem Zivotu (Skolovanje, zaposljavanje)?

17. Da li bi ponovno doSao u ucenicki dom?
a) DA
b) NE
Zasto?

18. Nakon odlaska iz u¢eni¢kog doma koga ¢es se najradije sjetiti:
[Ja) ravnatelja
[]b) pedagoga
[J©) odgajatelja
[]d) zdravstvene voditeljice
[Je) kuharica, spremacica

ooooo

Zahvaljujemo Vam na suradnji, trudu, pomoc¢i i vremenu kojeg ste ulozili za ispunjavanje
ovog upitnika!

2) Anketni upitnik za odgajatelje:

Postovani odgajatelji,
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zahvaljujemo Vam na sudjelovanju u istrazivanju koje se provodi s ciljem utvrdivanja
funkcije odgajatelja u oblikovanju domske kulture, a u svrhu izrade diplomskog rada ,, Uloga

odgajatelja u oblikovanju domske kulture“ pod mentorstvom prof. dr. sc. Anite Zovko.

Molimo Vas da odgovorite na navedena pitanja, a podaci prikupljeni anketom bit ¢e

upotrijebljeni isklju¢ivo u svrhu istrazivanja. Anonimnost podataka je osigurana.

Studentica Dijana Gustin

ANKETNI UPITNIK ZA ODGAJATELJE U UCENICKOM DOMU

. OPCA SKUPINA PITANJA

1. Spol: M Z[J

2. Dob:

3. Navedite ime doma u kojem radite:
4. Koliko u¢enika ima ucenicki dom

5. Utenitki dom je: [ JZENSk1  []MIESOVITI [[] MUSKI
6. Ukupno godina radnog staza:
a) moja prva godina
b) 1-2 godine
c) 3-5 godina
d) 6-10 godina
e) 11-15 godina
f) 16-20 godina
g) 21-25 godina
h) 26-30 godina
g) 31 1ivise
7. Koji status Vi imate kao odgajatelj:
a) pripravnik
b) odgajatelj

c) odgajatelj mentor
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c) odgajatelj savjetnik
d) volonter

PROFESIONALNI RAZVOJ ODGAJATELJA

Koji oblici stu¢nog usavr$avanja Vam najviSe odgovaraju i mislite da ih imate
mogucnost implementirati u rad s ucenicima - roditeljima (mogucnost zaokruziti

vise odgovora):

a) Tecajevi
b) Radionice

c) Seminari u organizaciji Agencije za odgoj i obrazovanje

d) Interni stru¢ni aktivi
e) Diskusijske grupe
f) Neki drugi oblici

9. Jeste li ste se u zadnjih 12 mjeseci iz nekog podruéja samostalno usavrsavali
(stjecali znanja 1 vjestine) ili to upravo €inite (pomocu knjiga, ¢asopisa, audiokaseta
ili videokaseta, multimedijskih softwarea na CD-u ili internetu)?

a) DA
b) NE

Ako ste potvrdno odgovorili, navedite podrucje/a ili obrazovne sadrzaje o kojima ste na ovaj

nacin uéili?

10. Obzirom na svoja znanja i vjeStine na kojim poslovima ste angaZirani u
uc¢enickom domu i u kojoj mjeri? (zaokruzite samo jedan broj za svaku ponudenu

tvrdnju)
1- NIKADA 2 - POVREMENO 3-UVIJEK

Svakodnevni rad s u€enicima (pomo¢ 1 2 3
pri ucenju...)
Savjetodavni rad s u¢enicima 1 2 3
Suradnja s roditeljima u¢enika 1 2 3
Sudjelovanje u timu uc¢enickog doma 1 2 3
(organizacija rada, projekti...)
Sudjelovanje i/ili vodenje radnih 1 2 3
skupina; nacini rjeSavanja problemskih
situacija
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Organizacija slobodnih aktivnosti za 1 2 3
ucenike

Vodenje dokumentacije 1 2 3
Aktivna ukljuéenost u razli¢ite oblike 1 2 3
strucnog usavrsavanja (briga za

profesionalni razvoj)

Predstavljanje ucenickog doma (¢lanci, 1 2 3

prezentacije, Domijade...)

Nesto drugo. Sto?

1. STAVOVI ODGAJATELJA O UCENICKOM DOMU
Na ljestvici od 1 do 5 procijenite kakva je vasa opca slika o ucenickim domovima grada

Zagreba.
Vrlo negativna Negativna Neutralna Pozitivha Vrlo pozitivna
1 2 3 4 5

V. ULOGA ODGAJATELJA U UCENICKOM DOMU
Za svaku od navedenih tvrdnji odaberite jedan broj koji odgovara Vasem stavu i

misljenju.:

Odgajatelj u u¢enickom domu:

1- uopce se ne slazem

5- u potpunosti se slazem
Odgajatelji su vrlo vazni dionici za
kvalitetno funkcioniranje uc¢enickog
1. doma 1 2 3 4 5
Odgajatelji doprinose ugodnoj i
opustenoj radnoj atmosferi u radu sa
2. | svim zaposlenicima/kolegama 1 2 3 4 S
3. | Profesionalne kompetencije odgajatelja 1 2 3 4 5
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utjeCu na njegovu kvalitetu rada

Osobne kompetencije odgajatelja,
stavovi 1 vrijednosti utjecu na njegov
pristup radu

Odgajatelji utjeCu na stavove i ponasanje
ucenika

Zajednic¢kim timskim radom (ravnatelj,
odgajatelji) i suradnjom poticu pozitivnu
klimu/ozracje koje vlada u domu

Odgajatelji u domu se zalazu 1 poti¢u
uvazavaju¢u komunikaciji s kolegama i
ucenicima

Tolerantno i s puno razumijevanja
komunicira s uenicima i svim
zaposlenicima/kolegama

Njeguje odnose u kojima vlada
ozrac¢je/klima sloboda izbora, ali i
odgovornost

10.

Ima velik doprinos 1 utjecaj na ucenika,
na formiranje njegovih stavova i odluka
o daljnjem zivotu (Skolovanje,
zaposljavanje)

11.

Zalaze se za suvremeno razumijevanje i
suvremenu provedbu kurikuluma

12.

Zalaze se za suvremenu organizaciju
rada

13.

VaZna mu je kontinuirana briga za
profesionalni razvoj

14.

ZalaZe se da dominira ozracje/klima
medusobnog postovanja na razini
ucenik-odgajatelji i odgajatelj-ostali
odrasli zaposlenici
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11. Prema VaSem misljenju koliko odgajateljev stil rada odreduje domsku kulturu?
a) niti odreduje - niti ne odreduje
b) ne odreduje
c) DA, odreduje: objasnite kako i zaSto?

12. Koliko osobne vrijednosti i stavovi odgajatelja doprinose domskoj kulturi?

Zahvaljujemo Vam na suradnji, trudu, pomo¢i i vremenu kojeg ste ulozili za
ispunjavanje ovog upitnika!

3) Anketni upitnik za stru¢ne suradnike:

Postovani stru¢ni suradnici,

zahvaljujemo Vam na sudjelovanju u istrazivanju koje se provodi s ciljem utvrdivanja
funkcije odgajatelja u oblikovanju domske kulture, a u svrhu izrade diplomskog rada ,, Uloga

odgajatelja u oblikovanju domske kulture “ pod mentorstvom prof. dr. sc. Anite Zovko.

Molimo Vas da odgovorite na navedena pitanja, a podaci prikupljeni anketom bit ¢e

upotrijebljeni isklju¢ivo u svrhu istrazivanja. Anonimnost podataka je osigurana.

Studentica Dijana Gustin

ANKETNI UPITNIK ZA STRUCNO-RAZVOJNU SLUZBU U UCENICKOM DOMU

l. OPCA SKUPINA PITANJA
1. Spol: MO Z[J
2. Dob: 3. Poslovi na radnom mjestu
3. Strucna sprema Zvanje

4. Navedite ime doma u kojem radite:

5. Koliko ucenika ima uceni¢ki dom

6. Utenitki dom je: [ | ZENSKI  [_] MIESOvVITI [_] MUSKI

117




7. Ukupno godina radnog staza:
a) moja prva godina

b) 1-2 godine
c) 3-5 godina
d) 6-10 godina
e) 11-15 godina
f) 16-20 godina
g) 21-25 godina
h) 26-30 godina
g) 311 vise
8. Kaoji status Vi imate:
a) pripravnik
b) pedagog
c) pedagog mentor
c) pedagog savjetnik
d) volonter

V. PROFESIONALNI RAZVOJ

9. Kaoji oblici stuénog usavr$avanja Vam najviSe odgovaraju i mislite da ih imate
moguénost implemtirati u rad s ufenicima- odgajateljima-roditeljima (mogucnost
zaokruziti vise odgovora):

g) Tecajevi
h) Radionice
i) Seminari u organizaciji Agencije za odgoj i obrazovanje
j) Interni stru¢ni aktivi

k) Diskusijske grupe

I) Neki drugi oblici

10. Jeste li ste se u zadnjih 12 mjeseci iz nekog podrucdja samostalno usavrSavali
(stjecali znanja i vjestine) ili to upravo ¢inite (pomocu knjiga, ¢asopisa, audiokaseta ili
videokaseta, multimedijskih softwarea na CD-u ili internetu)?

c) DA

d) NE
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Ako ste potvrdno odgovorili, navedite podrucje/a ili obrazovne sadrzaje o kojima ste na ovaj

nacin uéili?

11. Obzirom na svoja znanja i vjeStine na Kkojim poslovima ste angaZirani u
ucenickom domu i u kojoj mjeri? (zaokruzite samo jedan broj za svaku ponudenu

tvrdnju)
1- NIKADA 2 - POVREMENO 3-UVIJEK

Svakodnevni rad s ucenicima (pomo¢ 1 2 3
pri ucenju...)
Savjetodavni rad s u¢enicima 1 2 3
Savjetodavni rad s odgajateljima 1 2 3
Savjetodavni rad s roditeljima ucenika 1 2 3
Sudjelovanje u timu uc¢eni¢kog doma 1 2 3
(organizacija rada, projekti...)
Sudjelovanje i/ili vodenje radnih 1 2 3
skupina; nacini rjeSavanja problemskih
situacija
Organizacija slobodnih aktivnosti za
ucenike 1 2 3
Vodenje dokumentacije i pisanje 1 2 3
programa
Aktivna ukljucenost u razli¢ite oblike 1 2 3
stru¢nog usavrSavanja (briga za
profesionalni razvoj)
Predstavljanje u¢enickog doma (¢lanci, 1 2 3
prezentacije, Domijade...)
Nesto drugo.
Sto?

VI.  STAVOVI O UCENICKOM DOMU

Na [jestvici od I do 5 procijenite kakva je vasa opca slika o ucenickim domovima grada

Zagreba.

Vrlo negativna Negativna Neutralna Pozitivna Vrlo pozitivha
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VIl. ULOGA ODGAJATELJA U UCENICKOM DOMU
Za svaku od navedenih tvrdnji odaberite jedan broj koji odgovara Vasem stavu i
misljenju:

Odgajatelj u ucenickom domu: 1- uopce se ne slazem

5- u potpunosti se slazem

Odgajatelji su vrlo vazni dionici za
kvalitetno funkcioniranje uc¢enickog
doma

Odgajatelji doprinose ugodnoyj i
opustenoj radnoj atmosferi u radu sa
svim zaposlenicima/kolegama

Doprinose ugodnoj i opustenoj radnoj
atmosferi u radu sa svim
zaposlenicima/kolegama

Profesionalne kompetencije odgajatelja 1 2 3 4 5
utjeCu na njegovu kvalitetu rada

Osobne kompetencije odgajatelja, 1 2 3 4 5
stavovi 1 vrijednosti utjecu na njegov
pristup radu

Odgajatelji utjecu na stavove i ponasSanje 1 2 3 4 5
ucenika

Zajednicki timskim radom (ravnatelj,
odgajatelji) i suradnjom poticu pozitivnu
klimu/ozracje koje vlada u domu

Odgajatelji u domu se zalazu 1 poticu
uvazavajué¢u komunikaciju s kolegama i
ucenicima

Tolerantno i s puno razumijevanja
komunicira s uéenicima I SVim
zaposlenicima/kolegama

Njeguje odnose u kojima vlada
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ozrac¢je/klima sloboda izbora, ali i 1 2 3 4 5
odgovornost

11. | Ima velik doprinos i utjecaj na ucenika,
na formiranje njegovih stavova i odluka
o daljnjem zivotu (Skolovanje,
zaposljavanje)

12. | Zalaze se za suvremeno razumijevanje i 1 2 3 4 5
suvremenu provedbu kurikuluma

13. | Zalaze se za suvremenu organizaciju 1 2 3 4 5
rada

14. | Profesionalne kompetencije odgajatelja 1 2 3 4 5
utjecu na njegovu kvalitetu rada

15. | Osobne kompetencije odgajatelja, 1 2 3 4 5
stavovi 1 vrijednosti utjecu na njegov
pristup radu

16. | Vazna mu je kontinuirana briga za 1 2 3 4 )
profesionalni razvoj

17. | Zalaze se da dominira ozra¢je/klima
medusobnog postovanja na razini
ucenik-odgajatelji i odgajatelj-ostali
odrasli zaposlenici

12. Prema VaSem miSljenju koliko odgajateljev stil rada odreduje domsku kulturu?
a) niti odreduje - niti ne odreduje
b) ne odreduje
c) DA, odreduje: objasnite kako i zasto?

13. Koliko osobne vrijednosti i stavovi odgajatelja doprinose domskoj kulturi?

Zahvaljujemo Vam na suradnji, trudu, pomoc¢i i vremenu kojeg ste ulozili za ispunjavanje
ovog upitnika!

4) Anketni upitnik za ravnatelje:

Postovani ravnatelji,
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zahvaljujemo Vam na sudjelovanju u istrazivanju koje se provodi s ciljem utvrdivanja
funkcije odgajatelja u oblikovanju domske kulture, a u svrhu izrade diplomskog rada ,, Uloga

odgajatelja u oblikovanju domske kulture“ pod mentorstvom prof. dr. sc. Anite Zovko.

Molimo Vas da odgovorite na navedena pitanja, a podaci prikupljeni anketom bit ¢e

upotrijebljeni isklju¢ivo u svrhu istrazivanja. Anonimnost podataka je osigurana.

Studentica Dijana Gustin

ANKETNI UPITNIK ZA RAVNATELJE U UCENICKOM DOMU

l. OPCA SKUPINA PITANJA

1. Spol: M1 Z[I

2. Dob: 3. Poslovi na radnom mjestu
3. Stru¢na sprema Zvanje

4. Navedite ime doma u kojem radite:

5. Koliko uéenika ima uéenic¢ki dom

6. Uteni¢ki dom je: [JZENSKI ~ [] MJIESOVITI [_] MUSKI

\‘

. Ukupno godina radnog staza:
a) moja prva godina

b) 1-2 godine
c) 3-5 godina
d) 6-10 godina
e) 11-15 godina
) 16-20 godina
g) 21-25 godina
h) 26-30 godina
g) 31 ivise
VIIl. RAVNATELJ I ORGANIZACIJA, VODENJE I KOMUNIKACIJA

Obzirom na svoja znanja i vjeStine te poslove na kojima ste angaZirani u ucenickom domu
zaokruzite ponudenu tvrdnju:
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DA NE
Ravnatelj se zalaZe za jasnu viziju razvoja zajedno sa svojim
zaposlenicima DA NE
Ravnatelj potice zaposlenike na pozitivnu komunikaciju, medusobno DA NE
uvazavanje 1 toleranciju
Ravnatelj usmjerava, ohrabruje pomaze i zaposlenicima pri rjeSavanju DA NE
teSkoca
Ravnatelj prihvaca kvalitetne sugestije odgajatelja i ostalih zaposlenika DA NE
Ravnatelj potice odgajatelje i ostale zaposlenike na samoprocjenu DA NE
svoga rada
Ravnatelj kontinuirano brine o osobnom profesionalnom razvoju te DA NE
omogucava i potice profesionalni razvoj svih djelatnika u domu
Ravnatelj uz pomo¢ svojih kolega povezuje ucenicki dom s ostalim DA NE
domovima
Zajedno s odgajateljima i ostalim zaposlenicima brine o promociji DA NE
ucenickog doma, suraduje s lokalnom zajednicom
Nesto drugo. Sto?

IX. ULOGA ODGAJATELJA U UCENICKOM DOMU

Za svaku od navedenih tvrdnji odaberite jedan broj koji odgovara Vasem stavu i misljenju:

Odgajatelj u u¢enickom domu:

1- uopce se ne slazem

5- u potpunosti se slazem

Odgajatelji su vrlo vazni dionici za
kvalitetno funkcioniranje uc¢enickog

svim zaposlenicima/kolegama

L | doma 1 2 3 5
Odgajatelji doprinose ugodnoj i
opustenoj radnoj atmosferi u radu sa

2. 1 2 3 5
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Profesionalne kompetencije odgajatelja
utjeCu na njegovu kvalitetu rada

Osobne kompetencije odgajatelja,
stavovi 1 vrijednosti utjecu na njegov
pristup radu

Odgajatelji utjeCu na stavove i
ponasanje ucenika

Zajednicki timskim radom (ravnatelj,
odgajatelji, stru¢no-razvojna sluzba) i
suradnjom potic¢u pozitivnu
klimu/ozracje koje vlada u domu

Odgajatelji u domu se zalazu i poticu
uvazavajuéu komunikaciju s kolegama i
ucenicima

Tolerantno i s puno razumijevanja
odgajatelj komunicira s uc¢enicima i
svim ostalim zaposlenicima/kolegama

Odgajatelj njeguje odnose u kojima
vlada ozracje/klima sloboda izbora, ali i
odgovornost

10.

Odgajatelj ima velik doprinos i utjecaj
na ucenika, na formiranje njegovih
stavova 1 odluka o daljnjem Zivotu
(Skolovanje, zapoSljavanje)

11.

Odgajatelj se zalaze za suvremenu
provedbu kurikuluma

12.

ZalaZe se za suvremenu organizaciju
rada uc¢enickog doma na svim razinama

13.

Profesionalne kompetencije odgajatelja
utjeCu na njegovu kvalitetu rada

Osobne kompetencije odgajatelja,
stavovi 1 vrijednosti utjecu na njegov
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14. | pristup radu 1 2 3 4 5

Vazna mu je kontinuirana briga za

profesionalni razvoj
15. 1 2 3 4 5

Zalaze se da dominira ozracje/klima
medusobnog postovanja na razini
ucenik-odgajatelj i odgajatelj-ostali
odrasli zaposlenici

16.

8. Prema VaSem misljenju koliko odgajateljev stil rada odreduje domsku kulturu?
d) niti odreduje - niti ne odreduje
e) ne odreduje
f) DA, odreduje: objasnite kako i zasto?

9. Koliko osobne vrijednosti i stavovi odgajatelja doprinose domskoj kulturi?

Zahvaljujemo Vam na suradnji, trudu, pomoc¢i 1 vremenu kojeg ste ulozili za ispunjavanje
ovog upitnikal
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