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SAZETAK:

Tema ovog zavr$nog rada je rad pedagoga u osnovnoj $koli s ucenicima koji pokazuju
probleme u ponasanju. U prvom dijelu govori se o pedagozima kao dijelu tima stru¢nih
suradnika te o njihovom radu, potrebnim kompetencijama za uspjesan rad i karakteristikama.
Govori se takoder i o suradnji s vanjskim dionicima koja je nezaobilazna kad dode do
poteskoca s ucenicima i kad oni pokazuju probleme u ponaSanju.

Opisane su vrste problema koje uc¢enike ometaju u njihovom prac¢enju nastave i sudjelovanju
na istoj, socijalizaciji i opc¢enito prikladnom i o¢ekivanom ponaSanju. Objasnjeno je kako se
problemi u ponasanju manifestiraju i re¢eno je nesto vise o komunikaciji kao kljucu rada s
ucenicima kod kojih dolazi do nepozeljnih ponasanja.

U ovom radu prezentirani su rezultati empirijskog rada provedenog u Rijeci gdje su
intervjuirane 4 pedagoginje u osnovnoj skoli.

Rezultati ovog kvalitativnog istrazivanja upuéuju na zakljuc¢ke o nedovoljnom angaZmanu
Filozofskog fakulteta i Ministarstva na podrucju rada s u¢enicima s problemima u ponasanju.

Na studiju pedagogije posvecuje Se premalo paznje podrucju ucenika s poteSko¢ama u
ponasanju. Opcenito, u radu pedagoga poseban se naglasak stavlja na vaznost tima, razne
preventivne programe, suradnju s drugim vanjskim dionicima od kojih su posebno istaknuti
Skolski lije¢nik, Centar za socijalnu skrb, Obiteljski centar, psiholog, psihijatar. Svi su
sudionici ovog istrazivanja naveli disfunkcionalnost obitelji kao glavni uzrok problema u
ponasanju. Empatija je istaknuta kao najvaznija kompetencija pedagoga u radu s uc¢enicima s
problemima u ponasanju. Strategije za rad s ucenicima s problemima u ponasanju koje su
ispitanici izdvojili su socijalizacija ucenika, ukljucivanje u Skolske, ali i van Skolske
aktivnosti, razgovor s naglaskom na odnos povjerenja, dosljednost, upornost, trud, rad na
samopouzdanju ucenika, metoda medijacije, demonstracije, simulacije prijaSnjih dogadaja,
promatranje, izrada plana, pracenje napretka, davanje novih prilika.

Neki od prijedloga za poboljSanje trenutnog stanja koje su navele sudionice istraZivanja
odnose se na ukljuéivanje ucenika u aktivnosti $kole, rad na njihovoj socijalizaciji, intenzivan
rad struénog tima s ucenikom u trajanju od 3 mjeseca te veca ukljucenost roditelja,
ukljucivanje u razne udruge i radionice, povecanje financijskih sredstava i osmisljavanje te
otvaranje novih sadrZaja za mlade.

U radu s ucenicima s problemima u ponasanju od neprocjenjive je vaznosti empatija, rad na
samopouzdanju u€enika i njihovoj socijalizaciji.

KLJUCNE RIJECIL: pedagozi, uéenici, problemi u pona$anju, prevencija problema u
ponasanju



ABSTRACT:

The subject of this final work is the work of pedagogues in elementary school with pupils
who show behavioural problems. In the first part it is spoken about pedagogues as a part of a
team of expert associates and about their work, necessary competences for successful work
and their characteristics. It is also spoken about cooperation with external participants, which
is unavoidable when problems with pupils arise, and when they show behavioural problems.
Types of problems that disrupt pupils in their ability to follow the class and participate in the
same, socialization and generally appropriate and expected behaviour are described. It is
explained how behavioural problems are manifested and something more is said about

communication as the key to working with pupils with unwanted behaviours.

This exam presents the results of empirical work conducted in Rijeka, where 4 pedagogues
were interviewed in elementary school. The results of this qualitative research point to
conclusions about the insufficient engagement of the Faculty of Philosophy and the Ministry
in the field of work with pupils with behavioural problems. On the study of pedagogy, too
little attention is devoted to the field of the pupils with difficulties in behaviour. In general, in
the pedagogical work, special emphasis is put on the importance of the team, various
preventive programs, cooperation with other external participants of which the school doctor,
the Center for Social Welfare, the Family Center, the psychologist and the psychiatrist are
particularly prominent. All of the participants in this study identified family dysfunction as
the major cause of behavioural problems. Empathy is highlighted as the most important
competence of pedagogues in working with pupils with behavioural problems.

The strategies for working with pupils with behavioural problems that were addressed by the
respondents were socialization of the pupils, inclusion in school and out-of-school activities,
conversation with emphasis on trust, consistency, perseverance, hard work, working on their
self-confidence, mediation methods, demonstrations, simulations of previous events,
observation, planning, tracking progress, giving new opportunities. Some of the suggestions
for improving the current situation which participants of the research proposed include
involving pupils in school activities, work on their socialization, intensive work of a team of
experts with pupil in a 3-month period and greater involvement of parents, involvement in
various associations and workshops, increase of financial resources and designing and
opening up new content for young people. In work with pupils with behavioural problems,

empathy, work on pupil self-confidence and their socialization are invaluable.



KEY WORDS: pedagogues, pupils, behavioural problems, prevention of behavioural
problems



1. Uvod

U ovom radu fokusirali smo se na prikaz rada pedagoga koji rade u osnovnim Skolama i to S
djecom s problemima u ponasanju kojima ovi problemi vrlo ¢esto onemogucavaju zeljen rad i
uspjesno integriranje u odgojno-obrazovni sustav.

Ucenici s poteSko¢ama u ponaSanju Cesto predstavljaju problem za Skole i obitelj. Svojim
ponasanjem znaju narusiti odnose s vr$njacima, profesorima i uciteljima. Djecu s problemima
u ponasanju nerijetko opisuje drskima i neposlusnima i tereti ih se da svojim ponaSanjem
onemogucavaju kvalitetno odvijanje nastavnog procesa Sto uciteljima Cesto predstavlja
izazov, a njihovo ponasanje moze biti uzrok manifestacije odredenog problema.

Ucenici s potesko¢ama u ponaSanju imaju problema u razvijanju prijateljstava, s
uspostavljanjem vrSnjackih odnosa, u komunikaciji s odraslim osobama (roditeljima,
profesorima). Ponekad se Cini ako imaju stvarno malo prilika da $kola za njih postane mjesto
gdje ¢e biti motivirani za ucenje ili pak dozivjeti pozitivno iskustvo. Svakodnevno su suoceni
s razli¢itim frustracijama zbog nemogucnosti odgovaraju¢eg sudjelovanja u odgojno-
obrazovnom procesu. Ucenici s problemima u ponasanju mogu biti i pokazatelj loSeg vodenja
razreda ili pak nekvalitetnih profesora (Bouillet 2013).

Zbog tih razloga postoji potreba za individualnim pedagoSkim radom kojem je moguce
dijelom provoditi u osnovnoj Skoli. Osnovna je S$kola mjesto manifestacije prvih
respektabilnijih formi problema u ponaSanju. Osnovna $kola ima najvise moguénosti za
uspjesno izvodenje procesa transformacije problema u ponasanju ucenika. Tome je razlog
Cinjenica kako ima kadrove i programe te sudjeluje u specificnoj zivotnoj dobi ucenika
(Uzelac, 1993).



2. Rad pedagoga s ucenicima s problemima u ponasanju

Pedagoska profesija vazna je u radu s ucenicima koji pokazuju probleme u ponasanju upravo
zato $to su pedagozi strucni suradnici koji imaju kompetencije i komunikacijske vjestine za
rad s takvim uc€enicima. Pedagozi u osnovnim $kolama suraduju s ostalim timom stru¢nih

suradnika.
2.1. Pedagozi kao dio tima stru¢nih suradnika

Razli¢ite su definicije o stru¢nim suradnicima. Prema Stanic¢ic¢u (1986.), nositelje razvojno
pedagoske djelatnosti, kao jedne od temeljnih djelatnosti svake skole, ¢ini tim stru¢njaka
znanstveni radnici). Oni obavljaju stru¢no-pedagoske poslove, brinu za ucenike i njihov
razvoj, za odgojno-obrazovni proces (uvodenje inovacija, istrazivanje, razvoj djelatnosti), te
nastoje uskladivati, poticati 1 usmjeravati menadzment Skole. Iz toga proizlazi njihov osnovni
cilj tj. predvidanje, osmisljavanje, poticanje i usmjeravanje pedagoskog razvoja Skole u
skladu s potrebama i razvojnim potencijalima ucenika, stvaranje optimalnih uvjeta za cjeloviti
razvoj osobnosti djece 1 ucitelja te kreiranje odgojne i poticajne sredine za uspjesno ucenje.
Razvojna pedagoska djelatnost je nastala kako bi razvijala i unapredivala odgojno-obrazovni
rad te je jedan od njezinih temeljnih zadataka pracenje razvoja i napredovanja ucenika.

Uloga pedagoga 1 ostalih stru¢nih suradnika mijenjala se kroz povijest. Od uvodenja stru¢nih
suradnika kao pomo¢ ravnatelju u ostvarivanju njegove uloge pedagoSkog rukovoditelja do
danas kada su nositelji interne razvojno-pedagoske djelatnosti Skole. "Pod podrucjem rada
Skolskog pedagoga podrazumijevamo aktivnosti koje on ostvaruje u odgojno-obrazovnoj
ustanovi da bi pridonio vrsnoci pedagoSkog procesa i njegovih rezultata" (Ledi¢, Stanicic,
Turk, 2013:18)

Podrug¢je rada pedagoga i strucne sluzbe sve viSe stavlja u€enika i razvoj njegove osobnosti u
sadrzaj svojega djelovanja. Prema Vukovi¢ (2011;553), ,,u odgojno-obrazovnom procesu
individualnost ucenika postaje vazni cimbenik razvoja. Istovremeno, to postaje vazna zadaca
ucitelja i strucnih suradnika koji individualnost svakog ucenika trebaju staviti u sadrzaj svog
djelovanja. Tu se razvijaju i vrjednote svakog pojedinca.** Stoga je uloga skolskog pedagoga
u prvom redu osmisljavati i provoditi pedagoske procese koji ¢e svojom organiziranoscu,

sadrzajem i karakterom omogucavati svakom uceniku da razvije svoje potencijale.



Za uspjeSan rad Skolskog pedagoga potrebno je razvijati sliku o sebi, stvarati osobnu viziju i
prepoznatljive i dostizne ciljeve, u radu primjenjivati timski pristup, ostvariti postavljene
zadace i do¢i do cilja radi unapredivanja kvalitete svih sudionika u odgojno-obrazovnom radu.
Komunikacija treba biti kvalitetna i utemeljena na razumijevanju i empatiji, kreativna
suradnja mora biti glavno nacelo rada Skolskog pedagoga Koji treba teZiti stalnom
napredovanju i unapredivanju rada (Vukovi¢, 2009). Skolski pedagozi u svom radu najprije
trebaju poceti od svoje unutarnje snage i energije da bi mogli unapredivati kvalitetu rada svih
sudionika nastavnog procesa. Stoga, Skolski pedagog se najces¢e nalazi u ulozi koordinatora
medu sudionicima rada: "Vodenje je utjecaj na ljude koji ih treba navesti da promjene svoja
stajalista i smjer ponaSanja, Sto znaci da je to proces u kojemu osoba utjece na druge,
inspirira, motivira i usmjerava njihove aktivnosti u smjeru ostvarenja ciljeva” (Jurié,
2007:301).

Snidari¢ (2007) navodi odrednice koje karakteriziraju kompetencijski profil $kolskog
pedagoga kao pedagoskog voditelja, a vidimo ga kao osobu koja je: 1) odgovorna, dosljedna,
iskazuje osobni integritet, 2) posjeduje didakticko-metodic¢ka znanja i poznaje nacela primjene
u praksi, 3) posjeduje komunikcijske vjestine, potice na timski rad i odabire demokratski stil
vodenja, 4) sposobna za savjetodavni rad, organiziranje i planiranje u funkciji Skole,
analiziranja s ciljem unapredivanja odgojno-obrazovnog rada i (samo)vrednovanja, 5) vodi

suradnike ka prepoznatljivoj viziji Skole.

2.2.Kompetencije skolskog pedagoga za rad s ucenicima s problemima u ponasanju

Za uspje$no vodenje Skolski pedagog mora imati potrebne kompetencije. Stanic¢i¢ (2001)
navodi pozelje kompetencije te ih prikazuje kao model sacinjen od pet kompetencija Skolskog
pedagoga: 1) osobna kompetencija (osobne odlike pedagoga, koje omogucuju ili oteZavaju
svladavanje pedagoSkog vodenja), 2) razvojna kompetencija (organizacijsko-poslovodna
znanja i sposobnosti koje omogucéuju unapredivanje odgojno-obrazovnog rada Skolske
prakse), 3) stru¢na kompetencija (strucnost pedagoga, njegovo poznavanje odgojno-
obrazovnog rada), 4) socijalna kompetencija (podrazumijeva komunikaciju, odnos s
nastavnicima, ucenicima 1 roditeljima te stilove pedagoskog vodenja) te 5) akcijska
kompetencija (pokazujemo prakti¢no djelovanje pedagoga, evaluaciju rada i rezultate rada).
Svaka kategorija je vazna za rad Skolskog pedagoga te upravo kombinacija razliitih

odrednica iz svake kompetencije omogucuje uspjesno pedagosko vodenje.



Ledi¢, Stani¢i¢, Turk (2013) u istrazivanju navode koje kompetencije Skolski pedagozi
procjenjuju potrebnima za rad Skolskog pedagoga. Ispitanici vrlo visoko procjenjuju vaznost
kompetencija potrebnih za rad Skolskog pedagoga, od 41 kompetencije, 20 je procijenjeno
ocjenom 4,5 1 viSe. NajviSe rangirana kompetencija je "Osposobljenost za provodenje
savjetodavnog rada s ucenicima", a zatim "Osposobljenost za komunikacijsku otvorenost i
empati¢nost”. Osposobljenost za komunikacijsku otvorenost i empati¢nost istice vaznost

osobina li¢nosti te izrazenu potrebu za socijalnom interakcijom.

2.3.Suradnja pedagoga i roditelja u¢enika s problemima u ponasanju

Skola vidi roditelje kao najvaznije partnere u radu s u¢enicima jer su upravo roditelji ti koji
najbolje poznaju svoj dijete. U svakom slucaju, pedagozi suraduju S njima jer su oni

odgovorni za ponasanje svoje djece, s obzirom da su ona maloljetna.

Tema partnerskih odnosa skole i obitelji posebno se aktualizirala u svijetu tijekom posljednjih
desetljeca. Danas se smatra prioritetom u podru¢ju odgoja i obrazovanja napose ima li se u
vidu znacaj koji partnerski odnosi izmedu obitelji i Skole mogu imati na djetetov uspjeh u
skoli (Skutor, 2014). Zrili¢ tako navodi da je uloga pedagoga u odgoju i obrazovanju
,hajizrazenija, najznacajnija 1 najzahtjevnija u kontinuiranoj suradnji s wuciteljima i
roditeljima® (Zrili¢, 2012:89). Kada govori o suradnji s roditeljima, Juri¢ istice da je visok

stupanj priblizavanja s roditeljima - vodilja Skolskog kurikula (Juri¢, 2005).
Prema Lebedina Manzoni (2007) rad s roditeljima obuhvaca :

1. objaSnjenje uzroka ponaSanja djeteta i nacina na koje se ono moze mijenjati
2. dogovaranje modificiranja roditeljskog ponasanja

3. pracenje i kontrola dogovorenih roditeljskih postupaka

Na djetetovo ponasanje mogu utjecati i razne okolnosti kao $to je razvod roditelja te se dijete
tada pocinje ponasati neprikladno. Kvalitetna komunikacija pedagoga i roditelja s uspje$noséu
ucenika obiljezena je pozitivnom korelacijom. ,, Strucnjaci razlicitih profila dokazuju da bolja

suradnja roditelja i $kole, ima za posljedicu bolji Skolski uspjeh djeteta* (Skutor, 2014:209).

Vizek Vidovi¢ i1 sur. (2003.) navode nekoliko savjeta kako ucitelji mogu kvalitetnije
suradivati s roditeljima. Komunikaciju treba uspostaviti na pocetku Skolske godine, a ne
¢ekati da iskrsne neki problem. Izazov predstavlja i odrZzavanje te komunikacije te ona u svom

kontinuitetu treba sadrzavati i dobre 1 loSe osobine kako bi se postigla ravnoteza. U slucaju da
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se roditeljima prenasaju isklju¢ivo loSe osobine i dogadaji, oni mogu reagirati povla¢enjem ili

postati ljuti i agresivni.

Problemi se javljaju kad roditelji nisu objektivni ¢im u pitanje dode njihovo dijete. Brdar i
Rijavec (1998.) navode par tipova takvih roditelja, a tu spadaju ,,Agresivac®, ,,Tuzibaba“ i
,Pacijent”. Pritom ,,Agresivac® ne sakriva bijes, takav dolazi u skolu ka se jave problemi, ne
zeli razgovarati 1 potrebno ga je sprijeCiti da ne istuCe dijete. ,,Tuzibaba® ima dijete s
potesko¢ama u ponaSaju, no ignorira tu ¢injenice i dobronamjerne poruke skole te se kasnije
jos i zali da se njegovo neduzno dijete zamjerilo svima i da svi imaju nesto protiv. ,,Pacijent™
je roditelj koji svjesno ili nesvjesno odbija razgovarati o glavnim poteskocama svog djeteta i

razgovor usmjerava na sebe i svoje probleme.

S druge strane, dobro je kad roditelji sami prilaze uciteljima i pedagozima te poticu dijalog 1
suradnju te razmjenjuju ideje. Kvalitetna suradnja Skole i1 roditelja omogucava pracenje

razvoja ucenika i njegova rada, ukazivanje na propuste i poticanje zdravog razvoja.

lako se moze Ciniti kako je velik postotak ucitelja i roditelja zadovoljno medusobnom
suradnjom, to se uglavnom odnosi na tradicionalnu suradnju, $to je prvenstveno odlazak na
informacije 1 roditeljske sastanke. Kad se pod povecalo stave netradicionalni oblici suradnje
kao §to su predavanja koncipirana za roditelje, razne edukativne radionice te sudjelovanje
roditelja u zivotu Skole, vidi se prostor za napredak. Problem je uglavnom u uskom shvacanju
suradnje 1 minimaliziranju mnogih postojecih oblika na roditeljske sastanke, dolaske na
priredbe i sl. Roditelji gledaju na nastavu i izvannastavne aktivnosti kao na zaduZenje Skole, a
ne kao zajednicku odgovornost Sto oteZzava razvoj partnerskog odnosa izmedu roditelja 1
Skole. Umjesto da su roditelji pasivni primatelji informacija, trebali bi biti motivirani i
potaknuti na aktivnu ukljuc¢enost, dogovor o nacinu rada Skole. Na taj bi na¢in sam roditeljski
sastanak mogao dovesti i do drugih oblika suradnje i ugodnijeg osjecaja roditelja koji bi
sudjelovali u radu Skole, umjesto da samo primaju informacije. U kontekstu rada s u¢enicima
s problemima u ponasanju, kvalitetna suradnja roditelja i $kole omogucéila bi bolje pracenje
ucenika, njegovog razvoja i rada te pronalaska uzrocno-posljedi¢nih veza kod poteskoca u
ponasanju. Skola bi trebala jo§ vise nastojati traziti miljenje roditelja o pitanjima koja su

povezana s obrazovanjem njihove djece.
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2.4.Suradnja Skole i vanjskih dionika

Jedan od vrlo vaznih aspekata u radu skole jest i njena suradnja s vanjskim dionicima. Kovac,
Buchberger (2014) navode preduvjete koji moraju biti zadovoljeni da bi suradnja Skole i
vanjskih dionika bila moguca i uspjesna:

1) zajednicka i jasna vizija, ciljevi, vrijednosti, principi kojima se zasniva dogovorena
suradnja,

2) prepoznavanje potrebe i uzajamne dobrobiti od suradnje za sve ukljucene dionike,

3) uzajamno povjerenje, podrska, komunikacija i kompromis medu dionicima tijekom
odvijanja suradnickih aktivnosti te

4) angaziranost, predanost, ukljucenost svih dionika u suradnji. Navode i kako uspostavljena
suradnja ovisi isklju¢ivo o entuzijazmu i volji pojedinca te da uspjeSnost suradnje u vecoj
mjeri ovisi o inicijativi 1 podrSci ravnatelja.

Vanjske je dionike potrebno i procijeniti prije ulaska u bilo kakav oblik suradnje. Od iznimne
vaznosti je procjena potencijalnih "kanala" komunikacije unutar $kole i izvan nje kako bi se

unaprijed otklonilo ili odustalo od nepozeljnih. (Juri¢, MusSanovi¢, Stanici¢, Vrgo¢, 2001).
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3. Vrste poteskoéa u ponasanju

Upravo zbog svoje bezbriznosti, djeca nisu u mogucnosti vidjeti odstupa li njihovo ponaSanje
od ponasanja druge djece. Nasuprot njima, nalaze se odrasle osobe koje su svjesne i koje same
uvidaju postajanje odredenog problema i koje kao takve, najéesée interveniraju kada postoji
problem i kod djece (Lebedina Manzoni, 2007:29).

Problemi u ponasanju objedinjuju prijestupe koji se smatraju kriminalnima ukoliko ih izvrsi
odrasla osoba, primjerice krada i ubojstvo te ona ponasanja koja su zabranjena u djec¢joj dobi,
ali ne u odrasloj, a to su primjerice bjezanje iz Skole, voznja bez vozacke dozvole ili pak
pijenje alkohola (Wenar, 2003).

Pojam problema u ponasanju definiran je i kao ,,anomalija u karakteru, pogresan razvoj,
teSkoce u Skoli, smetnje u disciplini, terapijske mjere i sl.“ (Winkel, 1996:16).

Poteskoce u ponasaju imaju ona djeca koja ne reagiraju na potkrepljenja (nagrade i kazne) na
uobicajen nacin, nego tako da kazu ,,Ispricavam se“, a dvije minute kasnije su u stanju sve
ponoviti, ignorirati autoritet ili se ¢ak smijesiti. Takvo ponaSanje mozemo prepoznati i po
slijede¢im karakteristikama: zahtjevnost, unoSenje nereda, destruktivnost, fizicka 1 verbalna
agresivnost, uplitanje u tude stvari, pomanjkanje samokontrole, nemir i odsutnost duhom,
stalno brbljanje, odgovaranje osoblju, svadljivost, nemoralnost, laganje, krada, slabi rezultati
u ucenju, zaboravljanje uputa, dekoncentracija, dezorganiziranost, slaba tolerancija na
frustracije, lijenost, odgadanje rjeSavanja zadataka, slaba motivacija, nepristojnost,

uznemirenost, bezosjeéajnost, netakti¢nost, neodgovornost, itd. (O'Regan, 2008:19,20).

Ucenici se rijetko dobrovoljno javljaju govore¢i kako im je potrebna pomo¢ stoga do
interveniranja najées¢e dolazi kada roditelj, nastavnik ili bilo koja odrasla osoba primijeti i
odlugi kako je djetetu nuzna struéna pomoé. Cinjenica da su roditelji, nastavnici ili neka druga
odrasla osoba primorani reagirati govori nam o nedobrovoljnom pristupanju tretmanu iz kojeg
proizlazi problem motivacije za tretman od strane djeteta (javlja se negodovanje i otpor
sudjelovanja u tretmanu) i razlog percipiranja problema od strane odraslog. Kod toga,
postavljaju se pitanja postoji li stvaran i objektivan razlog interveniranja ili je (npr.) roditel]
prezahtjevan i subjektivan. Uzrok svog problema djeca najéesc¢e povezuju s odraslim osobama

i/ili okruZenjem u kojem bivaju (Lebedina Manzoni, 2007).

Iako imaju tendenciju da krivnju prebacuju na okolinu, djeca takoder imaju poteSkoca
prilikom verbaliziranja problema, stoga njihov problem biva manifestiran njihovim

neprilagodenim 1 neprimjerenim ponaSanjem. Kako bi se u ovakvim situacijama izbjeglo
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"osudivanje" 1 pogreSna percepcija, daje se naglasak na interakciju. Interakcija izmedu
socijalnog konteksta djeteta i njega samog je prepoznata, ali i naglaSavana kroz razvojnu
psihopatologiju. Postoje razli¢iti stilovi ponaSanja i miSljenja o prihvatljivom odnosno
nepozeljnom ponasanju i ,, ako slaganje izmedu osobe i njena okruzenja nije dobro, odrasli ¢e

kod djeteta percipirati neprilagodenost “ (Lebedina Manzoni, 2007:30).

Za prepoznavanje problema u ponasanju, osim interakcije ¢iju smo vaznost objasnili, takoder
je neizostavna potreba za poznavanjem ,,normalnog tijeka razvoja djeteta te uvazavanje
velikih razlicitosti u sazrijevanju svakog pojedinca“. Na primjer, roditelji Cesto bivaju
zabrinutima 1 najceS¢e traze pomo¢ kada njihovo cCetverogodisnje dijete ne zeli spavati u
mraku zato Sto ima veliki strah od istog. Kada bi ti isti roditelji poznavali normalni tijek
razvoja svog djeteta, znali bi kako 90% djece u dobi od 2 do 14 godina dozivljava najmanje
jedan strah od kojih je strah od mraka najc¢es$¢i. Stoga nam upravo razumijevanje i samo
poznavanje tog normalnog tijeka razvoja djeteta omoguéava da prepoznamo koji su oblici
ponasanja prihvatljivi i primjereni, a koji se od njih smatraju nepozeljnima (Lebedina

Manzoni, 2007:30).

Utjecaj na kvalitetu slobodnog vremena imaju i mediji pa bi stoga uzroke i razloge za oprez
mogli potraziti i u ovom segmentu. Mladi ih koriste kako bi ispunili svoje slobodno vrijeme.
Pitanje koje se pritom postavlja je kakav je to sadrzaj medija koji utjeCe na djetetovo
prosocijalno ponasanje, a uzevsi u obzir ¢injenicu da djeca imitiraju ono $to vide ili ¢ak
reproduciraju neku videnu scenu neko vrijeme nakon $to su joj bili izloZeni, problematika
medija moze se povezati 1 sa agresivnim ponaSanjem. Jedan primjer za to je slucaj
,Columbine* kad je dvoje u€enika ubilo 12 kolega koji su pohadali istu Skolu kao i oni te su
na kraju pocinili i samoubojstvo. Cijeli se slu¢aj moZe povezati s video igricom ,,Death race*
u kojoj se isto tako nemilosrdno ubijalo. Moze li igrica biti temelj na kojem mladi umovi
zidaju svoje mastovite 1 nemilosrdne misli, u kojoj su oni glavni igraci? Takoder, postavlja se
pitanje uce li nasilne igrice djecu da su oni gospodari svijeta i da ostali im moraju biti

podlozni, a ako ne budu, uslijedit ¢e smrt (Zderi¢, 2009).

Postoje kriteriji po kojima, prema Campbellu, moZzemo prepoznati kada se problemi u
ponaSanju male djece smatraju znaCajnima, a oni su sljedec¢i: (1) prisutnost konstelacije
simptoma, (2) stabiliziranje simptoma unato¢ promjenama i kratkotrajnoj prilagodbi, (3)
egzistiranje i Sirenje simptoma S roditeljima i ostalim ljudima, (4) skup simptoma je relativno

tezak 1 ozbiljan te (5) simptomi interferiraju s djetetovom sposobnoscu kako bi ono prevladalo
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razvojne izazove te se reflektiraju kao poteSkoce u funkcioniranju. Isto tako prilikom
odredivanja problema moramo uzeti u obzir neke karakteristike kao §to su $kolski uspjeh,
interes, radne navike, odnosi s vrSnjacima, odnosi sa socijalnom okolinom te odraslim

osobama (Lebedina Manzoni, 2007).

Takoder postoje razli¢ite kategorije klasificiranje problema od kojih su sljede¢e najprisutnije:
(1) Klasifikacija Svjetske zdravstvene organizacije MKB-10 , (2) klasifikacija Americke
psihijatrijske udruge DSM-1V i (3) Achenbachova dimenzionalna klasifikacija problema.
Najces¢e koristen klasifikacija problema u ponaSanju u djetinjstvu, vjerojatno jest iz
Dijagnosti¢kog i statisticCkog priru¢nika za duSevne problema. U ovom priru¢niku postoji
posebno poglavlje koje obuhvaca probleme koji se prvi puta javljaju, kako u dojenackoj dobi
tako i djetinjstvu te samoj adolescenciji. Navedeno poglavlje obuhvaca 9 vrsta problema od
kojih se svaki od njih dijeli na jos nekoliko® (Lebedina Manzoni, 2007).

Neka djeca cesée dozivljavaju negativne emocije i shodno tome socijalne situacije tumace u
skladu s emocijama koje dozivljavaju. Na taj nacin stvaraju svoja ocekivanja i na tome
tumace interakciju s drugima. U takvim interakcijama se kao posljedica javlja egocentrizam te
se narusava prisnost. Nerijetko se kao posljedica takvog ponasanja javlja izbjegavanje od

strane vrSnjaka (Wenar, 2003).
3.1.Problemi nedovoljno kontroliranog ponasanja

Problemi nedovoljno kontroliranog ponasanja ozbiljno narusavaju, naposljetku i ugrozavaju
prava drugih i primarne socijalne norme. Ovakav problem definiran je oblikom i vrstom te
karakterizira ponaSanje koje se ucCestalo ponavlja, Sto znaci da djeca koja pate od ovog
problema imaju relativno malu ili pak nikakvu kontrolu ponaSanja, to¢nije onih oblika
ponasanja ,za koje se ocekuje da se u odredenoj dobi mogu kontrolirati”. Negativna,
agresivna, hostilna, impulzivna su samo neki od pridjeva koji opisuju djecu ovakve
manifestacije problema. Djecu ovakvih ponasanja imenujemo maloljetnim delikventima zato

Sto Cesto dolaze u skube sa zakonom stoga bismo njihovo ponaSanje jednom rijecju opisali
kao — kriminalno (Lebedina Manzoni, 2007:33).

3.1.1. Deficit paznje/Hiperaktivni oblik problema u ponasanju

Ponajprije, bitno je znati i kako ,,sva djeca s navedenim problemom ne pokazuju ista

ponasanja, a sva ponasanja ne javljaju se na isti nacin u svim situacijama. (...) Dijete moze

! Prilog 1
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imati kombinirane teskoce: i s paznjom i s pretjeranom aktivno$éu i impulzivnim ponasSanjem.

Medutim, mogu se javljati i samo u jednom obliku.* (Kadum-Bosnjak, 2006:115).

Deficit paznje (ADD) odnosno Attention-Deficit Disorder karakterizira neorijentiranost u
vremenu te impulzivnost koji se u veéini slucajeva dijagnosticiraju kao problem ponasanja
kod ucCenika. Ovakvim je ucCenicima prefrontalno podru¢je mozga neucinkovito u: (1)
odvajanju vanjskih od unutarnjeg podrazaja, (2) pomak s usmjeravanja na druge na
usmjeravanje na sebe, (3) razlikovanje sadasnjosti od buducnosti te (4) odgoda trenuta¢nog
zadovoljenja. Sukladno ovim funkcijama mozemo zakljuciti kako su oni kratkovidni za
stvaranje buduc¢ih planova stoga nemaju razvijeni "pojam vremena". Za potpuno
razumijevanje i odredivanje ovog problema neophodno je imati na umu dob djeteta. Naime,
simptomi kao S§to su hiperaktivnost i nepaznja biti ¢e prisutni kod cetverogodiSnjaka I
petogodisnjaka, dok ¢e se u starosti Sest i sedam godina primarni problem oc¢itavati u kontroli
impulsa (zbog nemogucénosti kontroliranja vlastitih reakcija, ve¢inom nisu u stanju izvrsiti
neki zadatak). Ignoriramo li simptome ovog problema i ne reagiramo li na vrijeme posljedice
¢e biti sve vece. Kako bismo dijagnosticirali ADD prije svega treba iskljuciti teskoce koje se
vezuju sa sluhom i1 vidom. Ovakvi ucenici najées¢e imaju problema u ucenju (od Citanja,
pisanja rukom, matemati¢kim zadacima, savladavanjem jezika). Susretljivost 1 paZnja jesu dva
faktora koja su ucenicima s ADD-om prijeko potrebna. Koji bi bio va$ zadatak s gledista
nastavnika? Primarno, odrzati pozitivan stav prema njima zatim uspostaviti ravnotezu izmedu
kontrole/usmjeravanja i davanja ovlasti ucenicima, te razlikovati ADD od (Jensen 2004:9)
kombiniranog ADD-a. Isto tako, nastavnik bi trebao: biti susretljiv, potraziti struéno pomoc
ako 1 kada je to potrebno, koristiti pristup modifikacije ponasanja, izbjegavati prijetnje, pruziti
vanjska potkrepljenja, uspostaviti rutinska ponaSanja, uvesti viSe kretanja, izoStriti

komunikaciju, povecati broj informacija i dr. (Jensen, 2004).

Hiperaktivni problem zvan ADHD (Attention Deficit Hyperactivity Disorder) opisuje
simptome nepaznje, impulzivnosti i hiperaktivnosti koji su prisutni u tolikoj mjeri da zacajno
narusavaju kako obiteljske tako i vrsnjacke odnose, te funkcioniranje na profesionalnom i/ili

odgojno-obrazovnom podrucju (Cooper, Hughes 2009:9).

Ono §to moze opisati dijete s ADHD problemom je slijedece: intelektualni razvoj takve djece
je prosjecan nerijetko 1 iznad prosjecan, no verbalno i1 neverbalno neuskladen, psihomotorni

nemir, usporeni emocionalni razvoj, usporen socijalni razvoj te usporenost u Skolskom
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sustavu (poteskoce u svladavanju tehnika Citanja, pisanja i racunanja). (Kadum-Bosnjak,
2006).

,Hiperaktivno dijete moze stalno hodati, vrpoljiti se i okretati. RijeC je o neprekidnim
pokretima koji su ponekad neorganizirani i brzi, a ponekad spori i odmjereni. Ponasanja se
tipino pogorSavaju u situacijama u kojima se trazi trajnija paznja ili mentalni napor...“

(Kadum-Bosnjak, 2006:114).

Dijagnozu ovakvom obliku problemu podosta je tesko postaviti, narocito prije Cetvrte ili pete
godine starosti. Naglasak se stavlja na vaznost postavljanja to¢ne dijagnoze, u ranoj dobi, ne
bi li uceniku omogucéilo ucenje u skladu s njegovim potencijalima i moguénostima.
,,Dijagnosti¢ko statisti¢ki priruénik mentalnih problema” hiperaktivni problem dijeli u tri
oblika: (1) hiperaktivni/kombinirani tip ukljucuje Sest ili viSe simptoma hiperaktivnosti-
impulzivnosti i Sest ili viSe simptoma nepaznje u trajanju, najmanje, Sest mjeseci. Zahvaca
najveci broj adolescenata i djece, (2) predominantno nepazljivi tip dijagnosticira se samo u
sluc¢aju javljanja Sest ili viSe simptoma nepaznje i manje od Sest simptoma hiperaktivosti-
impulzivnosti u trajanju od Sest mjeseci te (3) predominantno hiperaktivni-impulzivni tip
dijagnosticira se prilikom javljanja Sest ili vise simptoma hiperaktivnosti-impulzivnosti, a

manje od Sest simptoma nepaznje traju Sest mjeseci ( Krampac-Grljusi¢, Marini¢, 2007).

Dijete s ADHD-om ima poremecene funkcije paznje, tj. paznja je izrazito kratkoga trajanja.
Dijete zbog toga zapocinje i1 prekida nezavrSene aktivnosti, ne moze se usmjeriti na detalje,
ima teSkoca kod obavljanja dobivenih zadaca, u igri, ¢ini se da ne slusa ¢ak niti ako mu se
izravno obratite, ¢esto ne prati, odsutan je mislima, sanjari. Izbjegava, odbija ili mu ne
odgovaraju zadaci koji traze duzi mentalni napor. Kad ga prekinete u radu, sporo se vraca (ili
se ne vrati) na rjeSavanje zadatka. Djetetu s ADHD-om svi su podraZaji u okolini jednako
vazni i ono reagira na svaki podrazaj, a to dovodi to brzog umaranja. Kod hiperaktivnog
djeteta &esti su i problemi spavanja $to dovodi do psihicke i fizicke iscrpljenosti djeteta. Sto se
ti¢e Skole, dijete s ADHD-om ne uspijeva duze mirno sjediti u skoli, ¢esto ustaje, vrpolji se ili
pak sjeda na rub stolca, vrti se, lupa rukama, pomice noge i dr. §to ometa normalan rad u
Skoli. Stvari se pogorSavaju time Sto takva djeca ne podnose zabrane, ogranienja ni
disciplinu, ne slusaju pravila i ne uce na pogreskama, ve¢ ih ponavljaju. Nerijetko se javlja i
emocionalna nestabilnost pa takva djeca Cesto placu, svadaju se, imaju provale bijesa i

netolerancije (Kadum-Bosnjak, 2006).
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3.1.2. Problemi ophodenja

Problem ophodenja (engl. conduct disorder) vrlo je trajan i ozbiljan oblik ponasanja kojim su
prekrSene vazne druStvene norme i/ili povrijedena temeljna prava drugih. Ucenici ovakvog
ponasanja teSko se snalaze u izvrSavanju Skolskih obveza §to obi¢no ima efekta na njihove
loSe rezultate u skoli, naruSene odnose s drugom djecom te vrlo malu moguénost upravljanja
svojim ponasanjem. Okolina, pocevsi od obitelji, zatim prijatelja 1 nastavnika ne osjeca
ugodno i sigurno u okruzenju i drustvo djeteta koje pati od problema ophodenja. Kada
govorimo o uspjehu djeteta s opstruktivnim problemom ponaSanja poput ovog, pomo¢
prvenstveno obitelji, zatim stru¢njaka u podrucju mentalnog zdravlja i Skolske uprave moze
uvelike pomo¢i i pridonijeti njegovom uspjehu. Okrutnost prema ljudima / Zivotinjama, ¢esto
laganje, glasno verbalno zlostavljanje drugih, ne pristajanje na sudjelovanje u zajednickim
aktivnostima, neprekidni emocionalni ispadi, nepostivanje drugih osoba i njihov osjecaja su
samo neke od karakteristika specifi¢ne za ovu djecu. Zanimljivo je kako djeca s problemom
ophodenja nikako ne uspijevaju povezati uzrok i posljedicu ,,npr. lazu, a onda ne shvaéaju
zasto im ne vjerujete (Jensen, E. 2004:120) Ono §to biste vi mogli uciniti jest da ne ulazite u
konflikte i raspravu sa takvim uc¢enikom ve¢ organizirajte timski rad i izradite plan djelovanja,
budite specifiéni u svojim zahtjevima, budite dosljedni, koristite povlastice radije nego

nagrade (Jensen 2004).
3.1.3. Problem s prkosenjem i suprotstavljanjem

Ozbiljan i kroni¢an problem ovog tipa karakterizira sklonost uznemiravanja drugih,
agresivnost, neobzirnost prema tudim osjecajima te prkosni stav. Zanimljivo je da nalazi
ukazuju kako su, pojedinci koji pate od ovog problema, zapravo Zrtve te kako oni nisu
svojevoljno odabrali takav tip i oblik ponasanja ve¢ je to rezultat okoline i genetike.
Uznemirujuca 1 krajnje negativna okolina mogu biti glavni "nosioci" koji pridonose i poti¢u
ovaj problem (ne nuzno uvijek). Medutim, na$ stabilan i prije svega miran pristup problemu
pomoci ¢e u reduciranju stresa. Susretanje sa uc¢enikom koji ima problem s prkosenjem i
suprotstavljanjem vrlo je izazovno za nastavnika stoga bi bilo dobro da se potrazi podrska,
osmisli plan te da se uspostavi timski rad, koristi pristup modifikacije ponasanja, da se prica
tog ucenika provjeri zato $to oni imaju tendenciju okrivljavanja drugih, oni nisu svjesni da
postoji problem u njima, bilo bi dobro pruziti poticaje, pruziti mogucnost izbora i sl. (Jensen,

2004).

3.2.Agresivno ponasanje
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»wAgresivno ponasanje obuhvaca Siroki raspon specificnih ponasanja kojima je zajednicko
obiljezje potencijal nanosenja Stete ili povrede drugim osobama ili stvarima te namjera da se

takva steta nanese* (Kerestes, 2007.:34).

Ucenici koje ¢emo okarakterizirati problemati¢nima jesu oni koji manifestiraju previse
agresivnog ponasanja. Agresivnost je fizicko ili verbalno ponasanje koje se ocituje u

neprijateljstvu prema osobama ili predmetima u namjeri da im se nanese Steta (Petz, 2005).

Nasilje i zlostavljanje ukljucuju razli¢ita ponaSanja: verbalno zlostavljanje (dobacivanje,
izrugivanje, omalovazavanje, prijetnje), verbalno socijalno (izbjegavanje, ignoriranje,
isklju¢ivanje iz aktivnosti, ogovaranje), psiholosko (prijete¢i pogledi, pracenje, osteivanje
imovine, krada, bacanje stvari) i tjelesno (guranje, udarci). Unutar ovih ponaSanja su spolno
uznemiravanje i zlostavljanje kao i sva druga ponaSanja pocinjena od ucenika (djeteta,
adolescenta), kad se nekom namjerno nanosi dusevna ili fizicka bol ili sramota (Ajdukovié,

Rajhvajn-Bulat, Sladovi¢-Franz, 2008).

Agresivna djeca ¢eSCe reagiraju prestraseno, umjesto da istrazuju. Iz tog razloga izrazavaju
svoju srdzbu kad su suoceni s frustracijom. Uoceno je 1 kako agresivna djeca nemaju
razvijenu svijest o tome §to smiju, a §to ne, tj. savjest, ve¢ su oni samo koncentrirani na
izbjegavanje kazne 1 ne brinu ih previSe ocekivanja obitelji ili okoline. Pojam ,,delikventni
ego* odnosi se na niz ponaSanja koja agresivna djeca koriste u izbjegavanju odgovornosti
zbog pocinjenih djela. Prvi nacin odnosi se na okrivljavanje drugih, a drugi na opravdavanje

sebe (Wenar, 2003).

Ako promatramo razvitak agresivnosti s obzirom na dob, razvojna istrazivanja pokazuju da je
osnovnoskolska dob posebno vazna za razlicite intervencijske programe. Tome je tako zato
Sto se upravo u toj dobi dogadaju razliCite promjene u nainima izrazavanja agresije i u
motivaciji za agresivno ponasanje (Rumpf, 2006). Agresivno ponasanje za sobom povlaci i
druge oblike neprihvatljivog u¢eni¢kog ponasanja, a to se odnosi na neopravdane izostanke,
neuspjeh u Skoli ili pak sukobe s nastavnicima. lako problemati¢nih u¢enika nema toliko
puno, vazno je znati da je samo jedno problemati¢no dijete u razredu dovoljno za odrzavanje
reda i kvalitetnu nastavu. No ¢ak niti to ne moraju biti svi problemi jer djeca koja se tako
ponasaju ve¢ u ranoj dobi imaju vecu Sansu da se u buduénosti bave kriminalom, postanu

ovisnici i sl.
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Vazan socijalizacijski prostor u Zivotu udenika je $kola. Skola je ustvari mjesto gdje dijete
dolazi u interakciju s vrSnjacima, drugim ucenicima (starijim i mladim) i autoritetom.
Problem je u tome S$to agresivna djeca nisu naucila svrhovito komunicirati i iskazivati svoje
zelje, potrebe i namjere iz razloga $to to nisu naucili u svojoj obitelji. Isto tako, nisu naucili
razgovarati o svojim emocijama, potrebama i Zeljama, a komunikacija kod njih nerijetko bude
zamijenjena agresijom (verbalnom i fizickom) (Braj$a-Zganec, 2010).

Svi sudionici odgojno obrazovnog sustava trebali bi biti upoznati s prirodom agresivnog
ponaSanja ucenika, a prije svega agresivnog ponasanja koje je upravljeno prema njima
samima. Tako bi svakom pedagogu postalo jasnije kako to ponaSanje nije upravljeno na
njihovu osobnost, ve¢ na Cinjenicu da se upravo ta osoba nasla na putu tom uéeniku. Osoba
koja se nade na putu simbolizira na razli¢ite nacine autoritete s kojima je odredeni ucenik
imao samo loSa iskustva. Hrabrost agresivnog ucenika koje se, izmedu ostalog, vidi i u
sukobu s autoritetima kakvi su primjerice pedagozi, najprije predstavlja izraz mnogostruke
depriviranosti ucenika, a najmanje je izraz ,viska energije”, §to je Cesto neuvjerljivo

objasnjenje za kriticno ponasanje kod uc¢enika (Uzelac, 1993).
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4. Komunikacija pedagoga i u¢enika s problemima u ponasanju

Opcenito, komunikacija predstavlja ,,dio svakodnevne odgojno-obrazovne prakse jer pruza
razmjenu informacija, misljenja i osjecaja, stoga su komunikacijske vjestine jedne od kljucnih
kompetencija svakog strucnog suradnika i vazan su preduvjet kvalitetnih profesionalnih

meduljudskih odnosa. (Fajdeti¢, Snidari¢, 2014;248).

Djelotvornu komunikaciju mozemo ostvariti ako postignemo podudaranje izmedu nase
namjere 1 odgovora kojeg dobijemo, a uspjesna komunikacija ukljuuje razumijevanje,

zadovoljstvo, utjecaj na stavove, oplemenjivanje odnosa te akciju (Tubbs, 2012).

Svaki pedagog ne moze na jednak nacin uspostaviti kontakt sa svakim u¢enikom. Neki od
elemenata koji su potrebni za uspjeSnu komunikaciju izmedu pedagoga i uc¢enika su osobna
naklonost, poznavanje, interes, stavovi i vrijednosti, inteligencija, socijalno porijeklo i metode
rada (Uzelac, 1993).

Osnovna jedinica komunikacije je interpersonalna. Prvenstveno interpersonalna komunikacija
je pedagoska komunikacija. "Pod pojmom pedagoske komunikacije podrazumijeva se
prenoSenje, priopcavanje, izlaganje, primanje, razmjena poruka kao i uspostavljanje odnosa,
sporazumijevanje i nacin ophodenja u odgojno-obrazovnom procesu i procesu ucenja'
(Suzi¢, 2005:167). Takoder, odgojno djelovanje u meduljudskom odnosu ne moze se odvijati
ako medu sudionicima tog odnosa nema interakcije koja se najCeS¢e uspostavlja
komunikacijom. Komunikacija je dio svakodnevne odgojno-obrazovne prakse jer pruza
razmjenu informacija, miSljenja, osjec¢aja. Upravo pedagog mora posjedovati sposobnost
uspjesSne komunikacije 1 stoga je interpersonalna komunikacija vazan oblik komunikacije jer
kao dio procesa pedagoskog vodenja osigurava kvalitetu i uspjesnost samog vodenja. Skolski
pedagog je najSire profiliran stru¢ni suradnik s najbogatijim podru¢jem profesionalnog rada
jer sudjeluje u svim fazama odgojno-obrazovnog procesa te u svom radu suraduje sa svim

subjektima odgojno-obrazovnog djelovanja (Stani¢i¢, 2001).

Autorice Fajdeti¢, Snidari¢, (2014) navode kako je u svakodnevnom radu s djecom i mladima
(ucenicima) vazno razumijevanje 1 paralingvistickih karakteristika komunikacije, kao §to su

nacini glasovnog izrazavanja, izraz lica, drzanje tijela i/ili izraZavanje pokretima i gestama.

U individualnom radu s ué¢enikom s problemom u ponaSanju sve se vise spominje pojam
empatije. Empatija je sposobnost koja se sve vise povezuje s razumijevanjem i humanim

meduljudskim odnosima. Klju¢no je uzivljavanje u ulogu drugoga, akt projiciranja samoga
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sebe u neciji polozaj te identificiranje s nekim. Komunikacijski odnos u okvirima
individualnog rada pedagoga s uc¢enikom nije odnos dviju ravnopravnih osoba. Pedagog je
uvijek nadreden uceniku, a ove distance razumljive su ve¢ s obzirom na dob pedagoga prema
dobi uc¢enika, a razumljive su i kada je u pitanju raspon medu zivotnim dobima. Zahtjev za
prihvaceno$¢u pedagoga od strane ucenika je nuzan uvjet uspjeSnog rada s u¢enikom (Uzelac,
1993).

Raditi s ucenicima koji pokazuju probleme u ponaSanju zahtjevan je 1 tezak posao.
Individualni pedagoski rad, za razliku od grupnog rada i rada u socijalnom prostoru, svodi se
na odnos pedagoga i ucenika s poteSko¢ama u ponasanju. Takav je rad usmjeren prema
individui, osobi, pojedincu, a ne prema zajednici. Glasna su pitanja prosvjetnih radnika koja
otvoreno izrazavaju sumnju u moralnu ispravnost opredjeljenja da se paznja (financije,
kadrovi, prostor), poklanja ucenicima koji to nisu zasluzili, a da se mnogi drugi ucenici
pristojnog ponaSanja zapostavljaju. Uz to, iskustva pedagoga upucuju na to kako izostaje
zahvalnost ucenika ili njegove obitelji za uloZene napore. Nerijetko se prema pedagozima
iskazuju 1 razli¢iti vidovi agresivnog ponaSanja (Uzelac, 1993). Ipak, podrucje rada s
ucenicima s potesko¢ama u ponasanju dovoljno je istrazeno kako bi se utvrdilo da se ipak
isplati raditi s istima i da se uz odgovarajuci pristup mogu postic¢i rezultati. Pedagozi pritom
moraju paziti da u€enikov problem ne izgube iz fokusa: ,, Rijec¢ je naprosto o tome da su
nailazeéi na ucenike S problemima u ponasanju odgajatelji naisli na tezi strucni problem
kojega valja rijesiti, tocnije rjesavati u relativno dugom vremenu, a u cemu osobna pitanja,
osjecaj povrijedenosti i sl. moZe biti tek jedan od elemenata koji prijeci povoljan ishod

procesa... “ (Uzelac, 1993:1)

Pedagog je prije svega osoba koja svojim osobinama jest ,,0soba savjetodavac”. Njegove
karakteristike utjeCu na njegov rad, svjesno ili nesvjesno i zato je vazno da je savjetodavni
djelatnik osoba koja ,,...prihvaca klijenta kao osobu u ovom trenutku, osobu iz njene sadasnje
okoline sa svim njenim specificnostima, a ne kao osobu koja se ukljucuje u ovaj ili onaj
teoretski model licnosti covjeka i njegovih dimenzija® (Kristan¢i¢, 1984:10). Strucno
osposobljena osoba za savjetodavni rad zauzima najvaznije mjesto u procesu savjetovanja.
Savjetodavni djelatnik je osoba koja ima znanja iz svog, ali i srodnih podrucja rada, a to su
podrucja pedagogije, psihologije, andragogije, sociologije te druge znanstvene discipline.
Savjetodavni djelatnik takoder mora u svom savjetodavnom radu biti osposobljen za

koriStenje mnogih tehnika i metoda (Kristanci¢ 1984).
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Tri su glavna cilja prvih kontakata (najces¢e je vise kontakata u kojima je plan realizirati
ciljeve). To su: razumjeti ucenika i njegovo ponasanje, pomoc¢i mu da i on sam bolje razumije
sebe i svoje ponaSanje, iskoristiti prethodno i pomo¢i mu da uspjesno mijenja svoje
ponasanje. Ucenik s problemom u ponasanju ulazi u prvi kontakt s pedagogom s osje¢ajem da
ga nitko ne razumije, da ga nitko nikada nije razumio te da ga nitko ne zeli razumjeti. Cilj
rada je da pedagog prihvati pedagoga kao osobu koja ¢e ga razumjeti, pomo¢i mu da on sam
razumije sebe 1 svoje ponaSanje. Kako bi to moglo biti postignuto, nuzno je da se peadgog
stavi u polozaj uéenika i pogleda problem iz njegove perspektive (to ne podrazumijeva
slaganje s njim). Pedagog treba shvatiti kako ponasanje ucenika prema njemu ima malo veze s
njim kao osobom te da je u pravilu to povezano s odnosom prema autoritetu opéenito (Skola,
otac, majka). Zbog toga je besmisleno reagirati na dobivene uvrede. U¢enikove reakcije Cesto
su projekcija njegove proslosti. Vazno je da on ima na umu moguénost uspje$nog ishoda

cijele situacije (Uzelac, 1993).

U interakciji koju zapocinje pedagog od neprocjenjive je vaznosti da bude emocionalno topao,
tolerantan. Emocionalna toplina vazna je zato §to se ucenik osjeca prihva¢enim upravo takvim
kakav jest i to sa svim svojim vrlinama i manama. Tolerancija pak pretpostavlja da ¢e ucenik
biti slobodan izre¢i svoje stavove i mi$ljenja bez negodovanja. Pedagog ne kritizira i ne
omalovazava ucenikove postupke i pomaze mu, pokazuje interes za njegove probleme i
aktivno ga slusa (Kristan¢i¢ 1984). Upravo tako se o¢ekuje da postupa osoba koja razgovara s
problemati¢nim ucenikom, tj. da se spusti na njegovu razinu, razumije ga i uvazava puna

srdacnosti 1 topline.
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5. Utjecaj Skolskog okruZenja na ucenike s problemima u ponasanju

Skole bi trebale osigurati sigurne uvjete za rad kako djeci tako i nastavnicima i zato treba
razvijati sustav pravila i program rada kako bi se suzbijalo agresivno ponasanje kod djece, ali
i kod nastavnika. Skole bi trebale funkcionirati na nadin da omoguéavaju zadovoljavanje
potreba djece 1 mladih. U nekim sluc¢ajevima Skola je odgovorna za nastanak i odrzavanje
problema u ponasanju kod ucenika. Razlozi mogu biti razli¢iti, a neki od njih su
neodgovarajuéa ocekivanja prema uceniku, izostanak individualiziranog pristupa,
nekonzistentnost u pridrzavanju Skolskim pravilima, pogreSna primjena sustava nagrada i
kazni, izostanak sankcioniranja neprihvatljivih oblika ponasanja. Nedostatak selekcionirana
je vrlo Cest kada se radi o raznim oblicima agresivnog ponaSanja medu ucenicima, a
zanemaruje se 1 agresivno ponaSanje od strane ucenika prema nastavniku ili obratno.
(www.skole.hr)

Za laksi rad s djecom koja manifestiraju probleme u ponasanju vazno je:

-poticati kod nastavnika interes za dobrobit svakog pojedinog djeteta

-osigurati bolje uvjete rada u razredu (npr. manji broj uc¢enika u razredu i u $koli)

-osigurati dovoljan broj stru¢nih suradnika — psihologa, defektologa, pedagoga, socijalnih
radnika, logopeda

-povecati komunikaciju izmedu nastavnika i roditelja

-kontinuirano educirati nastavnike i stru¢ne suradnike za rad s djecom

-§kola bi trebala imati program rada s u¢enicima s problemima u ponasanju

-uspostaviti dobru suradnju s drugim ustanovama kao $to su centri za socijalni rad,
savjetovaliSta, specijalizirane klinike 1 sl.

(www.skole.hr)
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6. Zakonski okvir i vaznost individualnog pristupa

Nedostatak pojedinca koji rezultira ili iz invaliditeta ili iz oStecenja, koji onemogucava
ispunjenje pojedinceve prirodne uloge u drustvu te ga samim time ograni¢ava nazivamo
hendikepom. Vrsta i stupanj teskoca odreduje se ,,Orijentacijskom listom vrsta i stupnjeva
teskoca u razvoju' prema Prilogu I — Pravilnika o osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju
ucenika s teskocama u razvoju (NN, br. 23/91). Zahvaljujuéi toj listi, danas razlikujemo
sljede¢e vrste oSteenja: (1) oSteCenje vida, (2) oSteCenje sluha, (3) problemi govorno-
glasovne-jezicne komunikacije i specificne tesko¢e u ucenju, (4) tjelesni invaliditet
(motoricka oSteCenja), (5) mentalna retardacija, (6) problemi u ponasanju uvjetovani
organskim faktorima ili progrediraju¢im psiho-patoloskim stanjima, (7) autizam te ()
postojanje viSe vrsta 1 stupnjeva teSkoca u psihofiziCkom razvoju. (Organizacija za
ekonomsku suradnju i razvoj. Obrazovne politike za ucenike u riziku i uc¢enike s teSko¢ama u

razvoju u jugoistocnoj Europi, 2007:19).

Individualan pristup uceniku (posebice ako se radi o djetetu s teSkoCom u razvoju)
podrazumijeva razumijevanje i bolju identifikaciju njega i1 teskoca sa kojom se on suocava.
Zalosno je kako se, upravo zbog nedovoljno poznavanja potreba djeteta, veéina uditelja i
ostalih stru¢nih suradnika osje¢a nesigurno 1 obeshrabreno. Kako bi ucitelji 1 nastavnici,
odnosno profesori bili uspjeSni u svojoj izvedbi te samom izvrSenju cilja koji ukljucuje
otkrivanje i zadovoljavanje ucenikovih individualnih potreba, moraju biti otvoreni za nova
iskustva, efikasni 1 prije svega prilagodljivi. Prilagodavanje moZe biti perceptivno, a ono
ukljucuje prilagodbu sredstva za predoCavanje, prilagodavanje prostora za razne aktivnosti i
sl. Ono takoder moze biti kognitivno (planiranje teksta, reduciranje teksta i td.) , govorno
(prilagodba artikulacije, usmjeren govor i td.) ili podeSavanje zahtjeva koje je vezano za
samostalni rad pojedinca u u¢enju, njegovo vrijeme 1 nacin rada te razinu njegove aktivnosti.
Uz to, vazno je i primijeniti optimalne nacine rada, metode rada, emocionalno-socijalno
poticanje s motivacijskim planovima, fleksibilan i pozitivan stav ucitelja?. U jednom
istrazivanju ucitelji su, u Republici Hrvatskoj, iskazali pozitivan stav o integraciji Skolske

djece s teskocama u razvoju u redovne osnovne i srednje Skole® | unato¢ tome, vidljive

2 vidi vige (Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj. Obrazovne politike za udenike u riziku i udenike s
teSko¢ama u razvoju u jugoisto¢noj Europi, 2007:25)

3 (Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj. Obrazovne politike za uéenike u riziku i udenike s teSkoéama u
razvoju u jugoistocnoj Europi, 2007:26)
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promjene u nase Skole uvode ucitelji koji su polozili dodatnu edukaciju. (Organizacija za
ekonomsku suradnju i razvoj. Obrazovne politike za ucenike u riziku i uc¢enike s teSko¢ama u

razvoju u jugoisto¢noj Europi, 2007)

Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (Narodne novine, 87/08, 86/09,
92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 16/12), medu ucenike s teSko¢ama u razvoju uvrsteni su ucenici s
problemima u ponaSanju, emocionalnim problemima te ucenici s teSko¢ama uvjetovanim
odgojnim, socijalnim, ekonomskim, kulturnim i jezi¢nim ¢imbenicima. Time takvi uenici
ostvaruju pravo na adekvatne oblike obrazovanja, a ti se oblici obrazovanja moraju ostvarivati
u redovnim Skolama gdje nastavnik ima nezamjenjivu ulogu. Nastavnici mogu poboljsati
Zivotne mogucnosti i poticati pozitivne promjene u ponasanju djece i mladih koji imaju
socijalizacijske probleme. Zato bi se ve¢i naglasak trebao staviti na usavrSavanje nastavnika

gdje bi se poseban naglasak stavio na djelotvorno poucavanje problemati¢ne skupine ucenika.
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7. Zastita djece i mladih s problemima u ponasanju

Republika Hrvatska stiti mlade koji u¢ine neko kazneno djelo te im drzavni odvjetnik moze
ponuditi neke opcije koje ¢e sprijeiti pokretanje kaznenog postupka. Drzavni odvjetnik
odluku o nepokretanju kaznenog postupka smije uvjetovati spremnos$éu maloljetnika da se
ispri¢a osobi koja je oStecena, da prema svojim moguénostima popravi Stetu koju je nanio
kaznenim djelom, da se ukljuci u volontiranje u humanitarnim organizacijama ili u poslove
komunalnog ili ekoloskog znacenja, da se podvrgne postupku odvikavanja od ovisnosti, da se
uklju¢i u pojedinacni ili grupni psihosocijalni tretman u savjetovaliStu za mlade te druge
obveze koje su primjerene s obzirom na pocinjeno kazneno djelo 1 osobne i obiteljske prilike
maloljetnika. Nakon §to maloljetnik ispuni obveze, drzavni odvjetnik donosi kona¢nu odluku
0 nepokretanju postupka prema maloljetniku. Nadzor i suradnja centar za socijalnu skrb je

prisutna u svim koracima. (www.czss-novi-marof.hr)

Maloljetnicima koji su pocinili kaznena djela sudovi za mladez izricu neke od odgojnih
mjera ili maloljetnicki zatvor, a katkada su to i sigurnosne mjere. Svrha odgojnih mjera jest
pruzanje zastite, brige, pomo¢i i nadzora te osiguravanje opce i stru¢ne naobrazbe maloljetnog
pocinitelja kaznenog djela. One utje¢u na odgoj, razvoj li¢nosti 1 jaanje osobne odgovornosti
kako bi se maloljetnik suzdrzao od ¢injenja kaznenih djela. Pri izboru odgojne mjere sud
uzima u obzir dob maloljetnika, psihofizicku razvijenost, tezinu i1 narav pocinjenog djela,
pobude i okolnosti u kojima je djelo pocinjeno, ponasanje nakon po€injenog, je 1i maloljetnik
pokusao sprijeciti nastupanje Stetnih posljedica ili se nastojao iskupiti za pocinjeno u skladu s
mogucnostima, odnos prema zrtvi, obiteljske prilike iz kojih maloljetnih dolazi, je li prije
¢inio kakva kaznena djela 1 druge okolnosti. Kad je potrebno utjecati na maloljetnikovu
liénost, izri€u se mjere sudskog uzora ili posebne obaveze, a kad je potrebno poduzeti trajnije
mjere uz odgovarajuci struéni nadzor 1 pomo¢, tu su pojacana briga i nadzor te pojacana briga
1 nadzor uz dnevni boravak u odgojnoj ustanovi. Medutim, ako se maloljetnik mora izdvojiti
iz Zivotne sredine na krace vrijeme te ako je potreban intenzivni odgojni tretman tu su
upucivanje u disciplinski centar, odgojnu ustanovu, odgojni zavod ili posebnu odgojnu

ustanovu (www.czss-novi-marof.hr).
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8. Metodologija istrazivanja
8.1.Problem istrazivanja i ciljevi

U skolu polaze i djeca s razli¢itim potrebama i problemima, a neki od njih imaju probleme u
ponasanju. Ucenici s problemima u ponasanju trebaju pomo¢ kako bi se uspjesnije i bolje
razvijali, posebice u osnovnoj skoli. U ovom istrazivanju ispitani su pedagozi koji dijele
misljenja 1 iskustva 0 ulozi pedagoga u radu s djecom koja imaju poteskoce u ponaSanju, o
kljucnim znanjima i kompetencijama pedagoga, o osobnom planu pristupanja uceniku te o
naéinu kako rjeSavaju problem. Svrha istrazivanja je prikupiti i analizirati podatke o radu

pedagoga u osnovnoj $koli s u¢enicima s problemima u ponasanju.

Cilj ovog istrazivanja je predociti rad pedagoga u osnovnim $kolama koji se bave s ucenicima
koji pokazuju probleme u ponasanju. Na temelju dobivenih rezultata i spoznaja iz procitane
literature, dane su preporuke kako se rad pedagoga u osnovnoj $koli s ucenicima s
problemima u ponaSanju moze poboljsati kroz kvalitetnije obrazovanje pedagoga i
odgovarajuce sadrzaje koji se ti¢u djece koja pokazuju probleme u ponaSanju, a s kojom se

svaki pedagog srece tijekom svog rada, kako opéenito, tako i u osnovnoj skoli.
8.2.Uzorak istraZzivanja

Informacije su prikupljane intervjuiranjem pedagoga u osnovnim Skolama u gradu Rijeci.
Kvalitativnim istrazivanjem su obuhvaéene 4 osnovne Skole u Republici Hrvatskoj, na
podrucju grada Rijeke. U svakoj Skoli proveden je razgovor s jednim pedagogom u razdoblju

od 6. svibnja do 18. svibnja 2016. godine. Razgovori su snimani i napravljen je transkript.
8.3.Instrument istraZivanja

Instrument istraZivanja je upitnik koji se nalazi u Prilogu 2. Pitanja obuhvacaju profesionalno
predstavljanje pedagoga (pitanje 1), osoban izbor kompetencija koje su potrebne za uspjesan
rad pedagoga s ucenicima s problemima u ponaSanju (pitanje 2), osvrt na formalne i
neformalne oblike edukacije za kompetentan rad s ucenicima s problemima u ponaSanju
(pitanje 3-6), osvrt na probleme u ponaSanju koji se javljaju kod ucenika, njihovu
manifestaciju, uzroke, otklanjanje uzroka (pitanja 7-11), pomo¢ drugih stru¢njaka kod
rjeSavanja problema (pitanje 12), koristenje Nacionalnom strategijom koja se odnosi na djecu
s problemima u ponaSanju (pitanje 13), analiza konkretnih problema s ucenicima koji su

pokazali poteskoce u ponasanju (pitanje 14-20).
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9. Analiza rezultata istrazivanja

U ovom su dijeli analizirani odgovori pedagoga ras¢lanjeni po kategorijama te je za svakoga U

zagradi naznacen redni broj, tj. za svaku ispitanicu, s obzirom da su sve Zenskoga spola.

Govoreé¢i o ucenicima S problemima u ponasanju, treba uzeti u obzir kako se radi 0
specifi¢noj skupini ucenika jer ,, ucenici koji imaju poteskoce u ponasanju, to su djeca koja
imaju zasigurno nekakvih problema u temelju svog Zivotnog izrastanja i odrastanja*

(Ispitanica 3) te se prema njima treba ophoditi imajuci to na umu.

Sto se ti¢e okvirnog plana rjeSavanja problema kod udenika s problemima u pona$anju na
razini §kole, on uglavnom ne postoji: ,,Postoje preventivni programi koji se provode u skoli,
to postoji, medutim to je za sve ucenike. Sad da imamo nesto posebno za ucenike s

problemima u ponasanju, ne* (Ispitanica 1).
9.1. Kompetencije pedagoga za rad s uc¢enicima s problemima u ponasanju

Kompetencije koje prva sudionica istrazivanja navodi kao potrebne za uspjeSan rad jesu
sljedece: konstantno usavr$avanje, , slusanje, otvorenost, biti otvorenog uma, biti/imati
izuzetno dobre sposobnosti komuniciranja, znaci te socijalne vjestine razvijene, ja bih rekla i
na visem nivou nego Sto se trazi inace“. ,,...jedna od najvaznijih kompetencija je, znaci,
morate bit empaticna osoba, morate ih razumjeti, morate, morate ih jako dobro slusati, biti
tolerantni, ne skakati na svaku njihovu jer ponekad su njihove reakcije i neprimjerene i
slicno ““. Osim tih kompetencija, tu je i smirenost pedagoga koju dijete stavlja na prvo mjesto:

,,morate u svim trenucima ostati smireni, dati im do znanja da ste tu zbog njih“.

Druga ispitanica istiCe , nekakav osobni karakter, stav i pristup, (...) znanja o djeci, 0

ucenicima, o teskocama, poznavanje njih, njihovih roditelja, razumijevanje*.

Tre¢a sudionica istrazivanja navodi empatiju: ,,moramo, zapravo, mi kao strucni suradnici
imati taj nekakav osjecaj ili empatiju za tu djecu* 1 poznavanje psihologije kao klju¢nu
kompetenciju u radu s takvom djecom te iskustvo, zato §to se mladi pocetnik pedagog teze

snalazi nego netko tko ima godine radnog iskustva.

Ono §to je vazno u radu s djecom s problemima u ponasanju je i ,,da covjek ima prvo
dovoljno strpljenja, dovoljno upornosti, da mu je stalo, da mu je vazno to da se takvom
djetetu pomogne ili takvim ucenicima da se pomogne, a onda, osim toga, da ima dovoljno

iskustva... ““ (Ispitanica 4)
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Iz navedenih odgovora vidi se kako je klju¢na kompetencija koju sudionice istrazivanja daju
za rad s ucenicima s problemima u ponaSanju zapravo empatija, tj. sposobnost
poistovje¢ivanja s njima, njihovim stanjima i osjecajima; uzivljavanje u emotivna stanja
ucenika da bi im se mogla pruziti odgovaraju¢a pomo¢. Osim empatije, naglaseno je i radno

iskustvo jer se rad s djecom s potesko¢ama u ponasanju u¢i tokom godina.

9.2.0brazovanje u podrucju rada s ucenicima s problemima u ponasanju

Prva ispitanica suocila se s radom s u¢enicima s problemima u ponaSanju tek kad se zaposlila:
, Mislim da konkretno nismo imali nista Sto je vezano bas uz ucenike s problemima u
ponasanju. Tako da tu strukturu i tih ucenika, odnosno njihovu problematiku nisam saznala o
njima na fakultetu, ve¢ kad sam pocela raditi“. Znanje koje ima je rezultat: ,,Edukacija i
iskustva definitivno. Sto se tice fakultetskog obrazovanja, ako cete sad striktno gledati djecu s

poteskocama u ponasanju, nismo ih ni spomenuli. *

Pozalila se kako se nije mnogo formalno usavrSavala to¢no na tom podruc¢ju: ,,Ne jer ubiti
nisam nasla. Dapace, jedan period sam to i trazila i odnosno, to me i interesira. Puno radim s
djecom s problemima u ponasanjima. Isto tako, jer, oni se dosta brzo iskristaliziraju, tako da
se s njima puno radi i moZe se stvarno puno postici kada oni shvate da je vama stalo do njih,
da ih slusate i da mozete im zaista puno pomoci. I naravno da sam se u jednom trenutku
osjecala nedovoljno kompetentnom za te stvari i u sklopu s tim sam onda i pokusavala do¢i do
potrebnih mi informacija, savjeta i strucne literature. Cini se kako Ministarstvo ne nudi neke
edukacije vezano to¢no uz to podrucje rada: ,,Pa, koliko ja znam, ne. Ne, ne nesto Sto se bas
tako zove-Djeca s problemima u ponasanju, ne.“ lpak postoje ,,nekakve tribine, radionice
koje organiziraju nekakve udruge i tako, u tom smislu, (...) na HPKZ-u pa Agencija za 0dgoj
I obrazovanje je preko Ministarstva (...) kroz strucno usavrsavanje i kroz komunikaciju sa
drugim strucnim suradnicima sam jako puno naucila, sa logopedima, sa defektolozima, isto

naravno, kroz citanje literature, znaci nekakvog samoobrazovanja *.

Ispitanica 2 takoder smatra da na fakultetu nije stekla dovoljno znanja o podruc¢ju rada s

ucenicima s problemima u ponasanju: ,,Nazalost ne, ne. (...) Nismo imali kolegije .
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Kad je trebalo procijeniti koli¢inu znanja dobivenu na fakultetu i tokom razli¢itih edukacija i
iskustva, treca ispitanica izrazila se u postocima: ,,Recimo, ako cemo u postocima, na
fakultetu mozda 20%, sve ovo ostalo sam kroz svoj Zivotni rad naucila* 1zgleda kako stru¢na
usavrSavanja daleko pretjecu studij kad je rije¢ o ovom podrucju: ,,Ono znanje koje sam
zapravo stjecala, stjecala sam svojim strucnim usavrsavanjem tijekom svog rada ovdje u skoli
I naravno kroz neposredan rad s ucenicima*. Sudionica istrazivanja ovdje dodaje kako je
najviSe znanja u podrucju rada s ucenicima koji pokazuju probleme u ponasanju usvojila
razmjenom iskustva, prisustvovanjem stru¢nim skupovima te supervizijama. Oblici
usavrSavanja koje spominje jesu: , viastiti rad na strucnoj literaturi, kroz seminare, kroz
odredene oblike rada izvan institucije skole. Dakle, ono Sto su organizirali Agencija za odgoj

i obrazovanje pa i kroz nekakve druge oblike rada, recimo Zupanijska strucna vijeca*.

Cetvrta sudionica rekla je kako je fakultet samo postavio temelje, utjecao na nadin
razmi$ljanja 1 zainteresirao je za temu, no edukacija koju je prolazila godinama je klju¢na,
viSe pomaze i u skladu je s vremenom, ali znanje na studiju nije obavilo svoju zadacu niti u
njenom slucaju: ,,Nije mi dovoljno nikako ono Sto sam dobila na fakultetu™. Stru¢na
usavrSavanja na temu ucenika s problemima u ponaSanju pojavljuju se nezadovoljavajuce
rijetko: ,, Mislim da bi toga trebalo biti vise, znaci tog strucnog usavrsavanja tijekom rada. U
radu s ovakvom djecom uistinu nemamo dovoljno takvih edukacija na bilo kojoj razini. Dakle,
bilo da to organizira Agencija nasa za odgoj i obrazovanje, bilo da organizira Ministarstvo
nase, Odjel za skolstvo, tko god. Nemamo dovoljno, to priznajem . Mogucée je kako netko tko
je prosao razliCite vrste edukacija nije prisustvovao na nekoj koja je direktno povezana s
temom ucenika s poteSko¢ama u ponaSanju: ,,Pa, iskreno receno, bas u rad s djecom s
problemima u ponasanju, ne. Dakle, ne bas direktno u takvu vrstu edukacije®, ali jest u druge
oblike koji su indirektno povezani s temom: ,,Primjerice, bila sam na mnogim edukacijama o
radu s djecom s npr. problemom paznje, koncentracije, ADHD-om, LGBT zajednicom, dakle,
s djecom koja su takvog opredjeljenja (...) ukljucila sam se ove skolske godine u edukaciju
koju je provodila udruga Terra koja radi s ovisnicima s djecom koja, ili s mladima, ili s

djecom i mladima koji su ve¢ imali nekakva rizicna ponasanja*.

Pocela sam s citatom pedagoginje koja se susrela s radom s ucenicima s problemima u
ponasanju tek kad je pocela raditi. Tokom razgovora s njom, saznala sam da je ona jedini
struéni suradnik u Skoli u kojoj radi pa je stoga na njoj ono Sto bi u nekoj drugoj skoli mozda
obavljao psiholog ili socijalni pedagog. S obzirom da postoji dosta Skola gdje je pedagog

jedini stru¢ni suradnik, postavlja se pitanje zaSto se u fakultetsko obrazovanje pedagoga ne
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uvede viSe o djeci s problemima u ponaSanju jer postoji vjerojatnost da ¢e se joS mnogi
sada$nji studenti pedagogije zaposliti u osnovnoj $koli kao jedini stru¢ni suradnici (0Sim
im fakultet ne pruza gotovo nikakve temelje. S obzirom da bez iznimke smatraju kako na
fakultetu nisu dobile dovoljno znanja o tom podrucju, sudionice istrazivanja ukljucivale su se
u razne dodatne programe cjelozivotnog ucenja, no ispada kako se rijetko nudi nesto $to je

konkretno usmjereno na tu temu.

9.3.Misljenje pedagoga o problemima u ponasanju i iskustvo o njihovoj ucestalosti

Sudionice istrazivanja izdvojile su neke probleme u ponasanju koji se najcesce javljaju u skoli
u kojoj rade. Prva ispitanica navodi ,,...vr$njacki odnosi, znaci agresivna ponasanja i auto-
agresivna ponasanja. (...) samoozljedivanje i ozljedivanje drugih ucenika, odnosno agresivno
ponasanje. Problemi u ponasSanju su isto konstantno nepostivanje pravila i suprotstavijanje
autoritetu. Znaci suprotstavljanje uciteljima na jedan neadekvatan nacin kroz isto tako psovke

i slicno.

Problemi u ponasanju kod ucenika su neSto neprirodno i ne javljaju se precesto. No, opet,
problemi se ponekad javljaju na svakodnevnoj bazi: Pa, na dnevnoj bazi ima uvijek nekakvih
potreba da se pozove odrasla ili strucna osoba koja bi mogla rijesiti ili pomoci u rjesavanju
odredenih konflikata ili teskoca ili nekakvih emotivnih nesigurnosti. Tako da to na dnevnoj
bazi je, ali kazem, to se nesto uspijeva rijesiti trenutno kako bi dijete moglo funkcionirati do
kraja dana... “ (Ispitanica 2). Medu probleme navela je i svade: "Pa, ceste su ustvari svade
(...) uglavnom nekakvo osobno nezadovoljstvo koje se manifestira kroz agresivnije

ponasanje “.

Treca ispitanica navodi razliCitost problema,: ,,Svaki problem je razlicit pa i djeca su
razlicita“ Problem s ucenicima koji imaju poteSkoce u ponaSanju je taj Sto ,, Oni nemaju
dovoljno empaticnosti prema ostalim ucenicima, nemaju povjerenje, dosta su destruktivna i
prvi znakovi su dakle u nizim razredima. Znaju lagati pa cak ima i djece koja znaju i krasti
(...) nemaju nekakvu odgovornost da bi se kajala za ono Sto su ucinila. A da ne kazZem,
refleksija svega toga, odrazava se sve to skupa onda i na uspjeh ucenika i onda obicno takva
djeca imaju i slabije ocjene“. Ispitanica istice ADHD. Sve u svemu, ne radi se o ve¢em

postotku ucenika koji imaju ,,prave* probleme u ponasanju koji zahtijevaju tretman: ,, Svake
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godine imamo i barem 2 do 3 slucaja, ili dvoje do troje djece koji imaju problem ponasanja
(...) u postocima, mozda jedan posto djece koju mozZemo izdvojiti od broja ucenika.

(Ispitanica 3).

Cetvrta ispitanica navodi kako u koli u kojoj radi ima malo problema posto je to $kola s
dvjestotinjak ucenika u mirnom dijelu grada, pa joj je teSko generalizirati, a svaki problem
koji se javi je specifi¢an. Isti¢e problem s u¢enikom koji ,,...nikada nije pokazao nimalo
nepristojnosti, isto tako ni prema uciteljima. Medutim, on odbija bilo Sto raditi. Ne moze ga

Covjek ove godine vise ukljuciti u bilo kakav rad.*

Sudionice istrazivanja navode probleme od manjih konflikata i poteskoca koji se javljaju na
svakodnevnoj razini do prevelikih problema kada moraju ukljuditi i druge institucije i kad im
je doista teSko pronaéi rjeSenje. Problemi variraju od agresivnih ponasanja, nepostivanja
pravila, ozljedivanja, psovki do teskih problema koje, kako jedna ispitanica navodi, ima 1%

ucenika, a nerijetko se povezuju s vrlo teskom obiteljskom situacijom.
9.4.Prevencija problema u ponasanju koju upotrebljavaju pedagozi

Na prevenciji se radi od pocetka, dakle od prvog razreda osnovne skole: ,,Kad dijete dode kod
nas u prvom razredu, znaci mi ga tu ve¢ uhvatimo i radi se. I ako dijete slucajno odskace od
druge djece po ponasanju, s vremenom se to smiri. Znaci kroz nekakve razgovore, kroz
socijalizaciju tog djeteta, kroz izvannastavne aktivnosti i slicne stvari i uz savjetodavni rad sa
djetetom i sa roditeljima. Mi dosta dobro to drzimo pod nekakvom kontrolom i to onda ne

eskalira“ (Ispitanica 1).

Ima utjecaja 1 ono $to ucenici neSto znaju teoretski, ali moraju nauciti primijeniti to 1 stjecati
dobre navike: ,,Da, tu su Skolski preventivni programi, programi prevencije nasilja,
prevencije ovisnosti, programi zastite okolisa, onda socijalizacije. Pa recimo, jako Cesto
ustvari, svake godine jos primjenjujemo projekt UNICEFa, znaci za sigurno i poticajno
okruzenje u skolama. Tako da, ovaj, kroz radne radionice na satovima razrednistva ucenici
pokusavaju bar ste¢i naviku kako se rjeSavati stresa, kako izbaciti bijes, kako se kontrolirati

ili na koji nacin rjesavati sukobe (Ispitanica 2).

Jedan od prevencijskih programa je i trening zivotnih vjestina ,, ...gdje se djeca onda uce tim
socijalnim vjesStinama i zapravo to im jako puno pomaze, nekima, neki se osvijeste kroz te

treninge, znaju gdje su, kud su, itd., tako da, kroz programe nasilja, nenasilja* (Ispitanica 3).

32



Preventivni program istie i Cetvrta sudionica istrazivanja: ,,Jako puno radimo na prevenciji.
Mislim da je prevencija tu kljucna. (...) Sto se tice preventivnog programa, znaci treninga
Zivotnih vjestina, to je zapravo program primarne prevencije rizicnih ponasanja. U ta rizicna
ponasanja spadaju i ovisnosti dakle i razlicite vrste ovisnosti naravno, ali isto tako spada i
kako reci ne, kako komunicirati sa vrsnjacima, kako se izboriti za sebe na pozitivan nacin,
itd., Sto je sve zapravo primarna prevencija (...) sprecavanje nasilja medu djecom,
spriecavanje nasilja na internetu.“ Ucestali kontakti s roditeljima isto mogu predstavljati
jednu vrstu oblika prevencije gdje rezultati ne zaostaju: ,,Osim toga, recimo ja nemam nikada
problema s neopravdanim izostancima jer mi tako funkcioniramo sa roditeljima, da nam
roditelji odmah jave ako je dijete npr. bolesno i ujutro nam jave da ¢ée dijete ostati doma.

Dakle, ti kontakti s roditeljima su cesci, svakodnevni gotovo.

Cini se kako su osnovne $kole pune preventivnih programa $to uvelike doprinosi boljitku
drustva u cijelosti. Preventivni programi potrebni su kako bi se sprijeCili problemi u
ponaSanju, ne samo veliki, nego i manji konflikti, svade i izljevi agresivnog ponasanja.
Ucenici uce kontrolirati svoje emocije, izbaciti bijes 1 rjeSavati sukobe $to doprinosi svjesnosti

o poteskocama u ponaSanju i sprjecava njihovo eskaliranje.
9.5.Suradnja pedagoga s vanjskim dionicima i drugim stru¢nim suradnicima

Prva sudionica istrazivanja naglasava suradnju i timski rad te dodaje kako je vazno ne odustati
jer ¢e rezultati do¢i sami od sebe 1 moraju se vidjeti na barem nekim ucenicima: ,, Znaci, tu
kad su djeca s problemima u ponasanju u pitanju, iskljucivo timski rad. Sama osoba ne moze
napraviti nista. Tim mozZe napraviti puno. I to nije uvjet da ce se posti¢i nesto. Ima djece s
kojima jednostavno ne uspijete. Ali i da od njih petero, da je uspjeti izvuci na pravi put jedno
dijete, vi ste puno napravili. Tako da se tu ne smije nikad odustati*“. Vazna je suradnja s
vanjskim ustanovama, ,.kao sto je Centar za socijalnu skrb, kao Sto je Obiteljski centar itd. 1
ako smo svi tu nekako usuglaseni i suradujemo, onda rezultati mogu biti dobri*. Dodala je
kako savjetuje odredene roditelje da s djecom preko Centra za socijalnu skrb ili preko Zavoda
za javno zdravstvo potraze psiholosku ili psihijatrijsku pomo¢. No roditelji ponekad odbijaju
otiéi.

Druga ispitanica istaknula je Skolskog lije¢nika koji dalje upucuje ucenika s problemima u
ponasanju: ,,U zadnje vrijeme jako je cesto potreba Skolskog lijecnika gdje Skolski lijecnik
onda upucuje dijete ili psihologu ili roditelje na psiholoska savjetovanja, a pa c¢ak u zadnje

vrijeme i pomo¢ psihijatra“.
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Treca sudionica razlikuje velike od manjih problema u ponasanju pa tako manje pokuSava
rijesiti sama, ,,...ali kada su problemi veliki, kada su tu organiteti razno-razni, onda se
konzultiram sa socijalnim pedagogom koji mi ovdje puno pomaze, sa skolskim lijecnikom i sa

ostalim ljudima koji rade s takvom djecom *.

Cetvrta sudionica suraduje sa socijalnim pedagogom koji uvelike pomaze kod rada s
ucenicima s poteSko¢ama u ponasanju: ,,U ovoj Skoli trenutno postoji socijalni pedagog.
Dakle, osoba koja je takoder jako vazna u nasem timu, Skolskom timu za rad s ovakvom
djecom. Doduse, ona nam je ovdje 2 dana, ali je vrlo dragocjena jer ona i ja suradujemo
stvarno, ono, jako puno“. Pedagog treba imati poznanstva i suradivati s institucijama koje se
nalaze izvan Skole kako bi se ukljucile druge institucije koje pomazu u radu, ,,od pomoci
psihologa, ponekada i psikhijatra, Skolskog lijecnika, nastavnog zavoda za javno zdravstvo,
recimo konkretno kod nas u Rijeci, razlicitih udruga koje takoder pomazu u ovakvim
slucajevima, Centra za socijalnu skrb naravno, koji je ukljucen vrlo cesto u rad s takvim

ucenicima, odnosno u rad s takvim obiteljima “

Neizostavan dio rada pedagoga s uéenicima s problemima u ponasanju je i suradnja s drugim
vanjskim dionicima i drugim struénim suradnicima. Ispitanice bez iznimke naglasavaju
vaznost tima, no jedna od njih isti¢e kako ni to nije garancija da ¢e se problem rijesiti, Sto
poveéava odgovornost svakog pojedinog ¢lana tima da ulozi $to viSe moze. Spominje se
suradnja sa Centrom za socijalnu skrb, Obiteljskim centrom, Zavodom za javno zdravstvo
preko kojeg se trazi psiholoska ili psihijatrijska pomo¢, suradnja sa Skolskim lije¢nikom i
socijalnim pedagogom. Iz navedenog se moze zakljucCiti da ucenici s poteSkoama u
ponaSanju nisu prepusSteni sami sebi, a ako su njihovi problemi veci, ukljuuju se strucne

osobe.

9.6.Misljenje pedagoga o uzrocima problema u ponasanju

Prva sudionica istrazivanja primjere problema u ponaSanju povezuje s obitelji, a daje i
konkretan slucaj koji to potvrduje: ,,To su realni problemi gdje djeca reagiraju na takve
nacine da sa Sakom razbiju, na primjer, to je zadnje, sa Sakom razbije dijete prozor, digne
stolicu pa baci stolicu, znaci ta impulzivna, agresivna ponasanja. I kazem vam, to definitivno
proizilazi iz obitelji“. 1z njenog iskustva, obitelj je prvi 1 glavni faktor koji je uzro¢no

posljedi¢no povezan s uéenicima koji imaju probleme u ponasanju: ,,Obitelj. Obitelj. 1z mog
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iskustva, obitelj. (...) Svi ovi problemi koji jesu, to je zbog neadekvatne skrbi roditelja
naspram svog djeteta, iz mog iskustva. (...) Zlostavljanje, zapostavljanje i djeca sve i svasta
vide, djeca sve i svasta dozive i ovaj, i to je zaista jedna. Od prostitucije do ne znam ti ni ja
Cega, droge i svega. Uzrok je po meni obitelj, osim ako se ne radi o nekakvoj bolesti*.
Ispitanica je spomenula i slabije ocjene te ona pokusava raditi s uéenicima $ potesko¢ama u
ponasanju tako da oni gledaju na obrazovanje kao izlaz: ,,Djeca koja imaju poteskoce u
ponasanju, to se reflektira i na skolu i na njihove ocjene. Ja pokusavam raditi s njima da je

ubiti obrazovanje njihov izlaz iz njihovih teskih situacija“ (Ispitanica 1).

Uzroke problema u ponasanju kod u¢enika mozemo pronaci i u odgovoru druge ispitanice:
»Znaci mogu biti organske teskoce ili nekakvi nedostaci, moze biti uzrok u nekim neuroloskim
problemima koji kasnije uzrokuju teskoce koje su malo Sireg spektra, mogu biti obiteljski
razlozi i ako je cesto sada prisutno pomanjkanje roditeljeve brige zbog nemogucnosti
zaposlenja gdje su djeca onda u vecini slucajeva prepustena sama sebi, odnosno nedovoljno

imaju pomo¢ i podrsku iz obitelji** (Ispitanica 2).

Teski obiteljski odnosi kod djece s problemima u ponasanju nisu nepoznanica ,,...recimo
osobno, je najteze bilo odradivati do kraja s onom djecom koja imaju poteskoca u ponasanju,
a da temelji toga svoje u nekakvoj obiteljskoj situaciji. Teskoj obiteljskoj situaciji gdje su
poremeceni odnosi u obitelji“. Spominje i model transgeneracijskih oblika gdje se razlicita
ponasanja prenose na dijete te djeca dolaze u Skolu sa projekcijom onoga Sto se dogadalo u
obitelji. Dakle, to je ,,proces odgoja gdje su se dogadali razliciti problemi, tipa neadekvatnih
primjena odgojnih metoda u radu s djetetom i nesuglasju od dakle roditelja, gdje se zapravo
dogadalo da su djeca odgajana na jedan nacin od majke, drugi nacin od oca, mozda gdje je

prisutan alkoholizam, gdje je nasilje...“ (Ispitanica 3).

Kao glavni uzrok problema kod ucenika s problemima u ponaSanju i Cetvrta ispitanica istice
disfunkcionalne obitelji: ,, Najcesce, zapravo, takvi ucenici s problemima u ponasanju jesu iz
disfunkcionalnih obitelji. Pritom ne mislim nuzno da su razvedeni roditelji ili da ne Zive u
potpunoj obitelji, to ne, nego jednostavno obitelji koje ne funkcioniraju kako treba. I onda se

to nazalost, vrlo Cesto na djeci vidi i na njihovu ponasanju *“ (Ispitanica 4).

Glavni problem koji su sve sudionice istrazivanja iznijele kao odgovor na pitanje o uzroku
problema koji imaju ucenici s poteSko¢ama u ponaSanju su problemi u obitelji. Ispitanice
govore o tome kako ucenici imaju probleme u ponaSanju, bilo zbog pomanjkanja brige

roditelja, bilo zbog razli¢itog pristupa u odgoju oca i majke, teske obiteljske situacije ili
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raznih problema. Ucenici te probleme vuku sa sobom pa je stoga u radu s ucenicima s

poteskocama u ponaSanju dobro ukljuciti i roditelje.

9.7.Poznavanje i primjena Nacionalne strategije

Kad je rije¢ o ucenicima s problemima u ponaSanju, sudionice istraZivanja su upoznate s
idejama iz Nacionalne strategije: ,,Znam da je sad u okviru da bude sSto vise strucnih
suradnika u skoli. Ja se iskreno nadam da ce to biti tako. I nama strasno fale strucni

suradnici. Bilo bi lijepo kad bi skola imala“ (Ispitanica 1).

Nacionalna strategija prilagodena je novijim generacijama: ,,Smatram da je ideja za to malo
drugacijim oblikom i pristupom djece s teskocama opcenito nekako odgovara vise ovim

sadasnjim novim generacijama * (Ispitanica 2).

Teorijski dio nije problem ni tre¢oj sudionici istrazivanja: ,,Upoznati Smo zapravo sa ovim
dijelom protokola kako postupamo u slucaju pojave nasilja u Skoli, gdje mozemo reci da su
ukljucena djeca koja imaju takve poteskoce. I, o deklaraciji i pravima djece i ovo ostalo sto bi
bila nekakva vodilja kroz cijeli taj proces, cega se moramo isto drZati u nasem radu‘

(Ispitanica 3).

Nacionalna strategija nastoji se primjenjivati: ,,Naravno, sve je to dobro i lijepo zamisljeno.
Znaci ono Sto u strategiji jest zamisljeno, da se u Skolama provode znaci razliciti preventivni

programi, sustavno. I to i radimo. To je nesto Sto cemo sigurno raditi i dalje* (Ispitanica 4).

Iz Nacionalne strategije sudionice istrazivanja isti€u veci broj strucnih suradnika, drugaciji
oblik 1 pristup uc¢enicima s poteSko¢ama, dio protokola u slucaju pojave nasilja 1 preventivne

programe.

9.8.Rad pedagoga s roditeljima i nastavnicima

Prva ispitanica opisuje kako je odgoj zaduzen za razli¢ite probleme u ponasanju kod ucenika
te opisuje skupinu previSe popustljivih roditelja: ,, Ima tu roditelja koji jednostavno izgube
autoritet nad svojom djecom. Znaci ima tu i prepopustljivih roditelja koji jednostavno, to isto
nije dobro, koji dozvoljavaju djeci sve i svasta i onda kad dijete dode u 7. razred, najéesce su

tu problemi pocnu javljati, 6.-7. razred di kompletno izgube autoritet nad svojom djecom i
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onda dolazi do Strajkanja, do izbjegavanja nastave. Upozorava kako treba imati na umu
¢injenicu da se roditelji ne mogu promijeniti i kako se treba fokusirati na dijete: ,,Slusajte, ja
sam shvatila odavno da roditelji se promijeniti ne mogu. Vi mozete utjecati, vi mozete
savjetovati, ali ja ne mogu utjecati na odraslu osobu. Mogu utjecati na dijete. I sto prije
prihvatite to, prije ¢e vam biti lakSe. Ja da ocekujem da se jedan roditelj popravi na onaj
nacin na koji smatram da bi trebao, ja bih vjerojatno izgorila u svom poslu. Jer, to su odrasli
ljudi. To su obicno roditelji koji uvijek pronalaze uzrok negdje drugdje, ne zZele prihvatiti da

bi problem mogao biti u njima i u njihovom ponasanju‘* (Ispitanica 1).

Sto se ti¢e problema s nastavnicima, ispitanica je opisala konkretni problem koji je imala s
kolegom, uciteljem iz povijesti. Radilo se o ucenici iz Doma za odgoj, s teSkom obiteljskom
situacijom, od prostitucije do zlostavljanja. Ucitelj, koji je inace bio dosta strog, zakljucio je
ucenici jedinicu i rekao joj da ¢e pasti razred samo zato $to je ona nesto opsovala na satu, a
njemu se to nije dogodilo u 40 godina njegova radnog staza pa mu je to jako povrijedilo ego.
Ispitanica je poradila na tome da uéenica ne bude kaznjena na takav nacin, a bilo je potrebno
sacekati da se ucitelju emocije slegnu, a tada su ona i ravnateljica razgovarale s njim
sugeriraju¢i mu da izade ucenici u susret s obzirom na cjelokupnu situaciju. K tome, ucenica
nije niti bila iz Rijeke, nego iz Slavonije i trebalo joj je pomo¢i da zavrsi razred i da ju se ne
stopira u procesu razvoja. Tu je bila suradnja s policijom, Centrom za socijalnu skrb i Domom

za odgoj (Ispitanica 1).

Druga ispitanica naglaSava kako poteskoce postoje, ,,Ali kaZem, uvijek ukljucujemo sve
potrebne aktere, znaci primarno i roditelje 1 sudionike i grupu potrebnu unutar razreda,
razrednike, ucitelje. U svakom slucaju, svaki problem uspijemo rijesiti koji se odnosi na
situaciju koja se dogada u Skoli, ali konkretno kad se radi o samoj poteskoci djeteta, to je

nesto §to je ustvari proces i §to treba intenzivno raditi na tome.* (Ispitanica 2)

Treca ispitanica poteSko¢ama smatra ¢injenicu kako je i1 roditeljima i nastavnicima katkada
teSko sasluSati savjet stru¢ne osobe: ,,postoje ljudi koji jednostavno ne prihvacaju istinu, ne
prihvacaju savjet, to su ljudi koji inace su dosta asocijalni ili zapravo ne Zele sudjelovati u
nekakvom timskom obliku rada, rjesavanju problema, koji nemaju otvorene oci, koji

Jjednostavno ne prihvacaju probleme* (Ispitanica 3).

U radu s nastavnicima i roditeljima vazne su komunikacijske kompetencije, govori Cetvrta
ispitanica: ,,Mi kao pedagozi, ono Sto je nasa vazna zapravo kompetencija je da smo u

komunikaciji onako i vjesti i da znamo zapravo privuci ljude oko sebe, da znamo dobro
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suradivati sa ljudima i tako jako se trudimo. U tom smislu mislim da onda manje problema
imamo i da onda naravno i u radu s nastavnicima i sa svim uciteljima i tako, da postizemo
onda zapravo dosta dobre rezultate i mogu reci da ja stvarno sam zadovoljna Sto se tice

suradnje s uciteljima i s roditeljima“ (Ispitanica 4).

U radu s ucenicima neizostavan je rad s njithovim roditeljima i nastavnicima koji su dio
njihove svakodnevice. Katkada je taj posao tezak jer je odraslu osobu teSko promijeniti i jer
nastavnici i roditelji teSko slusaju savjet stru¢ne osobe. Za uspjesan rad s roditeljima ucenika s
poteskoCama u ponasanju i nastavnika, od presudne su vaznosti dobre komunikacijske

osobine.
9.9.Strategije pedagoga u rjeSavanju problema u ponasanju

Prva ispitanica opisala je rjeSavanje problema u ponasanju tako da se intenzivno radi na
socijalizaciji s drugim uéenicima, ucenici se ukljuéuju u sve aktivnosti $kole na dobrovoljnoj
bazi, razgovaraju s njom, drugim uciteljima koji im viSe odgovaraju (S obzirom da imaju
otpor prema odredenim uciteljima). Ucenike se pokusava uklopiti u sredinu kroz izvan-
nastavne aktivnosti. Strategija rjeSavanja problema ima naglasak na odnosu povjerenja:
., Prvenstveno, jako puno pricam sa svojim kolegama tako da se prvo upoznam s cijelom
situacijom i unutar Skole, razgovaram s djetetom, razgovaram sa roditeljima da upoznam
cjelokupnu situaciju i ja stvaram jedan prijateljski odnos sa djetetom, da oni znaju da uvijek
mogu doci kod mene. Medutim, ne prijateljski u potpunosti, znaci ja jesam njima autoritet, oni
znaju da je meni stalo do njih i da se mogu osloniti na mene i ono na ¢emu radim, na cemu
inzistiram je ta iskrenost. Bez te iskrenosti nema, nema nicega. Da bih ja imala povjerenja u
njih, oni moraju biti iskreni prema meni, radimo na tom nekom uzajamnom povjerenju i
pomoci. Njima ne treba puno, jer obicno se tu uvijek radi o nekakvom manjku roditeljske
ljubavi i slicno, da oni steknu povjerenje da sam ja osoba kojoj je stalo do njih jer vi cim
takvom djetetu date malo vise paznje, oni zaista to, naravno da im to pase i godi i vi ih tu
Steknete, ubiti. Znaci prvo morate napravit odnos, da biste ubiti mogli poceti djelovati. Kad

napravite taj odnos sa djetetom, vasi rezultati se pocinju vrlo brzo pokazivati* (Ispitanica 1).

Jedna od strategija je i dosljednost koja je potrebna ucenicima s problemima u ponasanju, S
obzirom da je inac¢e nemaju: ,,Znaci, nema sad cu ja reci jedno, a napravit ¢u drugo, odnosno
drzati se onoga Sto si rekao, znaci biti dosljedan. Jer tu onda djeca osjete sigurnost. Jer ako
cega fali u takvim familijama, to je definitivno neke dosljednosti* (Ispitanica 1). Takoder

veoma zanimljiva opcija u rjeSavanju problema kod ucenika s problemima u ponasanju
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svakako je pronalaZenje neke alternative. Tako ispitanica navodi da ovisno o interesima
ucenika, pokusava pronadi alternativu. S obzirom da socijalne prilike roditelja djece s
problemima u ponaSanju Cesto nisu dobre, ona je pronasla kolegu koji je spreman ukljuciti
dijete u sportove besplatno, kad se radi o teskoj situaciji. Konkretno, jednu je uc¢enicu odlucio
besplatno trenirati borilacku vjestinu. U Skoli se takoder nalaze razli¢iti grupni sportovi, a
mlada djeca odlaze i na karate. Djeca se kroz sport u¢e koncentraciji, ispoljavanju emocija i
postivanju pravila. Osim toga, djeca na taj nacin upoznaju i nove prijatelje. Jedna je
djevojcica imala strasne ispade bijesa, ali je imala talent za glumu pa su se dogovorili da ju
stave za glavnu ulogu u jednoj predstavi. Ona je to toliko htjela da je smanjila sve negativno
ponasanje pa Cak i pocela ispravljati ocjene (Ispitanica 1). Isto tako, vazno je raditi na
njihovom samopouzdanju: ,,To je vrlo bitno, da se radi na njihovom samopouzdanju, da oni
znaju da mogu biti drugaciji, da je u redu biti drugaciji i da mi ocekujemo od njih da budu
uspjesni. Jer oni svi od reda imaju vrlo negativnu sliku o sebi* (Ispitanica 1). Ovdje dodaje
kako ucenicima treba pomoci da sami sebe dozivljavaju kao pozitivne osobe, kao osobe koje
mogu. Isto tako, treba biti svjestan da je to ipak odredeni proces jer ,,7o se ne desava preko
noc¢i*. Jedna od strategija je 1 pohvala, no ona se mora koristiti pazljivo i treba biti iskren,
kako se ne bi narusio prethodno izgraden odnos povjerenja, ,,ne tetositi ih u smislu sad, lagati
im ili nesto slicno, ne. Zaista dati pohvalu, medutim, ni pod razno ih se ne smije lagati ili
nesto slicno, odnosno re¢i <Ovo si super napravio>, a da nije super napravio. Oni to znaju. "
(Ispitanica 1). Isto tako, tu je i nada koju se usaduje u svakog ucenika, pozitivna razmisljanja
0 sebi i svijetu oko sebe: ,, Radimo na tome, radimo na pozitivnom promisljanju. Da nisu
stvari crne kao sto se cine, odnosno da ce biti jednog dana bolje. Znaci tu im pokusavam neku

nadu uvesti i uputiti ih nacine na koje to mogu posti¢i* (Ispitanica 1).

Neke od strategija rjeSavanja problema u ponasanju dala je druga ispitanica. Tu su ,,metoda
medijacije, razgovora, demonstracije, simulacije nekih tih prijasnjih dogadanja, situacija. 1
tako, na taj nacin pokusavamo, ovaj. I kazem to Sto sam na pocetku rekla, to poznavanje

djeteta, obitelji i njegove teskoce, pomaze da se rijesi bar trenutno problem * (Ispitanica 2).

Svoju strategiju rjeSavanja problema s uc¢enicima koji pokazuju probleme u ponaSanju opisala
je treca sudionica istrazivanja: ,,Jednostavno dobijete dijete kojeg morate najprije promatrati,
njegovo ponasanje, znaci utvrditi anamnezu, razgovor s roditeljima je kljucan i vazan da
vidite zapravo kakvi su roditelji, nac¢i neku poveznicu izmedu onog sto se dogada u obitelji i
Sto se dogada u skoli i ona kasnije se radi plan rada s takvim ucenikom. Obicno, to, recimo,

to je onaj dio Sto strucni suradnik radi, a to je neposredan spada u neposredan rad sa djecom
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takvog tipa. Utvrduje se dakle sve ovo ostalo, onda se napravi nekakav plan, tipa onog,
jedanput-dvaput tjedno dijete dode na razgovor, prati se njegov uspjeh u skoli, dijete dobije
protokol da i ono sudjeluje u pracenju svoga napredovanja. Znaci malo podijelimo tu nekako,
dijeli on odgovornost prema samom sebi, prema Skoli, prema obavezama u skoli i to se sve

formalno prikaze na tom protokolu i onda krecemo dalje, korak po korak* (Ispitanica 3).

Tu je 1 velika upornost, htijenje koje pedagog osjeca jer Zeli pomo¢i uc¢eniku s problemima u
ponasanju: ,,Pa ono Sto je najvaznije meni, meni kao pedagogu i kao covjeku, je da nikada se
ne smije od djeteta odustati. Bez obzira koliko se cinilo nemoguéom misijom nesto uciniti i
pomoci, nikada se ne smije odustati. (...) A osim toga ja uistinu mislim da svakom djetetu

treba dati novu, drugu priliku, ili tre¢u, petu ako treba* (Ispitanica 4).

Ispitanice su opisale mnoge strategije rada s uenicima koji pokazuju probleme u ponaSanju, a
neke od njih su: socijalizacija ucenika, sudjelovanje ucenika u izvan nastavnim aktivnostima,
stvaranje odnosa povjerenja, poklanjanje paznje, ucenje dosljednosti, pronalazenje alternativa,
rad sa samopouzdanju ucenika, davanje pohvala. Zatim metode medijacije, simulacije nekih

od prijasnjih dogadaja, promatranje ucenika, rad s roditeljima i upornost.

9.10. Konkretni primjeri u¢enika s problemima u ponasanju u osnovnim

skolama

Sudionice istraZivanja su u sklopu intervjua ispricale i neke konkretne primjere koji su se
javili u Skoli u kojoj rade. Ispricale su zasto je doSlo do problema, kako su rijesili taj nastali
problem i tko je sve sudjelovao u rjeSavanju. Neki od problema koji su izdvojeni jo§ uvijek
nisu rijeSeni, nego su u toku, a neki od njih ne prikazuju ohrabruju¢u sliku rada jer

jednostavno nikad nisu bili rijeSeni.

Jedan od takvih primjera pri¢a prva ispitanica o djevojCici koja je imala ispade bijesa, a
prebacila se u odredenu Skolu u 8. razredu. U 8 godina promijenila je 6 Skola. Radilo se o
teSkoj zivotnoj situaciji, majka i otac su je ostavili, mama je ¢ak bila u zatvoru zbog
zlostavljanja. Naznake poboljSanja pocele su se pokazivati kad se djevojCica povezala s
pedagoginjom u Skoli (ispitanicom). S obzirom da je djevojcica imala problema s vrsnjacima,
prebacena je u drugi razred gdje je bolje funkcionirala te su se odnosi s vr$njacima smirili na
najmanju granicu. Pedagoginja je radila s njom na naéin da je osvijesti koliko ona ustvari
moze 1 da ¢e s njom sve biti u redu $to je djelovalo motiviraju¢e na djevojcicu. U rjeSavanju

problema je sudjelovao i Centar za socijalnu skrb, no djevojCica se ipak viSe povezala S
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pedagoginjom u $koli, nego s psihologicom u Centru. Sada je djevojCica pocela dobivati

petice i ispravljati ocjene. (Ispitanica 1).

Idu¢i primjer veze se uz djeCaka koji dvije godine ne dolazi u Skolu, a ima sve do jednu
lije¢nicku ispri¢nicu. Pedagoginja je to prijavljivala tri puta Centru za socijalnu skrb i molila
ih uvid u obitelj te smatra da nije bila pravodobna, adekvatna reakcija Centra na prvu prijavu
pa je ispalo da je sve u redu u obitelji, $to i jest, osim $to djeteta nije bilo u Skoli. Pedagoginja
je zvala i doktoricu koja joj je priznala da je nekad davala ispri¢nicu djetetu, a da ga nije ni
vidjela, na Sto se pedagoginja razljutila i odgovorila doktorici kako ne zna je li dijete mozda
negdje u podrumu. Ucenik nije zavrS$io osnovnu $kolu, ali se pedagoginja nada da ¢e upisati
Narodno uciliSte i da ¢e tamo zavrSiti jer ¢e pasti i ovaj razred posSto ga nije bilo cijele godine
u skoli. To ¢e sad zavrsiti i na sudu. Inace, radi se o djetetu s iznimnim intelektualnim
sposobnostima, posebice vidljivih u matematici. Za njega su ¢ak mislili da ¢e i¢i na natjecanja

(Ispitanica 1).

Primjeri u idu¢oj osnovnoj $koli odnose se na dvojicu dje¢aka ove Skolske godine, ucenika 4.
1 6. razreda. Djecaci su otporu prema svemu. Ne poStuju autoritet te imaju dosta slicne
manifestacije ponasanja, teSko je doprijeti do jednog i drugog i utjecaja nemaju ni roditelji.
Pedagoginja pokusava omoguditi ucitelji i ostatku razreda da funkcionira, a ponekad i izolira
te ucenike. Zanimljivo je kako u individualnom pristupu sa oba uc¢enika nema problema. Vidi
se napredak u povezanosti u¢enika sa $kolom i sa struénom sluzbom te suradnja s roditeljima
kre¢e na bolje. Ponekad tu bude i demotivirajucih situacija, ali treba se boriti s njima:
,,Naravno da se onda uvijek tu dogode situacije koje malo vrate 3 koraka unazad, ali to ne

treba obeshrabriti nikoga da se i dalje pokusava pomoci djeci i raditi s njima* (Ispitanica 2).

Konkretan primjer u osnovnoj Skoli gdje radi treca ispitanica veze se uz djecaka koji je imao
ADHD i ADD, a to mu se nije odmah dijagnosticiralo te se kasnije razvilo u neprimjerene
oblike ponaSanja. Na taj nacin se puno duze trebalo raditi s djetetom. Pedagoginja kaZze da
uzrok lezi najprije u roditelju koji treba primijetiti §to se dogada kod kuée i krenuti prema
instituciji. U rjeSavanju je sudjelovala pedagoginja, uciteljica, Skolski lije¢nik i socijalni
pedagog. lako je u osnovnoj skoli sve proslo u nekoj normalni, prilikom upisa u srednju skoli
roditelji nisu vodili voditi racuna o tome da se srednjoj Skoli prikaze Cisto stanje stvari i nisu
prilozili nikakvu dokumentaciju. To je dovelo do toga da se ucenik tretira na neodgovarajuci

nacin te je sada promijenio ve¢ dvije srednje Skole.
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Drugi slucaj djeteta jest primjer u kojem ne postoji dijagnoza, ali postoji problem u
obiteljskom odgoju djeteta kojem ,,se zapravo sve pruzalo, davalo, serviralo, gdje se zapravo
stvaralo invalida od djeteta, gdje je dijete naucilo dobit ono sve Sto zeli, u vrijeme kad Zeli, na
nacin na koji ono zeli** (Ispitanica 3). U rjeSavanju problema sudjelovali su uditeljica, roditel;
1 struéni suradnik Skole. jo§ nije zavrsilo, a radi se tako da se periodi¢no poziva roditelj na
razgovor, kroz razgovor se utvrduju poteskoce i prati se razvojni proces. Ucitelj je taj koji
daje prve informacije i ta temelju tih informacija slijede pregovori s roditeljima. Problem se

rjeSava kroz sustavno pracenje ucenika i dokumentiranje. (Ispitanica 3).

Medu zadnjim primjerima koje je ispric¢ala Cetvrta sudionica nalazi se slucaj djeCaka koji je u
odredenu Skolu doSao jer je ponavljao 7. razred i zavrSio ga je uspjeSno zasluzivsi svaki
ocjenu. Medutim, u 8. razredu je preko ljeta krenulo lose ponaSanje i1 djecak je upao u lose
drustvo tako da ove godine nije sigurno hoce li ué¢enik uopce uspjeti zavrsiti 8. razred. On je
ve¢ navrsio 15 godina, a imao je sve uvjete da se razvije u zdravo dijete koje se normalno
ponaSa. Pedagoginja kaze kako uzrok lezi u previSe popustljivim roditeljima koji, iako
imajuci najbolje namjere, nisu smjeli dopustiti da dijete odrasta samo dok su oni radili da bi
mu omoguéili sve, doslovno sve. Cini se kako je njegovo ponasanje izmaklo kontroli veé¢ u 5.
razredu. Roditelji su jednostavno izgubili autoritet 1 ¢ini se kako Skola ima ve¢i autoritet od
roditelja. Ucenik u Skoli nije bezobrazan prema uciteljima, nije nepristojan, no odbija bilo §to
raditi, ne dolazi na nastavu danima. Ukljueno je mnogo institucija: ,,Ima i nadzor nad
roditeljskim pravom od strane Centra za socijalnu skrb. Znaci, osobu koja je to sve skupa
duzna nadzirati i tako. Medutim, nista ne daje rezultate. Ukljucen je Skolski lijecnik, ukljucena
je udruga Uzor, ukljuceno je drzavno odvjetnistvo, policija, odjel za maloljetnike, psihijatrica
za maloljetnike, ma svi, doslovno svi. I ured drzavne uprave u Zupaniji. (...) Naravno, mi u
Skoli, to je ono svakodnevno. (...) Dakle, ja ne mogu poci doma i re¢i <ldemo mi u skolu
sada.>* (Ispitanica 4). Roditelji su jako suradljivi, no ¢ini se da je prekasno jer metode koje
su im savjetovali ne pomazu. Primjerice, pokuSali su mu ograniciti vrijeme izlaska i otac se
stvarno pokuSavao pridrzavati toga, ali ucenik nije doSao ku¢i. Kad je otac doSao po njega i
pokusao ga na silu odvesti, uCenik je reagirao agresivno i doslo je do toga da je policija

morala intervenirati (Ispitanica 4).

Posljednji je slucaj djeCaka kojeg je pogodila smrt oca, a majka je ostala sama i bila jako
bolesna (karcinom). Dijete je, ne znaju¢i se nositi s tim, postalo grubo prema majci,
bezobrazan, nepristojan prema svima, nepokoran bilo kojem autoritetu. Taj ucenik bio je

pametan 1 ,,intelektualno jak*“. Jednom je prilikom legao pod klavir u Skoli 1 nije se htio
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pomaknuti. Izbjegavao je Skolu i bio u loSem drustvu. Stru¢na sluzba Skole morala se potruditi
da ucenik ne povuce za sobom druge iz razreda i da ,,sacuvaju® drugu djecu: ,,A takva djeca
znaju biti vrlo Cesto zanimljiva ostaloj djeci i njima to zna biti privlacno, da netko radi sto
god zeli, ne slusa roditelje, ne slusa ucitelje, ne slusa nikoga pa to onda moze biti u toj dobi,
adolescentnoj dobi, jako zgodno i zanimljivo (...) Da se razumijemo, cure su bile sve poludile
za njim. Jer on je radio sve ono Sto se oni nikad ne bi usudili. (...) puno sam se trudila oko
toga i svi mi skupa zapravo, da druga djeca zapravo se zgrazavaju nad njegovim ponasanjem
i apsolutno se tome ne dive, sto je ispocetka bilo* (Ispitanica 4). Pedagoginja kaze kako je
mladi¢ lijep 1 naoCit pa na prvi pogled ne biste mogli zakljuc¢iti da se radi o toliko
problemati¢nom uceniku. Zanimljivo je i kako se to dijete nije zeljelo prilagoditi vecini, nego
je 1 dalje radilo po svom. Taj bivsi uenik te Skole danas studira i kaze kako mu je tek u

srednjoj Skoli nesto ,,kliknulo®. Ta je ,,nemoguca misija“ velik ponos $kole (Ispitanica 4).

Konkretni problemi ucenika poti¢u svjesnost o takvoj stvarnosti, ali 1 o vaZnosti rada
pedagoga koji je ukljucen u rjeSavanje tih zbivanja. U nekim od navedenih slu€ajeva problemi
s kojima su ucenici bili suoCeni suvise su apstraktni i teski te smatram kako bi se tokom
obrazovanja pedagoga trebalo jo§ viSe vaznosti pridavati konkretnom nacdinu reagiranja i

komuniciranja u odredenim situacijama.
9.11. Prijedlozi pedagoga za poboljSanje trenutnog stanja

Sudionice istrazivanja dale su 1 neke prijedloge za poboljSanje trenutnog stanja kad je rije€ o

ucenicima s problemima u ponasanju.

Prva sudionica navodi vaznost socijalizacije ucenika: ,,Ali intenzivno radimo na toj
socijalizaciji sa drugim ucenicima, tako da ih ukljucujemo u sve aktivnosti skole na

dobrovoljnoj bazi, znaci ne idemo nista na silu.* (Ispitanica 1).

Druga sudionica istraZivanja dala je prijedlog da se omoguc¢i u€eniku 1 stru¢noj sluzbi Skole
intenzivan rad s djetetom u trajanju od 3 mjeseca: ,,Ne znam dali se sjecate kada je postojala
kao mjera koja je omogucavala i skoli i uceniku da u najmanje 3 mjeseca pokusa intenzivno
kao nekakav tim Skole raditi s djetetom (...) smatram da je to jedan dobar nacin da se priblizi
djetetu i da mu se pruzi nekakva jos dodatna pomo¢ koja ga na neki nacin motivira da iz dana
u dan kontrolira svoje ponasanje i pokusava Sto vise pomoci sam sebi* (Ispitanica 2). Ona
dodaje kako je ta mjera ukinuta, no kako se pokazala korisnom. Dodaje kako bi bilo potrebno

pojacati neke grupe podrske jer se danasnje generacije nalaze u teSkoj situaciji te je drustvo
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generalno oslabilo duhom. Drzava nazalost nije spremna uloziti veca financijska sredstva koja
su ustvari klju¢na za provedbu razno raznih odgojno-obrazovnih sadrzaja: ,,Razne udruge
nude razlicite radionice, ali dosta cCesto se tu trazi naravno nekakva financijska potreba i
potpora Sto je ustvari tesko za roditelja. Eventualno omoguciti neke prostorije, pa onda jos i
Jjednog strucnjaka, pa materijale, pa onda priliku za rad, dodatne grupne radionice, tipa
slobodnih nekakvih aktivnosti u popodnevnim satima. Ali to sve ustvari krece od financijske
podrske koje nema,, (Ispitanica 2). Skola u kojoj radi trenutno se pokusava ukljugiti u projekte
koji bi im omogu¢ili napredak pa su se tako prijavili na 3 natjecaja koji omogucuju kvalitetniji
rad s djecom u razliCitim vrstama teSkoc¢a i nadaju se kako ¢e uspjeti barem na jednom gdje ¢e

onda biti uklju¢ena financijska podrska voditeljima i dodatna tehnicka oprema.

Prijedlog treée ispitanice je ,,da se pravovremeno reagira, ve¢ u ranoj uzrasnoj dobi, da se
prati od strane obitelji, prvenstveno obitelji koja bi trebala krenuti prema institucijama koje
rjesavaju terapijski (...) ponekad roditelj nije ni svjestan kao odgaja svoje dijete, da li je to

dobro ili loSe, da li je to proZeto vise emocionalnom stranom * (Ispitanica 3).

Cetvrta ispitanica ukazala je na probleme koje su prisutni oko nas i vidimo ih, no ne
djelujemo, a njihovo rjesavanje ujedno je i prijedlog za poboljsanje sadasnjeg stanja: ,,Kod
nas se zna recimo ispred Continentala da djeca piju npr. Znaci sve se zna, nije to da se to ne
zna, sve se zna, ali nitko nista ne poduzima. Zapravo mi se c¢ini da svi okrecu glavu od toga. |
to je zalosno* (Ispitanica 4). Dodaje kako ¢ak policija okrece glavu od toga i pravi se da ne
vidi jer se boje djece: ,, Zapravo, dosli smo do toga da se policija boji intervenirati. Boje se
zapravo kako reagirati s agresivnim djetetom* (Ispitanica 4). Sudionica istrazivanja ima i
ideju kako rijesiti taj nastali problem opijanja maloljetnika koji onda rada nove probleme u
ponasanju ili stvara pogre$nu sliku zivota kod mladih ljudi: ,,Mislim da bi djeca trebala
zapravo imati negdje nekakvo okupljaliste, negdje gdje bi izlazili, gdje bi se druzili, gdje bi
provodili nekakvo slobodno vrijeme, jer oni to nemaju. Oni nemaju gdje, nego ispred
Continentala. (...) Mislim gdje oni imaju izi¢i? Nemaju gdje jednostavno. Znaci djeci treba

ponuditi nekakve sadrzaje. (Ispitanica 4).

Ispitanice su dale i neke prijedloge za poboljSanje trenutnog stanja, a tu spadaju rad na
socijalizaciji ucenika te njihovo uklju¢enje u izvannastavne aktivnosti (Sto je ujedno i
strategija rada), omoguéen neprekidan; intenzivan rad s djetetom u trajanju od 3 mjeseca,

pojacane grupe podrske, pojaana financijska perspektiva rada, ve¢i angazman obitelji.
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Konacno, tu je i bavljenje mladima na nac¢in da im se omogucée dodatni sadrzaji koji ¢e biti

primjereni njihovoj dobi.

9. 12. Tabli¢ni prikaz odgovora sudionika istrazivanja

Navedeni komentari sudionika istrazivanja ukratko su predoceni i u slijede¢em tablicnom

prikazu. U tablici se nalaze kljune ideje i razmi$ljanja ispitanika o kompetencijama

pedagoga, fakultetskom obrazovanju pedagoga u podrucju rada s uc¢enicima s problemima u

ponasanju, neki od konkretnih problema, iskustva o suradnji s vanjskim dionicima i drugim

strucnim suradnicima, uzrocima problema u ponaSanju i strategijama kod njihova rjeSavanja.

Naposljetku, tu su i prijedlozi za poboljsanje trenutnog stanja.

Kompetencije Fakultetsko Konkretni problemi u
pedagoga obrazovanje ponasanju
pedagoga u
podrucju rada s
ucenicima s
problemima u
ponasanju
Ispitanik Empatija, Na fakultetu Vrsnjacki odnosi,

1 konstantno djecas agresivna ponasanja,
usavrsavanje, poteskocama u samoozljedivanje i
slusanje, ponasanju nisu ni ozljedivanje drugih,
otvorenost, spomenuta nepostivanje pravila,
sposobnosti suprotstavljanje
komuniciranja, autoritetu, psovke
smirenost

Ispitanik Osobni karakter, Nema dovoljno Svade, agresivno

2 stav, pristup, kolegija ponasanje

razumijevanje
Ispitanik Empatija, U postocima, na Nedostatak empatije
3 poznavanje fakultetu mozda prema ostalim ucenicima,
psihologije 20%, sve ostalo nedostatak povjerenja,
naucila je kroz lazi, krade, nedostatak
neposredan rad odgovornosti
Ispitanik Strpljenje, Nikako nije Odbijanje rada i
4 upornost, iskustvo dovoljno ono §to poslusnosti
je dobila na
fakultetu
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Suradnja s vanjskim | Uzroci Strategije pedagoga u | Prijedlozi za
dionicima i drugim | problema u | rjeSavanju problema u | poboljsanje
struénim ponasanju | ponasanju trenutnog stanja
suradnicima
Ispitanik 1 Strucni tim, Centar | Obitel] Socijalizacija, Socijalizacija
za socijalnu skrb, ukljucivanje u Skolske | uéenika,
Obiteljski  centar, i van Skolske | uklju¢ivanje u
Zavod za javno aktivnosti, razgovor, | aktivnosti skole
zdravstvo odnos povjerenja,
razgovor s roditeljima
i drugim stru¢nim
suradnicima,
dosljednost, rad na
samopouzdanju
Ispitanik 2 | Skolski lije¢nik, | Organske Metoda  medijacije, | Intenzivan  rad
psiholoska teskoce, razgovora, struénog tima s
savjetovanja, pomoc | obitelj demonstracije, ucenikom u
psihijatra simulacije  prijasnjih | trajanju  od 3
dogadaja mjeseca,
ukljucenje u
razne udruge i
radionice,
povecanje
financijskih
sredstava
Ispitanik 3 | Socijalni pedagog, | Obitelj Promatranje  djeteta, | Pracenje od
Skolski lije¢nik razgovor s roditeljima, | strane obitelji
izrada plana, pracenje
djeteta, dijete prati
vlastiti napredak
Ispitanik 4 | Socijalni  pedagog, | Obitelj Upornost, trud, | Osmisljavanje i
psiholog, psihijatar, davanje novih prilika | otvaranje novih
Skolski lije€nik, sadrZaja za
zavod za javno mlade

zdravstvo, udruge

Ovim prikazom prikazana su klju¢na iskustva i

pokazuju probleme u ponasanju.

ideje pedagoga u radu s ucenicima koji
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10. Zakljucak

Ucenici s problemima u ponaSanju nerijetko su stigmatizirani, neprihvaéeni, a okolina ih
moze kritizirati, osudivati ili ¢ak kaznjavati. U¢enicima s problemima u ponasanju pomoglo
bi da imaju neke organizirane nastavne i izvannastavne aktivnosti i da osnovna $kola u tom
kontekstu ponudi vise sadrzaja. Bilo bi korisno kad bi $kola pronasla nekog tko je imao
problema u ponasanju i nije se trudio, ili nije dolazio u $kolu, a u odrasloj dobi mu je zao radi
toga i to mu je prouzrokovalo teze zivotno stanje. To bi moglo pomo¢i ucenicima s
problemima u ponasanju da pocnu odgovornije promisljati o obrazovanju kao prilici da uc¢ine
svoj Zivot boljim, a upravo tu strategiju spomenula je i jedna pedagoginja koja ucenicima

,prodaje* obrazovanje kao izlaz iz sadasnje situacije.

Rezultati ovog istrazivanja potvrduju kako se tokom studija posvecuje premalo paznje
ucenicima s problemima u ponasanju pa tako ne ¢udi da se stru¢ni suradnici pedagozi snalaze
prvih nekoliko godina, dok ne steknu iskustvo. Filozofski fakultet trebao bi, sukladno tome,
ponuditi viSe sadrzaja vezanih uz probleme u ponasanju, kako teoretski, tako i prakti¢no.
Ispitanici su svi zakljucili kako nikako nije dovoljno ono $to su po tom pitanju dobili na
fakultetu. Vjerujem da bismo se tijekom studija trebali viSe pozabaviti tom temom kao i
konkretnim problemima koji postoje i profesionalnom pristupu koji se ocekuje, kako se
jednog dana ne bismo nasli zateCeni. Visoka je vjerojatnost da ¢e se netko nakon zavrsetka
studija nac¢i u Skoli gdje ¢e biti jedini stru¢ni suradnik, a ne¢e imati dovoljno znanja o
podrucju problema u ponasanju. Isto tako, ¢ini se kako niti Ministarstvo ne nudi ba§ dovoljno
edukacija isklju¢ivo u tom polju rada Sto opet utjeCe na cjelokupni rad. lako ispitanice
naglaSavaju kako je empatija kljuéna kompetencija u radu s uéenicima s poteSko¢ama u
ponasanju, pojacan naglasak stavljaju upravo na iskustvo kojeg, katkada bez dovoljno
teoretskog znanja, dobivaju tek prilikom zaposljavanja. Kompetencije pedagoga za rad s
ucenicima s problemima u ponasanju, osim navedene empatije i iskustva, jesu: otvorenost,
konstantno usavrSavanje, smirenost, sposobnosti komuniciranja, razvijen osobni karakter,

poznavanje psihologije, strpljenje.

Skole aktivno provode preventivne programe pomocu kojih se ucenici lakSe nose s raznim
konfliktima i u€e kontrolirati emocije, suraduju s drugim vanjskim dionicima i stru¢nim
sluzbama §to je veca garancija da ¢e se problemi uspjeti rijesiti, no tomu nazalost nije uvijek

tako. Kod preventivnih programa vidi se i nedostatak financijskih sredstava koja bi omoguéila
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kvalitetniji rad i prosirene moguénosti u tom spektru. Vaznost timskog rada krucijalna je

tocka u cjelokupnom radu s ucenicima koji imaju probleme u ponasanju.

S obzirom da su sudionice istrazivanja bez iznimke kao glavni uzrok problema u ponasanju
iznijele obitelj, u cjelokupnom radu s u¢enicima treba raditi i sa cijelom obitelji, kako je jedna
pedagoginja spomenula, valjalo bi ukljuciti obitelj u rad i posvjestiti im ulogu, prebaciti jo§

vise odgovornosti na njih, one koju mozda nisu ni svjesni da imaju.

Strategije koje su ispitanice opisale odnose se u prvom redu na empatiju pedagoga,
socijalizaciju ucenika, rad na njihovom samopouzdanju. Kljuc je stvaranje ¢vrstog odnosa
povjerenja i iskrenosti. Iz tog odnosa proizlaze sve daljnje strategije rada jer omogucuju
detaljni uvid u ucenikovu zbilju te pronalaZenje rjeSenja koje najbolje odgovara pojedincu.
Medu strategijama nalaze se i ukljuéivanje u Skolske i izvanskolske aktivnosti, dosljednost,
metoda medijacije, demonstracije 1 simulacije prijasnjih dogadaja, izrada plana, pracenje

djeteta, upornost, trud, davanje novih prilika.

Prijedlozi za poboljSanje trenutnog stanja koje su naveli sudionici istrazivanja odnose se na
rad na socijalizaciji ucenika i ukljucivanje u razne aktivnosti, intenzivan rad stru¢nog tima s
ucenikom koji pokazuje poteSkoce u ponasanju u trajanju od tri mjeseca, ukljucivanje u razne
udruge, radionice, prac¢enje od strane obitelji te osmiSljavanje i otvaranje novih sadrzaja za

mlade koji ¢e im pomo¢i u kvalitetnog iskoriStavanju vremena.
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12. Prilozi

Prilog 1 (Lebedina Manzoni, 2007. ... prema Americka psihijatrijska udruga, 1996.)

PROBLEMI KOJI SE OBICNO PRVI PUT DIJAGNOSTICIRAJU U
DOJENACKOJ DOBI, DJETINJSTVU ILI ADOLESCENCIJI (DSM-1V)

PROBLEMI UCENJA

problemi ¢itanja / problemi matematickih sposobnosti /problemi pismenog izrazavanja

PROBLEMI MOTORICKIH VJESTINA

razvojni problem koordinacije

PERVAZIVNI RAZVOJNI PROBLEMI

autisti¢ni problem / rettov problem / dezintegrativni problem u djetinjstvu / aspergerov
problem

“DEFICIT PAZNJE I PROBLEMI S NASILNICKIM PONASANJEM

deficit paznje / hiperaktivni problem/ problem s prkoSenjem i suprotstavljanjem/ problem
ophodenja

PROBLEMI UZIMANJA HRANE | HRANJENJA U DOJENACKOM DOBU ILI
RANOM DJETINJSTVU

pika / problem s ruminacijom/ problem uzimanja hrane u dojenackoj dobi ili ranom
djetinjstvu

TIK

tourettov problem/ kroni¢ni motoricki ili vokalni tik/ prolazni tik

PROBLEMI KOMUNICIRANJA

problem jezi¢nog izrazavanja/ mijeSani problem jezi¢nog razumijevanja/ fonoloski
problem / mucanje

PROBLEMI ELIMINACIJE

enkopreza / enureza

DRUGI PROBLEMI U DOJENACKOJ DOBI, DJETINJSTVU ILI
ADOLESCENCIJI

anksiozni problem zbog separacije / selektivni mutizam / problemi reaktivnog vezanja u
dojenackoj dobi ili ranom djetinjstvu/ problem sa stereotipnim pokretima
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Prilog 2

Pitanja za provodenje intervjua

8.
9.

10.
11.
12.
13.

14.

15.
16.
17.
18.

Molim Vas da se ukratko profesionalno predstavite.

Prema Vasem misljenju, koje su kompetencije potrebne za uspjesSan rad s ucenicima
koji pokazuju probleme u ponasanju?

Jeste li tijekom svog fakultetskog obrazovanja stekli dovoljno korisnih znanja
potrebnih za kompetentan rad pedagoga s ucenicima s problemima u ponaSanju?
(Ukoliko jeste, koja su to potrebna znanja? Ukoliko niste, jeste li se dodatno ukljucili
u kakav program cjelozivotnog obrazovanja?- AKo jeste, koji program? Ako niste, koji
su bili razlozi da niste?)

Je li vaSe usavrsavanje bilo pretezno formalno ili neformalno? Mozete li mi re¢i nesto
vise o tome?

Prema Vasem misljenju, nudi li Ministarstvo dovoljno edukacija vezanih za podruéje
rada s ucenicima s problemima u ponasanju? Kakav je va$§ stav prema edukacijama
koje Ministarstvo nudi?

Smatrate li da je vase sadasnje znanje vise rezultat fakultetskog obrazovanja ili raznih
edukacija i iskustva? Mozete li mi to malo objasniti?

Molim Vas, opiSite mi neke probleme u ponasanju koji se najcesc¢e javljaju kod
ucenika. Koliko ¢esto se javljaju ti problemi?

Molim Vas, opiSite manifestaciju tih problema.

Prema Vasem misljenju, koji je uzrok tih problema?

Na koji nacin pokusavate otkloniti te uzroke?

Postoji li neki vas osobni plan pristupanja uceniku?

Rjesavate li probleme rijesiti sami ili koristite pomo¢ drugih stru¢njaka?

Jeste li upoznati s Nacionalnom strategijom koja se odnosi na djecu s problemima u
ponasanju? Primjenjujete li Sto od toga? Ako ne, zaSto?

Molim Vas da izdvojite 2 konkretna problema s ucenicima koji su pokazali probleme
u ponaSanju 1 s kojima ste se susreli rade¢i kao pedagog.

Mozete 1i mi kratko opisati te probleme?

Zbog Cega smatrate da je doslo do problema?

Mozete li opisati pristup tom problemu?

Vidi li se (i kako) rjesenje tog problema? Je li rjeSavanje jos u tijeku?
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19. Tko je sudjelovao u rjeSavanju tog problema?
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